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Δςσαπιζηίερ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα «Σα Ηδησηηθά Μνπζεία ζην ζχγρξνλν 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. Μειέηε πεξίπησζεο: Μνπζείν Αξρηκήδε θαη Μνπζείν Αξ-

ραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο», εθπνλήζεθε απφ ηηο θνηηήηξηεο: Μαξίλα-Βαξβάξα 

Παπιηθάθε, Παλαγηψηα Γθξηδέιε θαη ΢νθία ΋για Πξνθαληνπνχινπ. Θα ζέιακε λα 

επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηελ θ. Κσλζηαληίλα Βαξειά, ππεχζπλε επηθνηλσλίαο ηνπ 

Μνπζείνπ ηνπ Αξρηκήδε θαη ηνπ Μνπζείνπ Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο, γηα ηηο 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο καο πξνζέθεξε θαζψο θαη γηα φιε ηε πνιχηηκε βνή-

ζεηα ηεο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Θα ζέιακε επίζεο λα επραξη-

ζηήζνπκε ηνπο ππεχζπλνπο ησλ Μνπζείσλ, νη νπνίνη ζπλεξγάζηεθαλ ψζηε λα λα καο 

μελαγήζνπλ ζηνπο Μνπζεηαθνχο ρψξνπο. Σέινο, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηελ 

θ. ΢εβαζηή Εψε, επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηεο εξγαζίαο καο θαη ζπλεξγάηηδα ηνπ ΣΔΗ 

Αζήλαο, ε νπνία καο ελζάξξπλε ζε θάζε βήκα θαη καο βνήζεζε ζεκαληηθά θαηά ηε 

ζπγγξαθή απηήο ηεο πηπρηαθήο, κε ππνκνλή, ζπλεξγαζία θαη νξγάλσζε. Ζ εθπφλεζε 

ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ππήξμε γηα εκάο κηα πνιχηηκε εκπεηξία, ε νπνία καο πξνζέ-

θεξε ζεκαληηθέο γλψζεηο θαη απνηέιεζε θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ εθκάζεζε 

ηνπ ηξφπνπ ζπγγξαθήο ελφο επηζηεκνληθνχ θεηκέλνπ. 
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1
 

 

ΑΜοΜΑ Arab Museum of Modern Art  

ΑμΔΑ Άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

ΔΔΓΑ Διιεληθή Δηαηξία Γηθαίνπ Αξραηνηήησλ 

FB Fondation Beyeler 

ΙCOM International Council of Museum (Γηε-

ζλέο ΢πκβνχιην Μνπζείσλ) 

ΜΑ Μνπζείν Αξρηκήδε 

ΜΑΔΣ Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγί-

αο 

MM Μνπζείν Μπελάθε 

ΠΛΙ Πεινπνλλεζηαθφ Λανγξαθηθφ Ίδξπκα 

SI Smithsonian Institution 

                                                           
1
 Οη παξαπάλσ ζπληνκνγξαθίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζην θεθάιαην 1 θαη 2, αξθεηέο θνξέο κέζα ζην 

θείκελν, γηα απηφ θαη θξίζεθε ζθφπηκν λα δεκηνπξγεζεί ν δνζέλ πίλαθαο. 
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Πεπίλητη 

 

Ζ πξνηεηλφκελε πηπρηαθή πεξηιακβάλεη ηέζζεξα βαζηθά θεθάιαηα. ΢ην 

πξψην θεθάιαην, αλαιχνληαη ε έλλνηα ηεο Μνπζεηαθήο Πνιηηηθήο θαηά ηνλ 21ν αη. 

θαη ν ξφινο ν νπνίνο δχλαληαη λα δηαδξακαηίζνπλ ηα ηδησηηθά κνπζεία ζε 

παγθφζκην, επξσπατθφ, εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. Δπηπιένλ, επηρεηξήζεθε 

ζπγθξηηηθή απνηίκεζε ησλ πνιηηηθψλ ησλ ηδησηηθψλ Μνπζείσλ ζηελ Διιάδα θαη ην 

Δμσηεξηθφ, κε επηζήκαλζε ελδεηθηηθψλ παξαδεηγκάησλ. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην, 

πξαγκαηνπνηήζεθε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ δχν Μνπζείσλ θαη ησλ ζπιινγψλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ. 

΢ην ηξίην θεθάιαην, εμεηάδνληαη ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν ην ζεζκηθφ πιαίζην 

ηεο πνιηηηζηηθήο δηαρείξηζεο, θαζψο βαζηθέο έλλνηεο νη νπνίεο αθνξνχλ ζηε 

δηνίθεζε, ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ πνιηηηζκηθψλ κνλάδσλ. 

Γηα ηε δηαρείξηζε ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ επηβάιιεηαη ε χπαξμε 

ζπληνληζκέλσλ θαη κεζνδηθψλ δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο κε ηε ζπλδξνκή ησλ πφξσλ 

(αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ) επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε θνηλά απνδεθηψλ ζηφρσλ κέζα 

απφ κία βαζηθή πνξεία ιεηηνπξγηψλ, νη νπνίεο είλαη θαζνξηζηηθέο γηα ηελ επηηπρία 

ηεο φιεο δηαδηθαζίαο.  ΢ε ζρέζε κε ηα δχν Μνπζεία, πξνηείλεηαη έλα ζηξαηεγηθφ 

πιάλν, κε ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο. 

Βαξχηεηα δφζεθε θαη ζε ζηνηρεία πνπ άπηνληαη ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ησλ 

κνπζείσλ, κε ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην, δηεξεπλάηαη ν ξφινο ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο 

ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

επηζηεκνληθή έξεπλα, δηαλνίγνπλ λένπο νξίδνληεο ζηνλ ζρεδηαζκφ πνιηηηζηηθψλ 

δξάζεσλ κε ηελ αμηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ κνληέισλ. Ζ ζεκαζία ηεο 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζην ζχγρξνλν πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, ν ξφινο ηνπ 

κνπζείνπ θαη ηνπ θνηλνχ ζηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία, θαζψο θαη ε αμηνπνίεζε 

κνληέισλ επηθνηλσλίαο ζε επίπεδν πξαθηηθήο εθαξκνγήο, επηρεηξήζεθε λα 

δηεξεπλεζεί κέζα απφ ηε κειέηε ησλ δχν ππφ εμέηαζε Μνπζείσλ. 

 

Λέξειρ κλειδιά: Ηδησηηθά Μνπζεία, Μνπζεηαθή πνιηηηθή, ΢ηξαηεγηθφ πιάλν, 

Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε, Δπηθνηλσληαθή Πνιηηηθή, Tερλνινγίεο 
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Abstract 

 

The recommended thesis includes four main chapters. In the first chapter, the 

concepts of Museum Policy during the 21st century are analyzed, as well as the role 

of private museums globally, on European, national and local level. There is also be 

an attempt to comparatively assess the policies of private museums in Greece and 

abroad, along with the mention of indicative examples. The second chapter includes 

an analytical description of the two museums as well as their collections. 

The third chapter includes the examination of the cultural management‟s 

institutional framework on a theoretical level, as well as some basic concepts 

regarding the administration, organization and strategic planning of cultural units. In 

order to manage a cultural organization there should be coordinated and methodical 

procedures, which along with the help of resources (human and material) aim to 

accomplish common goals through a basic course of procedures, which is decisive for 

the overall success. Regarding the two museums, a strategic plan recommended, in 

order to ensure their sustainability and development. Emphasis was placed on the data 

that stand out regarding the financial management of the museums, with specific 

suggestions on reinforcing their profitability. 

The fourth chapter includes the study of communication policy‟s role of the 

cultural organizations. The technological developments, in combination with the 

scientific research, open new horizons in designing cultural actions with the use of 

certain models. The importance of communication policy in the modern cultural 

environment, the role of communication between museums and the public, as well as 

the use of communication models on a practical level, was attempted to be get 

investigated through the study of the two museums 

 

Keywords: Private Museums, Museum Policy, Strategic Plan, Financial 

Management, Communication Policy, Technologies 

 

Διζαγυγή  
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Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εξεπλά ηα Ηδησηηθά Μνπζεία θαη ζπγθεθξηκέλα 

ην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο θαη ην Μνπζείν Αξρηκήδε, ηα νπνία 

εμεηάδνληαη σο κηα νληφηεηα ιφγσ ηεο θνηλήο ηνπο ζεκαηνινγίαο θαη ηνπ θνηλνχ 

δεκηνπξγνχ ηνπο. Οη πνιηηηζκηθέο απηέο κνλάδεο δεκηνπξγήζεθαλ πξφζθαηα θαη δελ 

έρεη μαλά γίλεη αλαθνξά ζε απηά ζην παξειζφλ. Σν Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθήο 

Σερλνινγίαο είλαη απηφ ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε πξψηα, ην 2010 ελψ ην Μνπζείν 

Αξρηκήδε δεκηνπξγήζεθε ην 2013, ηξία ρξφληα αξγφηεξα. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη, 

λα εμεηαζηνχλ ηα Μνπζεία σο πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηα εθζέκαηα, λα παξνπζηαζηνχλ νη θαηλνηφκεο ηδέεο ηηο νπνίεο έρνπλ 

πηνζεηήζεη θαη γεληθφηεξα λα αλαιπζεί ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

Ζ έξεπλα ζηεξίρζεθε ζε επηηφπηα παξαηήξεζε ησλ ρψξσλ θαη νη πιεξνθνξίεο 

ζπιιέρζεθαλ κέζσ ζπλέληεπμεο κε ηελ ππεχζπλε ησλ Μνπζείσλ Κ. Βαξειά, αιιά 

θαη κε ηε κέζνδν ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία δηαλεκήζεθαλ 

ζηα Μνπζεία. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην θσηνγξαθηθφ πιηθφ, ην νπνίν ζπιιέρζεθε 

θαηά ηελ επίζθεςε ζην ίδξπκα. 

Σν πξψην ζθέινο πεξηιακβάλεη, ηε κειέηε ηεο εδξαίσζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ νη νπνίεο παξνπζηάζηεθαλ, δειαδή ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ Web 1.0, ηνπ 

Web 2.0 θαη ηνπ Web 3.0 θαζψο θαη ηελ κειέηε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν επεξέαζαλ 

θαη δηακφξθσζαλ ηνλ ηνκέα ησλ Μνπζείσλ, έρνληαο σο απψηεξν ζθνπφ ηελ αλάδεημε 

ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπο ζε φηη αθνξά ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηελ πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά. Με ηνλ ηξφπν απηφ, δηαθαίλεηαη ε κέζνδνο κε ηελ νπνία ε ίδηα ε 

ηερλνινγία θαη ην δηαδίθηπν ζπλέβαιαλ νπζηαζηηθά, ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ θαη λα 

βνεζήζνπλ επξχηεξα ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ Μνπζεηαθψλ θνξέσλ. 

΢ηελ ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε απνζαθήληζε ηεο έλλνηαο ησλ Ηδησηηθψλ 

Μνπζείσλ θαη ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ νη νπνίεο ππάξρνπλ ζε ζρέζε κε ηα Γεκφζηα, 

θαζψο θαη ζηελ αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο γηα ην 

εθάζηνηε θξάηνο. Δμεηάδεηαη ην θνκκάηη ησλ Μνπζεηαθψλ Πνιηηηθψλ νη νπνίεο 

εθαξκφδνληαη ζηα ηδξχκαηα πνιηηηζκηθήο θιεξνλνκηάο ζε Γηεζλέο, Δπξσπατθφ, 

Δζληθφ θαη Σνπηθφ επίπεδν. Δπηπξφζζεηα, γηα ηελ θαιχηεξε δηεξεχλεζε ησλ 

πνιηηηθψλ απηψλ, κειεηήζεθαλ πνίθηια Μνπζεία αλά ηνλ θφζκν, ηα νπνία 

αληηπξνζσπεχνπλ θάζε έλα απφ ηα πξναλαθεξζέληα είδε. Ζ δηαδηθαζία απηή, 

βνεζάεη ζηε ζπλαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηα νπνία αθνξνχλ ηε ζχγθξηζε ηφζν ησλ 

ίδησλ ησλ Μνπζείσλ κεηαμχ ηνπο, φζν θαη ησλ κεζφδσλ θαη θαλφλσλ ηνπο νπνίνπο 

εθαξκφδνπλ. 
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Σν δεχηεξν θεθάιαην, αζρνιείηαη κε ηελ πεξηγξαθή θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

αδεξθψλ Μνπζείσλ ηα νπνία επηιέρζεθαλ, δειαδή ηνπ Μνπζείνπ ηνπ Αξρηκήδε θαη 

ηνπ Μνπζείνπ ηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο κε απψηεξν ζηφρν ηελ 

απνζαθήληζε ηνπ ξφινπ ησλ Ηδησηηθψλ Μνπζείσλ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν εηδηθφηεξα. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθε σο κέζνδνο έξεπλαο ε επηηφπηα έξεπλα θαη ε 

ζπλέληεπμε απφ ηηο νπνίεο πξνέθπςαλ πην ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ζε φηη αθνξά 

ζηα δχν απηά ηδξχκαηα. 

΢ην ηξίην θεθάιαην εμεηάδεηαη ε πνιηηηζηηθή δηαρείξηζε ησλ Μνπζείσλ θαη 

πεξηιακβάλεη ηνπο νξηζκνχο ελλνηψλ, ην λνκνζεηηθφ πιαίζην, ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε 

ηα Μνπζεία θαζψο θαη ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ην ζηξαηεγηθφ πιάλν απηψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ηα Ηδησηηθά Μνπζεία ηνπ Αξρηκήδε θαη ηεο Αξραίαο Διιεληθήο 

Σερλνινγίαο, εμεηάδνληαη αλαιπηηθά σο πξνο ην αλ δηαζέηνπλ ε φρη ζηξαηεγηθφ 

πιάλν. ΢ε θάζε πεξίπησζε παξνπζηάδνληαη πξνηάζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ην θνκκάηη 

ηεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ Μνπζείσλ, ηεο ελζσκάησζεο 

ηερλνινγηψλ, δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ δξάζεσλ θ.α. Δμεηάδεηαη ην εζσηεξηθφ θαη 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ Μνπζείσλ κε ηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ αλάιπζεο SWOT, 

ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηε ζσζηή ιήςε απνθάζεσλ θαη παξνπζηάδεη ηα δπλαηά-

αδχλαηα ζεκεία ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο-απεηιέο. Ζ έξεπλα 

ζηεξίρζεθε ζε πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο αληιήζεθαλ κέζσ ζπλέληεπμε κε ηελ 

ππεχζπλε θαζψο θαη απφ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ Μνπζείσλ. ΢ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ 

παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα, ζηα νπνία παξνπζηάδεηαη ε ζεκαζία ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ Μνπζείσλ. 

Σν ηέηαξην θεθαιαίν, πξαγκαηεχεηαη ηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο ζηνλ ρψξν 

ησλ κνπζείσλ. Αξρηθά, δηεξεπλάηε ν ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο ζην ζχγρξνλν 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαζψο πξνζδηνξίδεηαη ην θνηλφ ησλ κνπζείσλ ην νπνίν 

νπζηαζηηθά αληηθαηνπηξίδεη ηνλ ραξαθηήξα ηνπ. Σα επηθνηλσληαθά κνληέια 

ιεηηνπξγνχλ σο δίαπινη πνπ πξνάγνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ κε ην θνηλφ. Έπεηηα, ε ζεκαζία ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην αληίθηππν κάζεζεο θαηαγξάθεηαη σο θαηλνηνκία ζην κνπζεηαθφ 

πεξηβάιινλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Μνπζείνπ Αξρηκήδε θαη 

ηνπ Μνπζείνπ Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο, ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ 

απνηχπσζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο αιιά θαη ζην ζρεδηαζκφ επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο κε ηελ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ SWOT. Σν εξγαιείν 
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απηφ βνεζάεη λα εληνπηζηνχλ ηα δπλαηά ζεκεία θαη νη αδπλακίεο, θαζψο θαη νη 

επθαηξίεο θαη απεηιέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ κειινληηθά ζηα Μνπζεία. 

Καζνξηζηηθφ ξφιν επίζεο δηαδξακαηίδνπλ, ε ζπλέληεπμε απφ ηελ δηεπζχληξηα ησλ 

δχν Μνπζείσλ απφ ηελ νπνία ιήθζεθαλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ νξγάλσζε, 

ιεηηνπξγία θαη πξνζέγγηζε ηνπ θνηλνχ. Δπηπιένλ, ζπιιέρζεθαλ εμίζνπ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο απφ ηελ επηηφπηα έξεπλα, ε νπνία δηεμήρζε θαηά ηελ επίζθεςε ζηνπο 

ρψξνπο φπσο θη απφ ηα ηε ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία δηαλεκήζεθαλ ζην 

θνηλφ ησλ δχν Μνπζείσλ ζε ειιεληθή θαη αγγιηθή γιψζζα. 

Σέινο, παξαηίζεληαη πξνηάζεηο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη 

αλάπηπμεο ησλ δχν πνιηηηζκηθψλ νξγαληζκψλ, ηδέεο γηα κειινληηθέο λέεο 

ηερλνινγίεο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηα Μνπζεία θαζψο θαη 

πξνηάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα ησλ θνξέσλ.   
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1 Μοςζείο: Ο πόλορ ηος ζηο ζύγσπονο πολιηιζηικό πεπιβάλλον 

 

Σν εγρείξεκα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ Μνπζείνπ, δελ απνηειεί 

κηα απιή δηαδηθαζία. Τπφ κηα επξεία έλλνηα ζα κπνξνχζε λα επηζεκαλζεί φηη ηα 

Μνπζεία απνηεινχλ κφληκα Ηδξχκαηα κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο αλάπηπμήο ηεο (Λάππαο, 2009). Με 

ηνλ φξν «κφληκα ηδξχκαηα» ππνδεηθλχεηαη ν ξφινο θπξίσο ησλ ζπιινγψλ. ΢πλεπψο, 

φηαλ έλα πνιηηηζκηθφ ίδξπκα είλαη κφληκν, ηφηε απηφ ζεκαίλεη φηη δηαζέηεη ζηνλ ρψξν 

ηνπ κφληκεο ζπιινγέο νη νπνίεο δελ επεξεάδνληαη απφ νηθνλνκηθήο θχζεσο 

παξάγνληεο, θαζψο ηα Μνπζεία δελ ιεηηνπξγνχλ γηα ην θέξδνο, αιιά πξνο φθεινο ηεο 

θνπιηνχξαο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ηνπ εθάζηνηε θξάηνπο (Υνπιηά, 2011). Μηα 

πνιηηηζκηθή κνλάδα έρεη σο απνζηνιή θπξίσο ηελ εθπαίδεπζε, ηελ έξεπλα, ηε κειέηε 

θαη ηελ ςπραγσγία ηνπ θνηλνχ. Δπηπιένλ, νθείιεη λα απνθηά, λα δηαηεξεί, λα εξεπλά, 

λα θνηλνπνηεί θαζψο θαη λα εθζέηεη ηελ πιηθή θαη άπιε θιεξνλνκηά ηεο θνηλσλίαο θαη 

ηνπ πεξηβάιινληνο (Λάππαο, 2009).  

Οη  αξκφδηνη, νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηνπο θνξείο ηεο πνιηηηζκηθήο 

θιεξνλνκηάο θαζψο θαη ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ 

Μνπζείσλ θαζψο θαη ηελ πξσηαξρηθή ηνπο αμία, ε νπνία είλαη ε κεηάδνζε ηεο 

γλψζεο εθφζνλ ιεηηνπξγνχλ σο ρψξνη κάζεζεο (De Backer et al., 2014). Ζ 

εθπαηδεπηηθή θχζε ηνπ Μνπζείνπ είλαη θάηη ην νπνίν έρεη μεθηλήζεη ήδε απφ ηνλ 19
ν
 

αηψλα. Χζηφζν, ζηε ζχγρξνλε επνρή ε κεηαιακπάδεπζε ησλ γλψζεσλ δελ ιεηηνπξγεί 

φπσο ιεηηνπξγνχζε ζηα παιαηφηεξα ρξφληα θαηά ηα νπνία νη επηζθέπηεο κάζαηλαλ κε 

κεραληθφ ηξφπν λα αληινχλ πιεξνθνξίεο, θάηη ην νπνίν δελ ήηαλ ελ ηέιεη νπζηαζηηθφ 

γηα ηε κφξθσζε ηνπο. Πιένλ, νη επηζθέπηεο καζαίλνπλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ηα 

εθζέκαηα. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε πιηθή ππφζηαζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, πξνζειθχεη 

πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ, ηε πεξηέξγεηα θαη ηελ αλάγθε πξνθεηκέλνπ ην ίδην ην 

θνηλφ λα κπεη ζηε δηαδηθαζία λα κάζεη θαη λα εμεξεπλήζεη ηα κνπζεηαθά αληηθείκελα. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο γίλεηαη πην δηαζθεδαζηηθή, ελψ ηφζν 

ηα παηδηά φζν θαη νη ελήιηθεο εμνηθεηψλνληαη κε ην θπζηθφ ρψξν ηνπ Μνπζείνπ θαη 

δηεπξχλνπλ ηνπο πλεπκαηηθνχο ηνπο νξίδνληεο. Άιισζηε ν παηδαγσγηθφο ξφινο ησλ 

πνιηηηζκηθψλ ηδξπκάησλ ήηαλ αλέθαζελ έλα απφ ηα πην ζπνπδαία ζηνηρεία ηα νπνία 

δηαζέηνπλ (Γεξκηηδάθεο, 2013). 
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Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε αξρηθή θαη ζπλάκα απζεληηθή ηδέα γηα ηα Μνπζεία, 

μεθίλεζε φηαλ ην θνηλφ αληηιήθζεθε φηη ηα Ηδξχκαηα απηά είλαη κηα «Πνιηηηζηηθή 

Αξρή»,  ε νπνία ππνζηεξίδεη θαη επηθνηλσλεί κε ηελ αιήζεηα (Harrison, 1994) . Οη 

πνιηηηζκηθέο κνλάδεο εηδηθφηεξα δηαδξακαηίδνπλ νπζηαζηηθφ ξφιν δηφηη βαζίδνληαη 

ζηνλ άλζξσπν θαη ηηο κνπζεηαθέο ζπιινγέο. Ζ πξνηεξαηφηεηα ηνπο είλαη θπξίσο ε 

ειεπζεξία θαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα εθζέκαηα, θη φρη απιά ε δηαθχιαμή ησλ 

αληηθεηκέλσλ εηο ην δηελεθέο. Γηα ην ιφγν απηφ, ηα Μνπζεία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα 

θαη αλνηρηά πξνο ην επξχ θνηλφ, θαζψο εμππεξεηνχλ ηελ θνηλσλία ζπλεηζθέξνληαο 

ζην πιαίζην ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο κφξθσζεο  κέζσ ηεο έξεπλαο, ησλ δηάθνξσλ 

εθζέζεσλ θαη πνηθίισλ πξνγξακκάησλ ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη ηαθηηθά ζηνπο 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο (Μπνχληα, 2009). Έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Μνπζείνπ 

είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ, θαζψο είλαη ππνρξεσκέλν λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη 

θαη λα ζπκβαδίδεη κε ηηο αλάγθεο ηηο νπνίεο έρεη ν θάζε επηζθέπηεο. Δπνκέλσο είλαη 

ζεκαληηθφ έλα πνιηηηζκηθφ ίδξπκα λα παξέρεη ηελ θαηάιιειε νξγάλσζε ζηνπο 

ρψξνπο ηνπ, ψζηε ην θνηλφ λα κπνξεί λα «αιιειεπηδξάζεη» κε ην Μνπζείν, δειαδή 

λα έρεη λα ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη θαη λα επεμεξγαζηεί ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο, 

ηα εθζέκαηα θαζψο θαη λα αθήζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζηίγκα ζηνλ ρψξν, κέζσ ηεο 

παξνπζίαο ηνπ (Υίνπ, 2006). 

Χζηφζν, ν ξφινο ησλ Μνπζείσλ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε φηη 

πξναλαθέξζεθε. Πιένλ, θξίλεηαη απαξαίηεην λα επηζεκαίλεηαη θαη ν «Γεκφζηνο» 

ραξαθηήξαο ηνπο, εθφζνλ νη πνιηηηζκηθέο κνλάδεο δηεγείξνπλ ηελ έκπλεπζε ηνπ 

θνηλνχ κέζσ ηεο εμεξεχλεζεο ησλ ζπιινγψλ, πξνάγνπλ ηε κφξθσζε θαη ηαπηφρξνλα 

δηαζέηνπλ ςπραγσγηθφ ραξαθηήξα. Οπζηαζηηθά, πξνζειθχνπλ ηνλ θφζκν θάλνληαο 

πξνζηηή ηελ ίδηα ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, έρνληαο σο ππφβαζξν ηελ πξνζηαζία 

θαη ηε δηαηήξεζε ηεο. Άξα, ηα Μνπζεία είλαη ζεκαληηθά επεηδή δηαηεξνχλ φπσο 

δηαθαίλεηαη κηα αιιειέλδεηε ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ην θνηλφ, αιιά θαη κε ηνπο 

δσξεηέο, ηνπο ρνξεγνχο, ηνπο ρξεκαηνδφηεο, ηηο θνηλφηεηεο („Code of Ethics for 

Museums‟, n.d.). 

  

1.1 Μοςζειακή Πολιηική  

 

΢ηελ ζχγρξνλε επνρή, ε κνπζεηαθή πνιηηηθή δχλαηαη λα είλαη έλα απφ ηα πην 

βαζηθά ζηνηρεία ψζηε νη πνιηηηζκηθέο κνλάδεο ζε παγθφζκην, επξσπατθφ, εζληθφ 
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αιιά θαη ηνπηθφ επίπεδν λα ιεηηνπξγνχλ φζν ην δπλαηφλ πην ζσζηά θαη απνδνηηθά 

γίλεηαη, πξνο φθεινο ησλ ηδίσλ, ηνπ θνηλνχ, αιιά θαη ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο. 

Απνηειεί έλα ζπζηαηηθφ κέγηζηνπ ελδηαθέξνληνο, ην νπνίν αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

νξγάλσζε ηνπ εθάζηνηε Μνπζείνπ θαζψο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηφ 

δηαρεηξίδεηαη ηα ζέκαηα θαη ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ ζε θάζε ρξνληθή 

πεξίνδν. 

Δηδηθφηεξα, ε κνπζεηαθή πνιηηηθή σο έλλνηα απνηειεί έλα ζχκπιεγκα 

θαλφλσλ νη νπνίνη αθνξνχλ ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ξφινπ ελφο κνπζείνπ θαη θαη‟ 

επέθηαζε ηεο απνζηνιήο θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ. Χο αληηθείκελν ηεο  ε κνπζεηαθή  

πνιηηηθή έρεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ έληαμε ζπγθεθξηκέλσλ θαλνληζκψλ ζηα πιαίζηα 

ιεηηνπξγίαο ελφο Μνπζείνπ. Μεξηθέο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο είλαη ε πνιηηηθή 

πξνζθηήζεσλ, ε πνιηηηθή ηεθκεξίσζεο, ε ζπιιεθηηθή πνιηηηθή, ε επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή, ε πνιηηηθή ζπληήξεζεο θαζψο θαη ε πνιηηηθή εθζέζεσλ (Κνιηπέηζα, 

2004). Δίλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, επίζεο, νη πνιηηηζκηθέο κνλάδεο λα 

αθνινπζνχλ ηελ εζληθή θαη ηελ ηνπηθή λνκνζεζία θαη ηαπηφρξνλα λα ζέβνληαη ηνπο 

θαλφλεο ηνπο νπνίνπο αθνινπζνχλ ηα άιια θξάηε, εθφζνλ απηνί νη θαλνληζκνί ηνπο 

επεξεάδνπλ ζε νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο (Λάππαο, 2009). 

΢ε ζπλδπαζκφ κε φζα πξναλαθέξζεθαλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε κνπζεηαθή 

πνιηηηθή απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο
2
. Δθφζνλ έλα 

θξάηνο είλαη ππεχζπλν γηα πνίθηια δεηήκαηα ηα νπνία αθνξνχλ επξχηεξα ηελ 

επεκεξία θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ, κε ηνλ ίδην ηξφπν είλαη ππεχζπλν θαη γηα ηα ζέκαηα 

ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηνπο κνπζεηαθνχο ρψξνπο. Απηή ε πξσηνβνπιία 

εθδειψλεηαη θαη πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ λνκνζεηηθψλ απνθάζεσλ δειαδή κέζσ 

πξνθαζνξηζκέλσλ  θαλνληζκψλ. ΢ε εζληθφ επίπεδν, ε κνπζεηαθή πνιηηηθή 

αληηιακβάλεηαη ηελ αμία ηνπ Μνπζείνπ θαη ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηηο νπνίεο παξνπζηάδεη ζε θάζε ρξνληθή πεξίνδν (Ππξπχιε, 2006). 

Οη πνιηηηθέο ηηο νπνίεο αθνινπζνχλ ηα Ηδξχκαηα επίζεο, δίλνπλ ηδηαίηεξε 

έκθαζε θαη ζην πξνζσπηθφ ην νπνίν εξγάδεηαη ζε απηά. Δπνκέλσο, βαζηθφ θνκκάηη 

ηεο κνπζεηαθήο πνιηηηθήο είλαη θαη ν επαγγεικαηηζκφο. Οη ππεχζπλνη ησλ 

Μνπζείσλ νθείινπλ λα έρνπλ επίγλσζε ηεο δηεζλνχο, εζληθήο θαη ηνπηθήο 

λνκνζεζίαο θαη λα θξνληίδνπλ ψζηε λα δηαζέηνπλ πάληα ηελ αξκφδηα ζπκπεξηθνξά 

ζην ρψξν εξγαζίαο, δειαδή πξνο ην θνηλφ αιιά θαη πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 

                                                           
2
 Ζ πνιηηηζηηθή πνιηηηθή είλαη έλα ζχκπιεγκα απφ ζθνπνχο, ζηφρνπο θαη κέζα ηα νπνία εθαξκφδεη κηα 

αξρή κε ηε ρξήζε πξνγξακκαηηζκέλσλ πφξσλ θαη πξάμεσλ.  
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Αθφκε, έρνπλ ηελ επζχλε φρη κφλν λα αθνινπζνχλ ηηο κνπζεηαθέο πνιηηηθέο αιιά 

θαη λα ηηο αξλνχληαη φηαλ απηφ είλαη αλαγθαίν, δειαδή ζε πεξίπησζε πνπ έλαο 

θαλνληζκφο βιάπηεη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν ην Μνπζείν ή θαη ηνλ ίδην ηνλ 

επαγγεικαηία. Οη ππεχζπλνη ησλ πνιηηηζκηθψλ κνλάδσλ, ζα πξέπεη επηπιένλ λα 

είλαη ερέκπζνη σο πξνο ηηο απφξξεηεο πιεξνθνξίεο ηνπ Μνπζείνπ, λα πξνάγνπλ ηελ 

επηζηεκνληθή έξεπλα θαη γλψζε θαη λα πξνζηαηεχνπλ ηαπηφρξνλα ηηο ζπιινγέο θαη 

ηα κνπζεηαθά εθζέκαηα αθνινπζψληαο ηηο κνπζεηαθέο πνιηηηθέο (Λάππαο, 2009). 

Δίλαη αλαγθαίν ζε απηφ ην ζεκείν λα ηνληζηεί φηη νη ζπιινγέο ηηο νπνίεο 

πεξηιακβάλεη ην θάζε Μνπζείν, αληαλαθινχλ ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο 

πξνέιεπζήο ηνπο, δειαδή ησλ θνηλνηήησλ απφ ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη. Δπνκέλσο, 

ππάξρεη κεγάιε ζπζρέηηζε ησλ ζπιινγψλ απηψλ κε ηελ εζληθή, ηελ πεξηθεξεηαθή, 

ηελ ηνπηθή, ηε ζξεζθεπηηθή θαη ηελ πνιηηηθή ηαπηφηεηα (Λάππαο, 2009).  

 

1.2 Νέερ Σεσνολογίερ και Μοςζειακή Πολιηική 

 

Ζ εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο, ζπληέιεζε ζηε δεκηνπξγία λέσλ δεδνκέλσλ 

αιιά θαη ππνδνκψλ, γεγνλφο ην νπνίν επέθεξε ξαγδαίεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ (Μνληάξνπ, Υαηδεκαξή θαη Σζάθνπ, 2005). Δίλαη 

ζθφπηκν λα επηζεκαλζνχλ νξηζκέλεο  ζεκαληηθέο κεηαβνιέο νη νπνίεο πξνθιήζεθαλ 

ζην δηαδίθηπν απφ ηελ εκθάληζε ηνπ Web. 1.0, 2.0 θαη 3.0, πξηλ θαηαγξαθνχλ 

αλαιπηηθά νη παξάκεηξνη θαη νη δηαθνξνπνηήζεηο νη νπνίεο επεξέαζαλ επξχηεξα ην 

πεξηβάιινλ ησλ Μνπζείσλ.  

Αξρηθά, ε ηδέα ηεο δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ ζηνλ παγθφζκην ηζηφ μεθίλεζε 

απφ ηνλ Web 1.0 ν νπνίνο έιαβε θαη ην φλνκα semantic web, θάηη ηα νπνίν έδσζε 

ζηαδηαθά ηε ζέζε ηνπ ζηνλ Web 2.0 θαη ζηελ εκθάληζε ησλ Blog θαη ησλ wikis. To 

Web 2.0 σο φξνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειψζεη έλα ζχλνιν δηαθνξεηηθψλ ελλνηψλ 

είηε δειαδή ηζηνζειίδεο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε έλα ζχζηεκα ηερλνινγηψλ, είηε 

ηζηνηφπνπο νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ πξνθίι ρξεζηψλ, ζπλδέζκνπο θαη πεξηερφκελν 

ην νπνίν δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε, είηε ηζηνζειίδεο νη νπνίεο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα είλαη πνιχ δηαδεδνκέλεο (Cormode and Krishnamurthy, 2008). Σν 

Web 2.0 ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα αλνηθηά πξφηππα, δειαδή ην θίλεκα ηεο αλνηθηήο 

πξφζβαζεο θαη επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ηα νπνία 

δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν ελψ ηαπηφρξνλα ζεσξείηαη ε βάζε γηα ηελ 
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εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Πεξηιακβάλεη αθφκε, έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ κέζσ 

ησλ νπνίσλ, πθίζηαηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ. Μηα απφ ηηο πην γλσζηέο θαη ζεκαληηθέο 

δηαδηθαζίεο είλαη ην Adobe Flash ην νπνίν ππξνδνηεί ηελ πξνζζήθε ηεο θίλεζεο, ηεο 

δπλαηφηεηαο δηάδξαζεο θαη ηεο εκθάληζεο ήρνπ θαη βίληεν ζηηο ηζηνζειίδεο (Kaplan 

and Haenlein, 2010).  

Ζ νπζηαζηηθή δηαθνξά κεηαμχ ηνπ Web 1.0 θαη ηνπ Web 2.0 είλαη φηη ζηελ 

πξψηε πεξίπησζε ν ρξήζηεο ιεηηνπξγνχζε απιψο σο θαηαλαισηήο ηνπ πεξηερνκέλνπ, 

ελψ κε ηελ έιεπζε ηνπ Web 2.0 ν ρξήζηεο κπνξνχζε πιένλ λα είλαη θη ν ίδηνο έλαο 

δεκηνπξγφο πεξηερνκέλνπ ζην δηαδίθηπν κε ηε ρξήζε βνεζεκάησλ ηα νπνία 

δηεπθφιπλαλ απηή ηε θαηλνηνκία (Cormode and Krishnamurthy, 2008). 

΢ε φηη αθνξά ηα Μνπζεία, ην Web 2.0 σο λεσηεξηζηηθή δηαδηθαζία 

ρξεζηκνπνηείηαη κε ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο κεζφδνπο πξνο φθεινο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δίλαη έλα εξγαιείν ην νπνίν ιεηηνπξγεί σο ζεκαηνδφηεο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε, ηελ ςπραγσγία, ηελ ελεκέξσζε θαζψο θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ θνηλνχ 

κε ην Μνπζείν, εθφζνλ πιένλ ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ζε νπνηνλδήπνηε ρψξν θαη πεξηβάιινλ, 

πφζν κάιινλ ζε έλα Μνπζείν ην νπνίν ιεηηνπξγεί σο πεγή ηεο γλψζεο (Black, 2011). 

΋ιε ε ηδέα ηνπ semantic web νπζηαζηηθά έρεη σο ζηφρν λα επηηξέπεη ζηηο 

πιεξνθνξίεο λα είλαη θαηαλνεηέο απφ ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν νη ππνινγηζηέο ζην ρψξν ησλ Μνπζείσλ ζα κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηνχλ ηε 

δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο νπνηαζδήπνηε πιεξνθνξίαο  ε νπνία ππάξρεη ζην δηαδίθηπν. 

Σφζν νη ρξήζηεο φζν θαη νη ππνινγηζηέο ζα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλννχλ έλα κεγάιν 

πνζνζηφ κηαο ηζηνζειίδαο θαη ελ ζπλερεία νη ππνινγηζηέο ζα κπνξνχλ εχθνια λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ απηφκαηα ηηο ελέξγεηεο ηηο νπνίεο δήηεζε ν εθάζηνηε ρξήζηεο. 

(Πνκφλεο, 2010) 

Aπφ ηελ άιιε, o Web 3.0 πεξηγξάθεη ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ ηνπ κέιινληνο ν 

νπνίνο ζα βαζίδεηαη  ζην ζεκαζηνινγηθφ ηζηφ θαη ηνλ Web 2.0 θαη ζα πεξηιακβάλεη 

πνιιά παξαπάλσ απφ ηα δεδνκέλα θαη ηα ππεξθείκελα. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζα 

έρνπλ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο, θαζψο ζα κπνξνχλ λα είλαη ηαπηφρξνλα παξαγσγνί 

εθαξκνγψλ αιιά θαη λα ζπκβάινπλ ζε δηάθνξεο δηαδηθηπαθέο εξγαζίεο, λα είλαη 

δειαδή ηαπηφρξνλα θαη πξνγξακκαηηζηέο θαζψο ε ζρέζε ηνπ ρξήζηε κε ηνλ 

παγθφζκην ηζηφ ζα γίλεη πην βαζεηά θαη νπζηαζηηθή. Πξνο ην παξφλ δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί νξγαλσκέλα ζρέδηα γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ, απνηειεί απιά κηα 

κειινληηθή βιέςε ε νπνία ελδερνκέλσο λα πεξηιακβάλεη ζπζηήκαηα ηερλεηήο 
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λνεκνζχλεο ζην δηαδίθηπν αιιά θαη εθαξκνγέο ηεο επφκελεο γεληάο (Kreps & 

Kimppa, 2015). 

Ο θαηαηγηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε εμέιημε ησλ Web νη νπνίνη φπσο 

θάλεθε παξαπάλσ απνηέιεζαλ ηελ βάζε ηεο αλνηρηήο πξφζβαζεο αιιά θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ, δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ πνιιέο πξαθηηθέο φρη 

κφλν επξέσο ζην επίπεδν ησλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, 

αιιά θαη ζην επίπεδν ησλ κνλάδσλ πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο (Μνληάξνπ, 

Υαηδεκαξή θαη Σζάθνπ, 2005). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε άλζηζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ 

ζπλέβαιε απνηειεζκαηηθά θαη φρη ηδηαίηεξα αξλεηηθά ζηελ αιιαγή ηεο πνιηηηθήο ηελ 

νπνία αθνινπζνχλ ηα Μνπζεία. ΢ηαδηαθά, δηεθπεξαηψλεηαη ε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο ησλ ζπιινγψλ, ηεο απνζήθεπζεο, ηεο απνθαηάζηαζεο, ηεο ζπληήξεζεο 

θαη ηεο έθζεζεο ηνπο. ΢ε απηήλ ηε δηαδηθαζία αλαδηακφξθσζεο ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ε έληαμε ηεο έλλνηαο ηεο  «ςεθηνπνίεζεο»  θαη ηνπ «ςεθηαθνχ 

πεξηερνκέλνπ» νη νπνίεο απνηεινχλ θαηαιπηηθφ παξάγνληα γηα ηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο (΢ίηαο, 2002). 

H ςεθηνπνίεζε απνηειεί κηα ζχγρξνλε έλλνηα ε νπνία πεξηιακβάλεη 

δηαδνρηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο έρνπλ σο ζηφρν ηε κεηαηξνπή ηνπ αλαινγηθνχ 

πιηθνχ ζε ςεθηαθή κνξθή. Ζ δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ παθέησλ ινγηζκηθψλ 

βνήζεζε νπζηαζηηθά ζε απηή ηε δηαδηθαζία. Πιένλ πνιιά δεδνκέλα, 

ζπγθεληξψλνληαη θαη απνζεθεχνληαη ζε Φεθηαθέο Βάζεηο δεδνκέλσλ (database), 

παξέρνληαο ζην θνηλφ ηε δπλαηφηεηα ηεο κειέηεο νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ, 

πεξηνξίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηφζν ην θφζηνο φζν θαη ην ρξφλν. Σν είδνο ησλ 

ηεθκεξίσλ είλαη αλεμάξηεην απφ ηελ ςεθηνπνίεζε εθφζνλ κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζρέδηα, ράξηεο, έξγα ηέρλεο, θσηνγξαθίεο, θείκελα, δεδνκέλα Ζ/Τ, 

βηληενηαηλίεο θαη ήρνο (΢ίηαο, 2002). Αθφκε, ε ςεθηνπνίεζε βνεζάεη ζεκαληηθά ζηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο θζνξάο θαζψο κπνξεί λα πξνζθεξζεί πξφζβαζε ζε έλα 

κνπζεηαθφ έθζεκα, κέζσ ηνπ ςεθηαθνχ αληηγξάθνπ θη φρη κέζσ ηνπ πξσηφηππνπ. 

Απηφ θπζηθά ηζρχεη επξχηεξα ζηνπο πιεξνθνξηαθνχο νξγαληζκνχο, είηε είλαη 

Μνπζεία, Βηβιηνζήθεο ή Αξρεία. Ο ζθνπφο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ςεθηνπνίεζεο είλαη ε 

δεκηνπξγία ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ (digital content).  Σν ςεθηαθφ πεξηερφκελν 

νξίδεηαη σο ην πιηθφ ην νπνίν θέξεη πάλσ ηνπ πιεξνθνξία θαη είλαη ζε ςεθηαθή 

κνξθή. Μπνξεί λα έρεη δηάθνξα είδε ηεθκεξίσλ είηε θεηκέλνπ, είηε εηθφλαο, είηε ήρνπ 

θη άιια. Σν πεξηερφκελν απηφ κπνξεί λα δηαηεζεί κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ 
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επηθνηλσλίαο εθ ησλ νπνίσλ ηα ζεκαληηθφηεξα είλαη ην δηαδίθηπν, νη ηειεπηθνηλσλίεο 

θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Κπξηάθε-Μάλεζε θαη Κνπινχξεο, 2015). 

Ζ ηερλνινγία επεξέαζε ζεκαληηθά επίζεο θαη ην πξνζσπηθφ ησλ Μνπζείσλ, 

ησλ νπνίσλ ν ξφινο θξίλεηαη ζεκαληηθφο ζηα πιαίζηα ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο 

αλάπηπμεο ησλ ηδξπκάησλ
3
. ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ηνληζηεί, φηη θάζε 

νξγαληζκφο πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζηα δεδνκέλα θαη λα ζπλερίζεη 

ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ, νθείιεη λα δηεμάγεη έλαλ έιεγρν πνηφηεηαο, δειαδή λα 

εμεηάδεη θαη λα αλαζεσξεί ηαθηηθά ην πιαίζην πηζηνπνίεζεο ηνπ Μνπζείνπ θαη ηε 

δήισζε ζθνπηκφηεηαο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ δεκηνπξγία βηψζηκσλ ππνδνκψλ, 

δειαδή ην ζρεκαηηζκφ ελφο πεξηβάιινληνο ην νπνίν ζα παξέρεη ζχγρξνλα θαη 

θαηάιιεια κέζα γηα ηελ άλζηζε ηνπ νξγαληζκνχ (Μνχιηνπ, 2014).  

Χζηφζν, νη πνίθηιεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ Μνπζείσλ, 

δεκηνχξγεζε αλάγθεο εμεηδίθεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε αξθεηνχο ηνκείο. ΢ε απηνχο 

ζπγθαηαιέγνληαη, ε δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ, ν ηξφπνο νξγάλσζεο, νη εθζέζεηο, ε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηηο νπνίεο πξνζθέξεη ην κνπζείν, νη 

λένη κέζνδνη απνζήθεπζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ πιηθνχ, νη μελαγήζεηο νη νπνίεο 

αθφκα θαη απηέο θαινχληαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (Κνπεξίλεο, 

2013). Σν Μνπζείν , θαιείηαη λα επηηειέζεη ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ζε 

φηη αθνξά ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο πνιηηηθήο ηνπ. Με απηή ηε κέζνδν, ζα κπνξεί λα 

εμαζθαιίζεη ηε βησζηκφηεηα ηνπ αιιά θαη λα αληαπεμέιζεη ζην νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν επηβάιινπλ νη νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο θαη ε επνρή. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ εηδηθφηεξα, επεηδή ππνζηεξίδεη θαη 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ ξφιν ηνπ κνπζείνπ, θαιείηαη λα δεκηνπξγήζεη ζε ζπλεξγαζία κε 

κνπζεηνπαηδαγσγνχο ηηο θαηάιιειεο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο ζα πξνζθέξνπλ ηελ 

επθαηξία  δηεχξπλζεο ηεο εκπεηξία ζην πνιηηηζκηθφ ίδξπκα, ε νπνία θαη‟ επέθηαζε 

έρεη σο βάζε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. Σν πξνζσπηθφ ην νπνίν απαξηίδεη ην 

Μνπζείν, είλαη ππεχζπλν πιένλ γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ηξφπσλ πξνζέγγηζεο ησλ 

κνπζεηαθψλ εθζεκάησλ θαη γηα ηελ παξέκβαζε αλ απηή θξηζεί ζθφπηκε ζε ζέκαηα 

ρξήζεο ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ (Νηθνλάλνπ et al., 2015). 

΢ε ζπλάξηεζε κε φιεο ηηο παξαπάλσ αιιαγέο, έλαο αθφκε παξάγνληαο ν 

νπνίνο έρεη κεηαβιεζεί ιφγσ ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ είλαη απηφο ηνπ 

Μνπζεηαθνχ Μάξθεηηλγθ, ην νπνίν είλαη αιιειέλδεηα ζπλδεδεκέλν κε ηελ απνζηνιή 

                                                           
3
 Ζ δπλαηφηεηα ζπλέρηζεο ηεο χπαξμεο ή ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ, θπξίσο απφ νηθνλνκηθή άπνςε 
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ηνπ Μνπζείνπ. Χζηφζν, δελ ζηνρεχεη ζην θέξδνο, δηφηη νη πνιηηηζκηθέο κνλάδεο είλαη 

νξγαληζκνί κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη αλνηρηνί πξνο ην θνηλφ (Κνπεξίλεο, 

2013). Σν Μνπζεηαθφ Μάξθεηηλγθ ζηελ ζεκεξηλή επνρή, δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην 

πην ηζρπξφ πξνθίι ηνπ Μνπζείνπ κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, 

ηηο νπνίεο δηεπθνιχλεη θαη πξνάγεη ε ηερλνινγία (Sandell and Janes, 1997). 

Δίλαη επξέσο γλσζηφ, φηη ε κνπζεηαθή πνιηηηθή έρεη σο βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηελ 

ειεχζεξε πξφζβαζε, απφ ηελ νπνία, εμαξηάηαη ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ ηνπο νπνίνπο 

δηακνξθψλεη ελ ζπλερεία ην Μνπζείν. Ζ εκθάληζε θαη ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ζπληέιεζε ζηε δεκηνπξγία ηνπ δηαδηθηπαθνχ Μνπζείνπ θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ 

θηλήκαηνο ηεο αλνηθηήο πξφζβαζεο (Κνπεξίλεο, 2013). Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο 

δίλεηαη ηφζν ζηνπο απινχο ρξήζηεο φζν θαη ζην ίδην ην πξνζσπηθφ. Παξφια απηά δελ 

επηηξέπεηαη ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ Μνπζείνπ ε πξφζβαζε ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, παξά κφλν αλ θαηέρνπλ εηδηθή άδεηα, δηφηη ππάξρεη απμεκέλνο θίλδπλνο 

λα μνδεχνπλ πάξα πνιχ ρξφλν ζε απηά, παξακειψληαο ηελ εξγαζία ηνπο, δειαδή 

κπνξεί λα ζπαηαινχλ πνιχηηκν ρξφλν ζε ηζηνζειίδεο νη νπνίεο αθνξνχλ πξνζσπηθά 

ηνπο ίδηνπο, ελψ ζα έπξεπε αληίζεηα λα αζρνινχληαη κε ην θνηλφ, λα παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο, βνήζεηα ή θαζνδήγεζε ζε νπνηνδήπνηε επηζθέπηε ηνπ Μνπζείνπ 

(Kaplan and Haenlein, 2010). 

Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο, φηαλ έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ ζηα Μνπζεία ζηηο αξρέο 

ηνπ 1990, πξνθάιεζε ζπδεηήζεηο ζηηο νπνίεο επηθξαηνχζαλ δχν πνιχ βαζηθά 

εξσηήκαηα. Αξρηθά, κε πνην ηξφπν ην θνηλφ ζα θαηαλννχζε ηε λέα έλλνηα ηεο 

αλνηθηήο πξφζβαζεο θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη δεχηεξνλ κε πνην 

ηξφπν απηφ ζα επεξέαδε ηα πνιηηηζκηθά ηδξχκαηα (Russo et al., 2006). 

Παξαηεξήζεθε κάιηζηα φηη ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ηα νπνία παξέρνπλ έλαλ 

αλνηρηφ πνιηηηζηηθφ πιεξνθνξηαθφ ρψξν, νδεγνχλ ζπρλά ζε δηάθνξα δεηήκαηα. Δίλαη 

ακθηιεγφκελν ην αλ ην Μνπζείν ζα κπνξεί λα πξνβιέςεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα θνηλσληθά κέζα. Δπίζεο, δελ είλαη εχθνιν λα ππνινγηζηεί ν 

αξηζκφο ησλ αηφκσλ νη νπνίνη ζα θάλνπλ ρξήζε ησλ κέζσλ, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα  

επεξεάζεη ηηο ηαρχηεηεο θαη ηνλ ρξφλν δηεθπεξαίσζεο. Αθφκε, είλαη πνιχπινθν λα 

πξνγξακκαηηζηεί ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ (Russo et al., 2006). 

Βέβαηα απφ ηελ άιιε κεξηά, παξά ηηο δπζθνιίεο ηηο νπνίεο επηθέξνπλ νη 

αιιαγέο ηεο ηερλνινγίαο, αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ν Παγθφζκηνο Ηζηφο έρεη 

αλαγλσξηζηεί σο εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα βνεζήζεη ηα ζεζκηθά φξγαλα. Σν 

δηαδίθηπν άιισζηε απνηειεί εξγαιείν ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη δηάδνζεο ηεο 
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πιεξνθνξίαο (Brown, 2006). ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε βνήζεζε  ηδηαίηεξα  ε ηδέα ηνπ 

«Δηθνληθνχ Μνπζείνπ» ην νπνίν ζπληειεί ζήκεξα ζηελ απνκαθξπζκέλε εθπαίδεπζε 

θαη ζχλδεζε κε ην ίδξπκα, αμηνπνηψληαο έλαλ πην ελδηαθέξνλ ηξφπν πεξηήγεζεο ζηηο 

ζπιινγέο. 

Δηδηθφηεξα, ηα Δηθνληθά Μνπζεία είλαη ηζηνζειίδεο φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν αθφκα θαη απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρψξν. Σν θνηλφ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο γηα ηα κνπζεηαθά εθζέκαηα αιιά 

θαη λα πξνβεί ζε αλαδεηήζεηο ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηα νπνία επηζπκεί. Σν πην 

ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ Δηθνληθψλ Μνπζείσλ, είλαη φηη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο παξέρνπλ ηξηζδηάζηαηεο αλαπαξαζηάζεηο ησλ αληηθεηκέλσλ, ηα νπνία ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί θαη λα ειέγμεη νπνηαδήπνηε ζηηγκή επηζπκεί 

(Γξαγνπκάλνο, 2007). Κάπνηεο ελδεηθηηθέο πεξηπηψζεηο ηέηνησλ πνιηηηζκηθψλ 

κνλάδσλ, είλαη ην Βπδαληηλφ θαη Υξηζηηαληθφ Μνπζείν θαη ην Μνπζείν ηνπ Λνχβξνπ 

ζηε Γαιιία. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε εκθάληζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ δεκηνχξγεζε ηηο αιιαγέο 

ηηο νπνίεο πξναλαθέξζεθαλ. Χζηφζν, παξαηεξήζεθε πσο ιεηηνχξγεζαλ θαη 

εμαθνινπζνχλ λα ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο ησλ πνιηηηζκηθψλ ηδξπκάησλ θαη ηεο 

αλάπηπμεο ηνπο, αθφκα θαη αλ επεξέαζαλ ηελ κνπζεηαθή πνιηηηθή ησλ νξγαληζκψλ 

ζε πνίθηια επίπεδα. 

 

1.3 Γημόζια και Ιδιυηικά Μοςζεία: Ομοιόηηηερ και διαθοπέρ 

 

Αξρηθά, ζα ήηαλ ζθφπηκν λα επηζεκαλζεί φηη ε έλλνηα «Γεκφζην Μνπζείν» 

μεθίλεζε απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Αζκνιηαλνχ Μνπζείνπ (Ashmolean Museum) ην 1683 

αιιά θαη απφ ηε Μεγάιε Πηλαθνζήθε ζην Λνχβξν ην 1793 (Abt, 2006). ΢ηελ Διιάδα 

ν φξνο πξσηνεκθαλίζηεθε, φηαλ ε ρψξα βξηζθφηαλ ζε κηα πεξίνδν ζχγρπζεο θαζψο 

νξηζκέλα ηζηνξηθά δξψκελα δελ επέηξεπαλ ηελ αλάπηπμε πνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 

φπσο ζπλέβαηλε ζηνλ ππφινηπν θφζκν. Έλα απφ ηα πξψηα Γεκφζηα Μνπζεία ην 

νπνίν δηακνξθψζεθε ήηαλ ην Δζληθφ Μνπζείν ηεο Αίγηλαο ην 1829 απφ ηνλ Ησάλλε 

Καπνδίζηξηα, ην πξψην αξραηνινγηθφ Μνπζείν ζηελ Διιάδα, ελψ κέρξη ην 1909 

είραλ ζπγθξνηεζεί ηξηάληα ηέζζεξα Μνπζεία εθ ησλ νπνίσλ ηα πην πνιιά 

βξίζθνληαλ ζε αζηηθά θέληξα (Μνχιηνπ, n.d.). Χζηφζν, ηα ηζηνξηθά γεγνλφηα ηα 

νπνία αθνινχζεζαλ φπσο πξναλαθέξζεθε, δειαδή ε επέθηαζε ησλ εζληθψλ 
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ζπλφξσλ, νη βαιθαληθνί πφιεκνη, ν πξψηνο θαη ν δεχηεξνο παγθφζκηνο πφιεκνο, ε 

Μηθξαζηαηηθή θαηαζηξνθή, ε Γεξκαληθή θαηνρή θαη ν εκθχιηνο ήηαλ ηα πην 

ζεκαληηθά ζπκβάληα ηα νπνία επεξέαζαλ ηφζν ηα Μνπζεία ζηελ Διιάδα, φζν θαη 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο. Χζηφζν, ε αζηηθή ηάμε ιφγσ ηνπ φηη έπξεπε λα 

αληαπεμέιζεη ζηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη λα απνθηήζεη θαη πάιη άλζηζε ζηνλ ηνκέα 

ησλ Μνπζείσλ, αθνινχζεζε ζηε ζπλέρεηα ηειηθά ηηο εμειίμεηο, νη νπνίεο 

επηθξαηνχζαλ ζηελ ππφινηπε Δπξψπε. Έηζη, μεθίλεζαλ λα δεκηνπξγνχληαη ζηνλ 

Διιαδηθφ ρψξν Μνπζεία κε ηδησηηθέο πξσηνβνπιίεο (Eilertsen and Amundsen, 2012). 

Σα Γεκφζηα Μνπζεία θπζηθά, πθίζηαληαη θαη ππάξρνπλ θαη ζηε ζεκεξηλή 

επνρή ελψ ην βαζηθφ ηνπο ζηνηρείν είλαη φηη ζρεδφλ φια ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην 

δεκφζην θνξέα. Βέβαηα, εμαίξεζε ζε απηφ απνηειεί ην πνζνζηφ ην νπνίν πξνθχπηεη 

απφ ηηο πσιήζεηο ησλ εηζηηεξίσλ. Σν κεηνλέθηεκα ην νπνίν θάλεη ηα Γεκφζηα 

Μνπζεία παξφια απηά φιν θαη πεξηζζφηεξν λα ιηγνζηεχνπλ θαη λα κεηαβηβάδνληαη 

ζε ηδησηηθά ρέξηα, είλαη ε δπζθνιία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Απηφ απνηειεί έλα 

πξφβιεκα δηφηη δεηήκαηα, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηχπνπ ησλ 

ζπιινγψλ, ε νξγάλσζε εθδειψζεσλ ή δξαζηεξηνηήησλ θαη ν πξνγξακκαηηζκφο, δελ 

επηηξέπνπλ ζην ίδξπκα λα αθνινπζήζεη ηα λέα δεδνκέλα θαη ηηο θαηλνηνκίεο ηεο θάζε 

επνρήο, λα αληιήζεη πξσηνβνπιίεο αιιά θαη λα εμειηρζεί κε ηνλ ίδην ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν εμειίζζνληαη θαη ηα ηδησηηθά (Vicente, Camarero and Garrido, 2012). 

΢ε ζπλάξηεζε κε ην παξαπάλσ, είλαη ζεκαληηθφ ηα Γεκφζηα Μνπζεία λα κε 

ιεζκνλνχλ ηνπο αξρηθνχο ηνπο ζηφρνπο, λα ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά ηνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο νη νπνίνη πξνέξρνληαη απφ ην δεκφζην θαη λα παξέρνπλ 

θνηλσληθή αμία, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ επηζθεπηψλ. Δίλαη 

αλαγθαίν ην θάζε ίδξπκα λα ηθαλνπνηεί ηνπο πνιηηηζηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ηνπ 

ζηφρνπο, ζε έλα πεξηβάιινλ ην νπνίν θαζίζηαηαη νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφ 

(Vicente, Camarero and Garrido, 2012). 

Ζ ηδησηηθνπνίεζε ησλ πνιηηηζκηθψλ ηδξπκάησλ, θαίλεηαη λα μεθηλάεη 

ρξνλνινγηθά απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ βηβιίνπ ηνπ Peter  Drucker  “The Age of 

Discontinuity”, ην 1969. Ο άκεζνο ζηφρνο ηεο ηδησηηθνπνίεζεο είλαη ε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κέζσ ηεο κεηαβίβαζεο ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ ελεξγεηηθνχ απφ ην 

δεκφζην ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Δπηπιένλ, απφ ηα ηέιε ηνπ 1980, ε ηδησηηθνπνίεζε 

ήηαλ ραξαθηεξηζηηθή ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ ζηελ Δπξψπε (Boorsma, Van 

Hemel and Van Der Wielen, 1998).  
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Βέβαηα, ζε φηη αθνξά ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ «Ηδησηηθφ Μνπζείν», πνιινί ην 

ζπλδένπλ απιψο κε ηελ πψιεζε δεκφζησλ ηδξπκάησλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο 

(Chung, 2003). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα σζηφζν, ε ηδησηηθνπνίεζε είλαη ε ελζηάιαμε 

ηεο εμνπζίαο ζε ζέκαηα ζπιινγψλ, θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, επηρεηξήζεσλ θαη 

επζπλψλ ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηε κηα νληφηεηα ζηελ άιιε, δειαδή απφ ην Γεκφζην 

ζηνλ ηδησηηθφ θνξέα (Chung, 2003). Παξφια απηά ν ηδησηηθφο ηνκέαο ζηνρεχεη 

πεξηζζφηεξν ζε πεξηνρέο κεγαιχηεξνπ ελδηαθέξνληνο, γηα απηφ θαη ηα πεξηζζφηεξα 

ηδησηηθά Μνπζεία είλαη θπξίσο ηα κεγάια ζε έθηαζε θαζψο θη εθείλα ηα νπνία ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα, είλαη επξέσο γλσζηά θαη δεκνθηιή. Σν πην θαίξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ Μνπζείσλ απηψλ είλαη φηη γίλεηαη πνιχ γξήγνξα ε ιήςε 

απνθάζεσλ ζε φηη αθνξά ηα ζέκαηα ηνπ Ηδξχκαηνο, ζχκθσλα κε ηηο επηθπιάμεηο ησλ 

δηνηθεηηθψλ πεξηνξηζκψλ νη νπνίνη ηα δηέπνπλ (Vicente, Camarero and Garrido, 

2012). 

Οη ηδησηηθέο πνιηηηζκηθέο κνλάδεο, ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε ρνξήγεζε 

πηζηνπνηεηηθνχ αλαγλψξηζεο θαη αλήθνπλ ζε θάπνην Ηδηψηε. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

ηδησηηθνχ Μνπζείνπ δελ γίλεηαη απφ ην θξάηνο, ελ αληηζέζεη κε ην Γεκφζην, αιιά απφ 

ηνλ ίδην ηνλ ηδηψηε. Αθφκα θαη ε πψιεζε ησλ εηζηηεξίσλ, νη εθζέζεηο ή ηα 

εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα βξίζθνληαη ζηα ρέξηα ηνπ ηδηψηε (Vicente, Camarero and 

Garrido, 2012), αιιά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαβάζκηζε, ηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία θαη βησζηκφηεηα θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο παξνρήο πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ην θνηλφ (΢χθθα, 2011).  

Δπηπξφζζεηα, νη ηδησηηθέο ζπιινγέο ζπζζσξεχνληαη απφ έλα άηνκν ή 

νηθνγέλεηα. Δθφζνλ ηεξνχλ ηνπο λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο, απηνί νη ζπιιέθηεο κπνξνχλ 

λα πξνζζέζνπλ, λα αθαηξέζνπλ, λα αιιάμνπλ, λα εθζέζνπλ, λα δαλεηζηνχλ, λα 

δψζνπλ ή λα πνπιήζνπλ ηα κνπζεηαθά εθζέκαηα απφ ηε ζπιινγή απηή (Meadows, 

2010). ΢ε απηφ ην ζεκείν, αμίδεη λα αλαθεξζεί έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ 

ηδησηηθνχ αιιά θαη ηνπ Γεκφζηνπ Μνπζείνπ, ην νπνίν φκσο θαζνξίδεη θαη 

νπζηαζηηθά ην ραξαθηήξα θαη ηελ αμία ηνπο. Σα Γεκφζηα Μνπζεία θαηέρνπλ 

πλεπκαηηθή επηθχξσζε δειαδή ηε δεκηνπξγία θαη ηελ απαξρή ηεο ηδέαο ε νπνία 

θαηέζηεζε εθηθηή ηε δεκηνπξγία ησλ ηδξπκάησλ απηψλ. Απφ ηελ άιιε, ηα ηδησηηθά 

θαηέρνπλ ηελ ηέρλε, δειαδή ην πιηθφ, εθφζνλ πιένλ ηα πεξηζζφηεξα Μνπζεία αλά 

ηνλ θφζκν θαη θπξίσο ηα κεγαιχηεξα, είλαη ηδησηηθνχ ραξαθηήξα (Ratnam, 2013). 



22 
  

Χο πξνο ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν δηέπεη ηα 

Μνπζεία νξίδεη φηη πξέπεη αξρηθά λα ππάξρνπλ νη θαηάιιειεο εγθαηαζηάζεηο γηα ηελ 

ίδξπζε ελφο Μνπζείνπ, θαζψο θαη ε χπαξμε ηνπιάρηζηνλ κηαο ζπιινγήο, θαηάιιεινπ 

πξνζσπηθνχ θαη κέζσλ, ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη επαξθψο ην ίδξπκα. Ηδηαίηεξα γηα ηα 

ηδησηηθά Μνπζεία, ε κεηαβίβαζε ησλ αληηθεηκέλσλ ησλ ζπιινγψλ ησλ κνπζείσλ ηα 

νπνία αλήθνπλ ζην δεκφζην απαγνξεχεηαη. Αληίζεηα, ε κεηαβίβαζε ησλ αληηθεηκέλσλ 

ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ αλαγλσξηζκέλα κνπζεία ηδησηηθνχ δηθαίνπ επηηξέπεηαη 

αθνχ εγθξηζεί απφ ηνλ Τπνπξγφ Πνιηηηζκνχ. ΢ε ζέκαηα ρξεκαηνδφηεζεο, ν ηδηψηεο 

είλαη ν ππεχζπλνο γηα ηα νηθνλνκηθά ζέκαηα θη φρη ην θξάηνο, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ (ΔΔΓΑ, n.d.). 

 

1.4 Ιδιυηικά Μοςζεία ζηην Δλλάδα και ηο Δξυηεπικό 

 

Σα Μνπζεία είηε είλαη δεκφζηα είηε ηδησηηθά, αθνινπζνχλ πνιηηηθέο νη νπνίεο 

ζηεξίδνληαη θαη θαζνξίδνληαη απφ ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ν νπνίνο απνηειεί 

πιαίζην βαζηθψλ θαλφλσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο 

αλαδηακνξθψζεθε απφ δηάθνξεο αλαζεσξήζεηο ελψ εγθξίζεθε νκφθσλα  θαηά ηελ 

21
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΢πλέιεπζε ηνπ ICOM ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ΢ενχι ην 2004. Ο ξφινο 

ηνπ Κψδηθα έγθεηηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ κνπζεηαθνχ επαγγέικαηνο θαη ηεο 

εμεηδίθεπζεο ηελ νπνία πξέπεη λα δηαζέηνπλ νη εξγαδφκελνη, ελψ ηαπηφρξνλα 

αλαγλσξίδεηαη ε πξνζθνξά ησλ πνιηηηζκηθψλ κνλάδσλ ζηελ θνηλσλία θαη ην θνηλφ. 

Δπηπξφζζεηα, ν Κψδηθαο Γενληνινγίαο ζέηεη ηνπο θχξηνπο θαλνληζκνχο ηνπο νπνίνπο 

πξέπεη λα αθνινπζνχλ νη επαγγεικαηίεο ησλ Μνπζείσλ (Λάππαο, 2009).  

΢ην πιαίζην ηεο έξεπλαο, αμίδεη λα ζεκεησζνχλ νη βαζηθφηεξεο αξρέο νη 

νπνίεο δηέπνπλ έλα Μνπζείν, ψζηε λα δηεμαρζεί ζπγθξηηηθή απνηίκεζε κεηαμχ ησλ 

πνιηηηθψλ ηνπο νπνίνπο αθνινπζνχλ ηα ηδησηηθά Μνπζεία ηφζν ζην Δμσηεξηθφ φζν 

θαη ζηελ Διιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πνιηηηζκηθέο κνλάδεο νθείινπλ λα 

δηαζψδνπλ, λα εξκελεχνπλ θαη λα πξνβάιινπλ ηε παγθφζκηα πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά, λα πξνζηαηεχνπλ ηηο ζπιινγέο ηνπο πξνο φθεινο ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο 

αλάπηπμήο ηεο, λα ζπιιέγνπλ θαη λα πξνζηαηεχνπλ πξσηνγελή ζηνηρεία γηα ηε 

ζπγθξφηεζε θαη ηε δηεχξπλζε ησλ γλψζεσλ. Δπηπξφζζεηα, ηα Μνπζεία έρνπλ σο 

ζηφρν λα ζπκβάιινπλ ζηε κφξθσζε, ηελ θαηαλφεζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο.  Οη εμεηδηθεχζεηο, νη εηδηθφηεηεο θαη νη θπζηθνί πφξνη 
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δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα αθφκα, γηα άιιεο ππεξεζίεο, δξαζηεξηφηεηεο θαη δεκφζηα 

νθέιε. Σέινο, ν Κψδηθαο ππνδεηθλχεη φηη ηα κνπζεία πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε 

ηνπο ηηο θνηλφηεηεο απφ ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη νη ζπιινγέο θαζψο πνιιέο θνξέο 

επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηελ εζληθή, πεξηθεξεηαθή, ηνπηθή, εζλνινγηθή, ζξεζθεπηηθή 

ή πνιηηηθή ηαπηφηεηα.  Σέινο, ηα Μνπζεία είλαη ππνρξεσκέλα λα ιεηηνπξγνχλ 

ζχκθσλα κε φζα ζεζπίδεη ν λφκνο θαζψο θαη λα απνηεινχληαη απφ επαγγεικαηίεο 

(Λάππαο, 2009). 

΢ηελ ζπλέρεηα, ζα παξνπζηαζηνχλ νη πνιηηηθέο ηηο νπνίεο νθείινπλ λα 

εθαξκφδνπλ ηα Μνπζεία ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί ζε βάζνο ε ζπνπδαηφηεηα θαη ε ζεκαζία ηνπο σο πξνο 

ζσζηή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ εθάζηνηε Ηδξχκαηνο. 

Αξρηθά, ε δήιωζε ζθνπηκόηεηαο (mission statement) αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ 

ηεο απνζηνιήο θαη ηεο πνιηηηθήο ηνπ Μνπζείνπ ελψ ηαπηφρξνλα ζρεηίδεηαη κε ην 

ξφιν θαη ηε ζχλζεζε ησλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ. Οη δηνηθεηηθέο αξρέο είλαη ππεχζπλεο 

γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε δεκνζηνπνίεζε ηεο δήισζεο ζθνπηκφηεηαο θαη παξάιιεια 

νθείινπλ λα ηελ αθνινπζνχλ θαη νη ίδηεο (Λάππαο, 2009). 

 Χο νξηζκφο ε πνιηηηθή δηαρείξηζεο ζπιινγώλ (collections management 

policy),  είλαη έλα ζπγθξνηεκέλν θαη πιήξεο γξαπηφ θείκελν ην νπνίν αθνξά ζέκαηα 

χπαξμεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Μνπζείνπ. Ζ δνζέλ πνιηηηθή, ιεηηνπξγεί σο νδεγφο θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο επαγγεικαηηθέο πξνδηαγξαθέο ηηο νπνίεο ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ψζηε ην Μνπζείν λα ιεηηνπξγεί κε ην ζσζηφ ηξφπν θαζψο θαη 

λα θξνληίδεη ηα κνπζεηαθά ηνπ εθζέκαηα. Απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην νπζηαζηηθνχο 

νδεγνχο θαη θαλφλεο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαζψο κπνξεί λα δηεπθνιχλεη  ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ηφζν ζην παξφλ φζν θαη ζην κέιινλ (Μπνχληα, 2009). 

 Ζ πηζηνπνίεζε (accreditation) επίζεο είλαη κηα αθφκε δηαδηθαζία, κε ηελ 

νπνία δηαπηζηψλεηαη κέζσ πξνθαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ εάλ έλαο νξγαληζκφο κπνξεί 

λα ραξαθηεξηζζεί σο «Μνπζείν». ΢θνπφο ηεο πηζηνπνίεζεο είλαη ε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηηο νπνίεο πξνζθέξνπλ ηα πνιηηηζκηθά ηδξχκαηα θαζψο θαη ε ηαπηφρξνλε 

αλάπηπμή ηνπο (Υνπιηά, 2011). 

 ΢εκαληηθφ είλαη θαη ην έξγν ηεο ζπιιεθηηθήο πνιηηηθήο (collection policy), κε 

ηελ νπνία ην Μνπζείν απνθηά ηα αληηθείκελα ηα νπνία ζα ζπκπεξηιάβεη ζηηο 

ζπιινγέο ηνπ, κε ηελ πξφζεζε πάληα ηα εθζέκαηα απηά λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ζηφρνο ηνπ εκπινπηηζκνχ ησλ ζπιινγψλ είλαη ε επζχλε 
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απέλαληη ζην θνηλφ, θαζψο ηα αληηθείκελα πξέπεη λα είλαη ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ Μνπζείνπ (Γνμαλάθε, 2003). 

 Σα Μνπζεία είλαη επξέσο γλσζηφ πξνο ην θνηλφ φηη νθείινπλ λα πξνζθέξνπλ 

πξόζβαζε (access) ζηε βηβιηνζήθε ηνπο, ζηα αξρεία ηνπο θαζψο θαη ζην ζύζηεκα 

ηεθκεξίωζεο (documentation system) ησλ ζπιινγψλ επεηδή είλαη αλνηρηά πξνο ην 

θνηλφ θαη δξνπλ ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε πξφζβαζε πξέπεη 

λα δηαβαζκίδεηαη ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη θαη λα αζθαιίδνληαη νη ηπρφλ 

εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο είλαη ην θφζηνο ηεο αγνξάο ησλ αληηθεηκέλσλ, 

ζχκθσλα κε ην λφκν πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Δπηπιένλ, φια ηα ζπζηήκαηα 

νθείινπλ λα δηαζθαιίδνπλ ηε καθξνρξφληα δηαηήξεζε ηεο πιεξνθνξίαο. Δπνκέλσο, 

φια ηα αληίγξαθα είλαη απαξαίηεην λα απνζεθεχνληαη ζε αζθαιή ζεκεία εθηφο ηνπ 

ρψξνπ ηνπ Μνπζείνπ. ΢ε φηη αθνξά ζηα ςεθηαθά αληηθείκελα,  πξέπεη λα 

κεηαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο ψζηε πάληα λα ππάξρνπλ ηα αλάινγα 

αληίγξαθα ηα νπνία λα αθνινπζνχλ ηα δεδνκέλα ηεο ηερλνινγίαο (Μπνχληα, 2009). 

 Αθφκε, ε δηαρείξηζε θηλδύλνπ είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία έρεη σο βάζε ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ησλ πηζαλνηήησλ εκθάληζήο ηνπ. Ζ δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ (risk management) πξνθεηκέλνπ λα έρεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, 

πεξηιακβάλεη ηξία ζηάδηα. Σν πξψην είλαη ε πξνεηνηκαζία γηα ηνλ θίλδπλν ηνλ νπνίν 

κπνξεί λα πξνθχςεη, ην δεχηεξν ε Αληαπφθξηζε φηαλ ζπκβεί θάπνην επηθίλδπλν 

γεγνλφο θαη ηέινο ε Αλάθακςε, θαηά ηελ νπνία γίλεηαη ε πξνζπάζεηα ψζηε λα 

επαλέιζνπλ ηα πξάγκαηα ζηελ πξνεγνχκελε θαηάζηαζε (Μπνχληα, 2009). 

 

1.4.1 Μελέηη και ζςγκπιηική αποηίμηζη ενδεικηικών πεπιπηώζευν 

Οη πνιηηηθέο ηηο νπνίεο αθνινπζνχλ ηα ηδησηηθά Μνπζεία, θαζψο θαη ν ξφινο 

ηνλ νπνίν θαινχληαη λα δηαδξακαηίζνπλ επξχηεξα ζηηο θνηλσλίεο αλά ηνλ θφζκν, 

φπσο θάλεθε θαη παξαπάλσ είλαη κέγηζηεο ζεκαζίαο. Σα πνιηηηζκηθά ηδξχκαηα 

ζηεξίδνπλ ηελ επεκεξία, ηελ άλζηζε θαη ηε βειηίσζε ηνπο ζηνπο θαλφλεο ηνπο 

νπνίνπο ηα δηέπνπλ θαη γηα απηφ ην ιφγν, θξίζεθε ζθφπηκν λα θαηαγξαθνχλ ζηε 

ζπλέρεηα παξαδείγκαηα δηάθνξσλ Μνπζείσλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ, γηα ηα 

νπνία έγηλε έξεπλα ζε φηη αθνξά ηηο πνιηηηθέο ηηο νπνίεο εθαξκφδνπλ.  

Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, έρεη σο ζηφρν κέζσ ηεο έξεπλαο λα απνζαθελίζεη 

ηηο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ Μνπζείσλ σο πξνο ηε ιεηηνπξγία ηνπο αιιά θαη σο 
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πξνο ηνπο θαλφλεο ηνπο νπνίνπο ηα δηέπνπλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα γίλνπλ 

θαηαλνεηέο ηφζν νη νκνηφηεηεο φζν θαη νη δηαθνξέο ησλ Μνπζείσλ αλά ηνλ θφζκν, 

θπξίσο ζηα ζέκαηα ησλ πνιηηηθψλ ηνπο. Ζ δηαδηθαζία απηή ηεο κειέηεο πνηθίισλ 

Μνπζείσλ ε νπνία ζα αθνινπζήζεη, ζα βνεζήζεη απνηειεζκαηηθά ζηελ θαηαγξαθή 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Σα Μνπζεία ηα νπνία επηιέρηεθαλ σο παξαδείγκαηα γηα ηε ζπιινγή 

ζηνηρείσλ είλαη ηα εμήο: ην Smithsonian Institution ζηελ Ακεξηθή, ην Fondation 

Beyeler ζηελ Διβεηία, Σν Αξαβηθφ Μνπζείν Μνληέξλαο Σέρλεο ζην Καηάξ, ην 

Μνπζείν Μπελάθε ζηελ Αζήλα θαη ην Πεινπνλλεζηαθφ Λανγξαθηθφ Ίδξπκα 

«Βαζίιεηνο Παπαλησλίνπ» ζην Ναχπιην. Σα ζπγθεθξηκέλα Ηδξχκαηα επηιέρζεθαλ 

θπξίσο ιφγσ ηεο πην νινθιεξσκέλεο παξνπζίαζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηελ νπνία 

δηαζέηεη ην θαζέλα. Δπίζεο  ε επηινγή απηή πξνέθπςε, δηφηη αλαδεηήζεθαλ Μνπζεία 

ηα νπνία λα θαιχπηνπλ ηελ πεξίπησζε ηνπ Γηεζλνχο, Δπξσπατθνχ, Δζληθνχ θαη 

Σνπηθνχ Μνπζείνπ αληίζηνηρα. Ζ έξεπλα πεξηιακβάλεη ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

θαλφλσλ ηνπ θάζε Ηδξχκαηνο, κέζσ ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο εληνπίζηεθαλ 

δηαζέζηκεο απφ ην πιένλ ρξήζηκν εξγαιείν ελφο Μνπζείνπ, δειαδή ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπ ζην Παγθφζκην Ηζηφ. Δπηπξφζζεηα, αλαπφζπαζην θνκκάηη ην νπνίν θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα θαηαγξαθεί ζην πιαίζην ηεο έξεπλαο, είλαη θαη ην ελδερφκελν ησλ 

ειιείςεσλ νη νπνίεο κπνξεί λα ππάξρνπλ. Ζ έξεπλα ησλ ηδξπκάησλ βαζίδεηαη εμ 

νινθιήξνπ ζηηο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο δηαηίζεληαη ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο. ΢ηηο 

πεξηπηψζεηο γηα ηηο νπνίεο νη πιεξνθνξίεο είλαη ειιηπείο, εμεξεπλψληαη θη άιιεο 

πεγέο γηα ηπρφλ εχξεζε πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ. 

΢ηελ ζπλέρεηα, αθνχ παξνπζηαζηνχλ ηα παξαδείγκαηα ησλ ηδησηηθψλ 

Μνπζείσλ ζε παγθφζκην, επξσπατθφ, εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, πξαγκαηνπνηείηαη 

ζπγθξηηηθή απνηίκεζε ησλ πνιηηηθψλ ηνπο, ψζηε λα δηεπθξηληζηνχλ θαη λα γίλνπλ 

νξαηέο ηφζν νη νκνηφηεηεο φζν θαη νη δηαθνξέο νη νπνίεο ππάξρνπλ ζηνλ Διιαδηθφ 

ρψξν αιιά θαη ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. ΢ην ζεκείν απηφ ζα ζπκπεξηιεθζνχλ 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο βξέζεθαλ θη απφ άιιεο έγθπξεο πεγέο νη νπνίεο λα αθνξνχλ 

ηνπο θαλφλεο ησλ ηδησηηθψλ Μνπζείσλ ψζηε ε έξεπλα λα ιάβεη πην νινθιεξσκέλε 

κνξθή. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζεσξείηαη φηη νη πνιηηηθέο ηηο νπνίεο αθνινπζνχλ ηα 

ηδησηηθά Μνπζεία ηφζν ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν φζν θαη ζην Δμσηεξηθφ, πξέπεη λα 

βαζίδνληαη ζηνπο θαλφλεο ηνπο νπνίνπο νξίδεη ν Κψδηθαο Γενληνινγίαο, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε νκνηνκνξθία ησλ Μνπζείσλ. Οη πνιηηηζκηθέο κνλάδεο γηα απηφ ην 
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ιφγν έρνπλ νξηζκέλα θνηλά, αιιά θαη αξθεηέο απνθιίζεηο ζηηο πνιηηηθέο ηηο νπνίεο 

εθαξκφδνπλ,  νη νπνίεο ζα ηνληζηνχλ θαη ζα κειεηεζνχλ παξαθάησ. 

 

1.4.1.1 Smithsonian Institution Museums (Washington, DC) 

 

Σν  Smithsonian, βξίζθεηαη ζηελ Οπάζηγθηνλ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ 

Ακεξηθήο θαη ηδξχζεθε ην 1846 απφ ηνλ Άγγιν James Smithson. Απνηειεί έλα απφ ηα 

πην γλσζηά ηδξχκαηα θαζψο θαη ην κεγαιχηεξν ζπγθξφηεκα Μνπζείσλ παγθνζκίσο, 

δηαζέηνληαο δεθαελλέα Μνπζεία θαη έλαλ Εσνινγηθφ θήπν (Smithsonian, About the 

Smithsonian). 

Ζ δήισζε ζθνπηκφηεηαο δηαηίζεηαη αλαιπηηθά ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

Ηδξχκαηνο. Ο ζηφρνο ζχκθσλα κε ηνλ ηδξπηή, είλαη ε πξνψζεζε θαη ε δηάδνζε ηεο 

γλψζεο. Αθφκε, σο απνζηνιή ηίζεληαη ν δηακνηξαζκφο ησλ πφξσλ θαη ε δηαηήξεζε 

ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο (Smithsonian, Our mission). 

Σν Smithsonian, ιφγσ ηνπ φηη δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ γλψζε θαη ηε 

κεηαιακπάδεπζή ηεο, παξέρεη πάξα πνιιά δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

Οη παξνρέο απηέο είλαη θαηάιιειεο γηα φινπο, δειαδή γηα ηνπο δάζθαινπο, ηνπο 

καζεηέο, ηνπο γνλείο, ηα παηδηά θαη ηνπο εξεπλεηέο (Smithsonian, For educators). 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ είλαη φηη ην Μνπζείν αθνινπζεί ηα ζχγρξνλα δεδνκέλα 

πεξηιακβάλνληαο ηε ρξήζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ζην εξγαζηήξην εθκάζεζεο, ην 

νπνίν είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλν ψζηε ν ίδηνο ν επηζθέπηεο λα δεκηνπξγεί ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ ζπιινγή. Σν ςεθηαθφ θέληξν παηρληδηψλ κάιηζηα πξνζθέξεη 

κφξθσζε κε δηαζθεδαζηηθφ θαη ελδηαθέξνλ ηξφπν, παξέρνληαο δσξεάλ ηελ 

πξφζβαζε ζε πεγέο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ ηζηνξία ηεο Ακεξηθήο (Smithsonian, For 

educators). Γηα ηα παηδηά ππάξρνπλ δηαζέζηκα εθπαηδεπηηθά δηαδηθηπαθά παηρλίδηα 

ελψ κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ζε δσληαλή κεηάδνζε ην δσνινγηθφ πάξθν κέζσ 

ηνπ ππνινγηζηή (Smithsonian ,Fun Stuff for Kids Online). Ζ βνήζεηα ηελ νπνία 

παξέρεη ην Μνπζείν πξνο ηνπο εξεπλεηέο είλαη έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ θνκκάηη, θαζψο 

ιίγα κφλν Μνπζεία ζηνλ θφζκν παξέρνπλ ηφζν νξγαλσκέλεο δπλαηφηεηεο πξνο ην 

θνηλφ. Τπάξρνπλ δηαζέζηκνη δηαδηθηπαθνί πφξνη, βηβιηνζήθεο κε online θαηαιφγνπο, 

αξρεία αιιά θαη εκπεηξνγλψκνλεο νη νπνίνη δνπιεχνπλ ζηελ ππεξεζία ησλ 

εξεπλεηψλ πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ζηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο αιιά θαη λα 

κνηξαζηνχλ έγθπξεο πιεξνθνξίεο. Οη έξεπλεο είλαη εθηθηφ λα δηεμαρζνχλ ζηα 
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εξεπλεηηθά θέληξα θαζψο θαη ζε Μνπζεία ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη νιφθιεξν 

ηνλ θφζκν (Smithsonian, For Researchers). 

΢ε ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ην Smithsonian δηαζέηεη ΢ηξαηεγηθφ Πιάλν, έλα 

ζπζηαηηθφ κέγηζηεο ζεκαζίαο ψζηε ην ίδξπκα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, λα είλαη 

νξγαλσκέλν θαη λα ιεηηνπξγεί φζν ην δπλαηφλ πην ζσζηά γίλεηαη. Σν πιάλν απηφ, 

εζηηάδεη ζηε δηεχξπλζε θαη ηε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο, ζηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηελ 

ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, ζηε δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ κνληέισλ πιεξνθνξηαθήο 

κφξθσζεο πξνο φθεινο ηεο εθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ, εζηηάδεη ζε πξσηφηππα 

εξεπλεηηθά θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ζηνλ εκπινπηηζκφ ησλ ζπιινγψλ, ζηελ 

ελίζρπζε ησλ ππεξεζηψλ ψζηε λα πινπνηεζεί ε απνζηνιή ηνπ Μνπζείνπ θαη ηέινο 

ζηνπο δείθηεο απφδνζεο, νη νπνίνη ππνινγίδνπλ ηελ πξφνδν θαη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ 

ηδξχκαηνο ζηνπο ζηφρνπο, εηεζίσο (Smithsonian, Strategic plan 2010). 

Γηαζέηεη έγγξαθν κε ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο ησλ ζπιινγψλ, ε νπνία 

πξνζθέξεη ηελ ηερληθή θαζνδήγεζε θαη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο δηεπθνιχλνπλ ηε 

δηαδηθαζία απηή. ΢ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο ζπγθαηαιέγνληαη θαλφλεο νη νπνίνη 

αθνξνχλ ηελ απφθηεζε αληηθεηκέλσλ, ηελ απφξξηςε αληηθεηκέλσλ, ηε δηαηήξεζε, ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ θαη ηελ αζθάιεηα, ηελ πξφζβαζε θαη ην δαλεηζκφ (Smithsonian, 

Collections Management 2001). 

Πέξαλ ησλ παξαπάλσ βαζηθψλ θαλφλσλ, ην Μνπζείν αθνινπζεί θαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο πνιηηηθέο νη νπνίεο αθνξνχλ ζηα εμήο:  ηελ πξφζβαζε θαη ηε ρξήζε 

ςεθηαθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηελ ςεθηαθή δηαρείξηζε 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηελ πνιηηηθή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο, ηνπο 

θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηελ ηζφηεηα θαη ηελ πνηθηιία ησλ 

επθαηξηψλ, ηελ πξφιεςε ζε πεξίπησζε παξελφριεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο θαζψο 

επίζεο θαη ηνπο θαλφλεο πνηθηιίαο ζε ζέκα πξνκεζεπηψλ. 

΢ε ζέκαηα ρξεκαηνδφηεζεο, ε νηθνλνκηθή ππνζηήξημε θαη νη θηιαλζξσπίεο 

πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζε εηήζηεο εθζέζεηο. Σν Μνπζείν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ 

νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε αιιά θη απφ ηδησηηθέο πεγέο. Σα ηδησηηθά θεθάιαηα 

δεκηνπξγνχλ ηε δηαθνξά γηα ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ πξαγκάησζε 

εξεπλψλ, ηελ αλάπηπμε λέσλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ηελ άλζηζε πξσηνπνξηαθψλ 

εθζέζεσλ, ηελ επέθηαζε ζηηο Ακεξηθαληθέο θνηλφηεηεο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

ζπιινγψλ ζε εζληθφ επίπεδν (Smithsonian, Reports and plans). 

Απφ ηελ άιιε, παξφιν πνπ ε νκνζπνλδηαθή ρξεκαηνδφηεζε θαιχπηεη πεξίπνπ 

ην 60% ησλ αλαγθψλ ηνπ Μνπζείνπ θαη ηεο δηαηήξεζεο ηνπ, ζεκαληηθφο είλαη ν 
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ξφινο ησλ απιψλ πνιηηψλ νη νπνίνη ειεθηξνληθά κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζε δσξεέο 

ρξεκαηηθψλ πνζψλ (Smithsonian, Giving). Χζηφζν νη δσξεέο δελ πεξηνξίδνληαη κφλν 

ζε απηφ ην θνκκάηη. Σν Μνπζείν ζχκθσλα κε ηνλ θαλφλα ιακβάλεη θάζε ρξφλν 

αληηθείκελα κέζσ δσξεάο, θιεξνδνηήκαηνο, αγνξάο θαη αληαιιαγήο. Σν θάζε 

αληηθείκελν είλαη απαξαίηεην λα εμεηαζηεί γηα ην αλ ζα εληαρζεί ζηελ ζπιινγή ηνπ 

Μνπζείνπ ή φρη. Οη δσξεέο γίλνληαη απνδεθηέο κφλν εάλ ην έθζεκα είλαη απαξαίηεην 

ζηε ζπιινγή, δειαδή αλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηε ζπκπιεξψλεη (Smithsonian, 

Frequently Asked Questions). 

Σν Smithsonian έρεη πξνβιέςεη ηελ πξφζβαζε γηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

Τπάξρνπλ θαηάιιεια δηακνξθσκέλνη είζνδνη, ρψξνη ζηάζκεπζεο, δηαζέζηκα 

αλαπεξηθά θαξνηζάθηα γηα δαλεηζκφ θαη δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

εμεηδηθεπκέλσλ μελαγήζεσλ κε ιεθηηθέο πεξηγξαθέο θαη δηεξκελείο πξνο ην 

ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. Δπηπιένλ, πξνβάιινληαη ηαηλίεο IMAΥ γηα ηηο νπνίεο 

πξνζθέξνληαη βνεζεηηθέο ζπζθεπέο αθξφαζεο, ερεηηθή πεξηγξαθή θαη ππφηηηινη 

φηαλ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην. Οη επηζθέπηεο κε πξνβιήκαηα φξαζεο κπνξνχλ λα 

παξαιάβνπλ ηνλ νδεγφ θαη ην ράξηε ηνπ Μνπζείνπ νη νπνίνη δηαηίζεληαη ζηα γξαθεία 

πιεξνθνξηψλ θαη είλαη γξακκέλνη κε ην ζχζηεκα Braille. Οη πφξνη γηα επηζθέπηεο κε 

λνεηηθέο θαη αηζζεηεξηαθέο αλαπεξίεο είλαη δηαζέζηκνη ειεθηξνληθά (Smithsonian, 

Accessibility). 

 

 

Εικόνα 1 Smithsonian Institution εξωτερικά (Πθγι: https://washington.org/smithsonian-
institution-museums-overview) 
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1.4.1.2 Mathaf Arab Museum of Modern Art (Doha) 

 

Σν Αξαβηθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο, ηδξχζεθε ην 2010 θαη βξίζθεηαη ζην 

Καηάξ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Νηφρα θαζψο ζηεγάδεηαη ζε έλαλ αλαθαηληζκέλν 

πξψελ ζρνιηθφ θηίξην. Σν Mathaf είλαη κέξνο ησλ κνπζείσλ ηνπ Καηάξ θαη 

θαζνδεγείηαη απφ ηνλ HH Sheikha Moza bint Nasser. Ζ πξψηε ζπιινγή ηνπ 

Μνπζείνπ ζπγθεληξψζεθε απφ ηνλ H.E. Sheikh Hassan bin Mohammed bin Ali Al 

Thani (AMoMA, About us 2016). 

΢ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Μνπζείνπ, δε βξέζεθε ζπγθεθξηκέλν έγγξαθν ην νπνίν 

λα παξνπζηάδεη ηελ απνζηνιή ηνπ ή ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ε νπνία λα αλαιχεη ηε 

δήισζε ζθνπηκφηεηαο. Παξφια απηά, ππάξρνπλ ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ θάπνηνπο απφ ηνπο βαζηθνχο ηνπ ζηφρνπο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

πνιηηηζκηθφ ίδξπκα, ζηνρεχεη λα ιεηηνπξγήζεη σο δηακεζνιαβεηήο γηα ηνπο θπζηθνχο 

θαη ηνπο εηθνληθνχο επηζθέπηεο, ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν, ψζηε 

λα αληιήζνπλ γλψζεηο ζρεηηθά κε ηε ΢χγρξνλε Αξαβηθή Σέρλε (H.E. Sheikha Al 

Mayassa bint Hamad bin Khalifa, About us 2016). Δπηπιένλ, σο ζθνπφο νξίδεηαη ε 

ζπιινγή θαη ε νκαδνπνίεζε έξγσλ δηάθνξσλ αξάβσλ θαιιηηερλψλ ,ψζηε λα ηηκεζεί 

θαη λα ηεζεί ππφ πξνζηαζία ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά (H.E. Sheikh Hassan bin 

Mohammed bin, About us 2016). 

Σν Mathaf θξνληίδεη γηα ηε δηνξγάλσζε πεηξακαηηθψλ θαη ηζηνξηθψλ 

εθζέζεσλ, πξνο φθεινο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο. Αθφκε, θηινμελεί αηνκηθέο θαη 

νκαδηθέο εθζέζεηο θαιιηηερλψλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θαη πξαγκαηνπνηεί 

εθδειψζεηο νη νπνίεο ηηκνχλ ηε ζχγρξνλε ηέρλε (AMoMA, About us 2016). ΢ε 

ζπλάξηεζε κε ηνλ παξαπάλσ, ην Mathaf θαίλεηαη λα ιακβάλεη ππφςε ηε ζεκαζία ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα ηνλ νπνίν θαιείηαη λα δηακνξθψζεη έλα Μνπζείν. Γηα απηφ 

ην ιφγν παξέρνληαη πξνγξάκκαηα γηα ηνπο δαζθάινπο, ηνπο καζεηέο θαη ηηο 

νηθνγέλεηεο, ηα παλεπηζηήκηα, θαζψο θαη ηνπο ελήιηθεο (AMoMA, Learning 2016). 

Χο πξνο ηηο επηζθέςεηο απφ ζρνιεία, ην Μνπζείν έρεη κεξηκλήζεη δηφηη 

αλαγλσξίδεη φηη νη μελαγήζεηο ζε ηέηνηνπο ρψξνπο δηεπξχλνπλ φρη κφλν ηνπο 

νξίδνληεο ησλ παηδηψλ αιιά ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά θαη ζηηο επηθνηλσληαθέο 

δεμηφηεηεο θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο. Με γλψκνλα απηφ, 

παξέρνληαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο είηε ζηα αγγιηθά είηε ζηα αξαβηθά γηα παηδηά 

κέρξη δψδεθα εηψλ. Δπίζεο, νη καζεηέο κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε εξγαζηήξηα 

ηέρλεο κε ζηφρν ηεο δεκηνπξγία πξνζσπηθψλ έξγσλ, βαζηζκέλσλ ζηηο ζπιινγέο ηνπ 
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Μνπζείνπ. Οη εθπαηδεπηηθνί απφ ηελ άιιε, κπνξνχλ λα δηεπξχλνπλ ην εθπαηδεπηηθφ 

πιαίζην εθφζνλ ζπλεξγαζηνχλ κε ηα αξκφδηα άηνκα ηνπ Μνπζείνπ. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, δίλεηαη ε επθαηξία λα πξαγκαηνπνηνχλ κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

παξαδφζεηο καζεκάησλ ζην ρψξν ηνπ Μνπζείνπ θη φρη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, 

πξνζθέξνληαο γλψζεηο ηφζν γηα ηελ ηέρλε, φζν θαη γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ 

θνηλφηεηα επξχηεξα (AMoMA, Schools visits 2016). Ζ θνηηεηηθή θνηλφηεηα απφ ηε 

κεξηά ηεο είλαη θαη απηή ζπλδεδεκέλε κε ην Μνπζείν κε παξφκνην ηξφπν φπσο ηα 

ζρνιεία. Οη ζπλεξγαζίεο κάιηζηα κε ηα Παλεπηζηήκηα ηνπ Καηάξ, θαίλεηαη λα είλαη 

ρξήζηκεο γηα ηελ θαίξηα αληαιιαγή γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, θαζψο θαη γηα ηελ 

παξνρή βνήζεηαο ζε ηκήκαηα ησλ Παλεπηζηεκίσλ ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηηο ηέρλεο. 

΢εκαληηθέο είλαη αθφκε, νη δηνξγαλψζεηο δεμηψζεσλ θαη ζπδεηήζεσλ κε θαιιηηέρλεο 

εθ κέξνπο ηνπ Μνπζείνπ, εθδειψζεηο νη νπνίεο ελψλνπλ ην Mathaf κε ηελ 

Παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα (AMoMA, University students 2016). Ζ εθπαίδεπζε γηα 

ηνπο ελήιηθεο παξέρεη κηα πνηθηιία δπλαηνηήησλ, εθφζνλ ν θαζέλαο κπνξεί λα ιάβεη 

κέξνο ζε εξγαζηήξηα, ζηα νπνία ν θαιιηηέρλεο ζπδεηά κε ηα κέιε, ιχλεη απνξίεο θαη 

παξνπζηάδεη ηηο δεκηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ζην θνηλφ (AMoMA, Adult and Local 

Communities 2016). 

΢ε αληίζεζε κε ηα παξαπάλσ, ππάξρνπλ πνιηηηθέο νη νπνίεο θαζηζηνχλ 

απφξξεηεο ηηο ζπιινγέο θαη είλαη απαξαίηεην νη εξεπλεηέο λα ζηείινπλ πξνζσπηθή 

αίηεζε ζην Σκήκα Έξεπλαο ηνπ Μνπζείνπ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζε απηέο. Ο δνζέλ θαλφλαο θπζηθά δπζρεξαίλεη ην έξγν ηνπ εξεπλεηή, εθφζνλ 

ρξεηάδεηαη θάπνηα πξνεηνηκαζία ψζηε λα πξαγκαηνπνηήζεη ηε κειέηε ηνπ. Απηή ε 

δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο έξεπλαο θαζψο 

θη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαηάιιειεο ή κε, ρξήζεο ησλ ζπιινγψλ απφ ηνπο 

ππεχζπλνπο ηνπ Σκήκαηνο Έξεπλαο. Ο εξεπλεηήο κάιηζηα είλαη ππεχζπλνο γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο ζπιινγήο θαζψο πξέπεη λα απνθεπρζεί νπνηαδήπνηε βιάβε, απψιεηα ε 

θζνξά θαηά ηε δηαδηθαζία έξεπλαο (AMoMA, Mathaf Research Access Policy 2016). 

Καηφπηλ έξεπλαο, δηαπηζηψζεθε φηη δελ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

θαη έγγξαθα γηα ηηο πνιηηηθέο ηηο νπνίεο αθνινπζεί ην δνζέλ Μνπζείν. Δπίζεο, δελ 

ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα ην αλ δηαηίζεληαη ππνδνκέο νη νπνίεο λα απεπζχλνληαη ζε 

άηνκα κε εηδηθέο  αλάγθεο. Σν κφλν ην νπνίν θαηαγξάθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

Ηδξχκαηνο είλαη φηη ππάξρεη πξφζβαζε γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ζε ζέκα 

κεηαθηλήζεσλ. Να ζεκεησζεί φηη δε βξέζεθε ΢ηξαηεγηθφ Πιάλν ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

Μνπζείνπ. Σν Μνπζείν γλσζηνπνηεί κάιηζηα φηη δελ επηηξέπεη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ 
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έξγσλ ηνπ θνηλνχ, δειαδή δελ αλαγλσξίδεη επίζεκα ηηο δεκηνπξγίεο νη νπνίεο 

πξνέξρνληαη απφ επηζθέπηεο, δελ απνδέρεηαη έξγα ηέρλεο πξνο πψιεζε ή σο δσξεά 

θαη ηέινο δελ επηηξέπεηαη λα παξέρεη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο 

θαιιηηέρλεο ησλ έξγσλ (AMoMA, Research 2016). 

 

1.4.1.3 Foundation Beyeler (Basel) 

 

Σν πνιηηηζκηθφ ίδξπκα Beyeler, ηδξχζεθε ην 1982, απφ ηνλ έκπνξν ηέρλεο 

Ernst Beyeler θαη ηε ζχδπγν ηνπ Hildy. Σν κφληκν θηίξην άλνημε ην 1997 θνληά ζηε 

Basel ηεο Διβεηίαο θαη ζήκεξα απνηειεί έλα απφ ηα πην ζπνπδαία θαη φκνξθα 

Μνπζεία ΢χγρξνλεο Σέρλεο παγθνζκίσο (FB, History 2017). 

Σν πξναλαθεξζέλ Μνπζείν δηαζέηεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ηε δήισζε 

ζθνπηκφηεηαο, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη ην ζθνπφ θαη ην έξγν ηνπ Ηδξχκαηνο. Σν 

Fondation Beyeler,  ζχκθσλα  κε ηε δήισζε είλαη έλα Μνπζείν ην νπνίν έρεη σο 

απνζηνιή ηελ πξνζέιθπζε θπξίσο ηνπ λεαληθνχ θνηλνχ. Γηαζέηεη θαη παξνπζηάδεη 

ηέρλε πςειήο πνηφηεηαο, ελψ πξνσζεί ηελ πνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε, ηελ άκεζε 

πξφζβαζε ζηηο ηέρλεο, θαζψο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε δηαπξνζσπηθψλ ζπλαληήζεσλ. 

Εικόνα 2 Το Αραβικό Μουςείο Σφγχρονθσ Τζχνθσ ςτθ Ντόχα – (photo: Richard Bryant) 
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Γίλεηαη ζαθέο πξνο ην θνηλφ φηη ζηελ ηζηνζειίδα δηαηίζεληαη επίζεο πεξαηηέξσ 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο αθνξνχλ ζε ζπιινγέο, ζε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Μνπζείνπ, ζε 

εθζέζεηο θαζψο θαη ζηα πνιηηηζηηθά δξψκελα. Χο πξνο ην ηνκέα ησλ ηεθκεξίσλ, 

παξέρνληαη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο αθνξνχλ ηαηλίεο, θσηνγξαθίεο, θείκελα γηα 

θαιιηηέρλεο, δεκνζηεχζεηο, εθδφζεηο θαη ινηπά έξγα (FB, Mission Statement 2017). 

΢ε ζέκαηα εθπαίδεπζεο, ην ζπγθεθξηκέλν Μνπζείν πξαγκαηνπνηεί πνιιά 

ελαιιαθηηθά, ελδηαθέξνληα θαη πνίθηια πξνγξάκκαηα θαη μελαγήζεηο γηα ελήιηθεο, 

ζρνιεία, νηθνγέλεηεο, λεαληθφ θνηλφ θαη άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, θάηη ην νπνίν ην 

θαζηζηά ηδηαίηεξα μερσξηζηφ (FB, Art mediation 2017). Σν θνηλφ έρεη ηελ επθαηξία λα 

γλσξίζεη ελδφηεξα ηελ ηέρλε κέζα απφ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο εθηφο απφ ηηο 

θαζηεξσκέλεο πεξηεγήζεηο. Σν Μνπζείν πξαγκαηνπνηεί αξρηηεθηνληθέο εθδξνκέο θαη 

πεξηεγήζεηο γηα νηθνγέλεηεο, γηα άηνκα κε δπζθνιίεο νκηιίαο ή φξαζεο θαη γηα 

αλζξψπνπο νη νπνίνη δελ κηινχλ ηε ζπγθεθξηκέλε γιψζζα (FB, Guided tours 2017). 

Οη νηθνγέλεηεο, εηδηθφηεξα έρνπλ ηελ επθαηξία δχν θνξέο ην ρξφλν αθνχ 

θιείζνπλ εηζηηήξηα, λα παξαθνινπζήζνπλ μελαγήζεηο, λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 

εξγαζηήξηα θαη ηα παηδηά λα πεξάζνπλ ρξφλν κε ηα παηρλίδηα ηνπ Μνπζείνπ (FB, 

Families and children 2017). Οη κεκνλσκέλεο νκάδεο αηφκσλ είηε είλαη απφ εηαηξίεο, 

νξγαλψζεηο ή απφ νξγαλσκέλα ηαμίδηα, κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηδησηηθέο 

μελαγήζεηο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε ηδησηηθά εξγαζηήξηα κε ζηφρν ηε δηεμαγσγή 

επηκνξθσηηθψλ ζπδεηήζεσλ (FB, Groups 2017). Σν Μνπζείν επίζεο πξνβιέπεη 

πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ θαη γηα ην λεαληθφ θνηλφ. Οη λένη κπνξνχλ κηα θνξά ην 

κήλα λα πξνβνχλ ζε ζπδεηήζεηο κε άηνκα ηεο ειηθίαο ηνπο, ψζηε λα θάλνπλ θξηηηθή 

σο πξνο ηα έξγα ηέρλεο. Δλ ζπλερεία, κπνξνχλ νη ίδηνη λα γίλνπλ θαιιηηέρλεο θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα έξγν ζην ρψξν ηνπ Μνπζείνπ (FB, Youth Studio 2017). Δπίζεο, 

κέζσ ηνπ εξγαζηεξίνπ ηέρλεο κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηελ νκάδα ηνπ 

Μνπζείνπ θαη ηνπο δηακεζνιαβεηέο ηέρλεο, αθφκα θαη λα βξεζνχλ ζηα παξαζθήληα 

ηνπ Μνπζείνπ, κε απψηεξν ζηφρν λα δεκηνπξγήζνπλ έλαλ λέν ηξφπν πξνζέιθπζεο 

αηφκσλ πξνο ην ρψξν ηνπ Μνπζείνπ θαη άξα πξνο ηελ ηέρλε (FB, Art Lab 2017). Σα 

πξνλφκηα γηα ηνπο λένπο δε ζηακαηνχλ εδψ θαζψο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζπκκεηνρήο ζηε ιέζρε λέσλ γηα ηελ ηέρλε, ε νπνία πξνζθέξεη ην πξνλφκηα δσξεάλ 

εηζφδνπ ζηηο εθζέζεηο θαη ηελ παξαθνινχζεζε πνιιαπιψλ εθδειψζεσλ (FB, Young 

Art Club 2017).  

Σν Beyeler Fondation αθφκε, βαζίδεηαη ζηελ πξνζθνξά ηνπ θνηλνχ ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεί  πςειήο πνηφηεηαο εθζέζεηο αιιά θαη δξαζηεξηφηεηεο θαη γηα απηφ ην 
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ιφγν ν θφζκνο κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα κε ηνπο εμήο 

ηξφπνπο: είηε σο ρνξεγφο, είηε σο εηαηξηθφ κέινο, είηε σο θηιηθφ πξφζσπν ηνπ 

ηδξχκαηνο, είηε σο κέινο ηνπ ζπιιφγνπ ηέρλεο, είηε σο κέινο ηνπο ζπιιφγνπ Νέσλ 

Σερλψλ. Οη ζπιινγέο ηνπ Beyeler επίζεο αλαηξνθνδνηνχληαη θαη επεθηείλνληαη 

δηαξθψο κέζσ ησλ αγνξψλ, ησλ δσξεψλ, ησλ ζπλεξγαζηψλ θαη ησλ δαλείσλ (FB, Join 

& Support 2017).  Οη δσξεέο απνηεινχλ ζεκαληηθή ζπκβνιή θαζψο ράξε ζε απηέο ην 

Μνπζείν είλαη ηθαλφ λα δεκηνπξγεί εθζέζεηο, εθδφζεηο θαη εθδειψζεηο πςειήο 

πνηφηεηαο (FB, Donations and Bequests 2017). 

΢ε ζπλάξηεζε κε φια ηα παξαπάλσ, ην Beyeler αθνινπζεί Πνιηηηθή 

Γηαηήξεζεο, ΢πληήξεζεο θαη απνθαηάζηαζεο ησλ κνπζεηαθψλ αληηθεηκέλσλ θαζψο 

δηαζέηεη απφ ηελ Fondation BNP Paribas Suisse, κηα εμεηδηθεπκέλε νκάδα αηφκσλ, ε 

νπνία εξγάδεηαη απφ ην 2001 κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε ησλ κεγάισλ θαη ζεκαληηθψλ 

έξγσλ ηεο ζπιινγήο ηνπ Μνπζείνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα έρεη εξγαζηεί πξνο 

φθεινο ηεο απνθαηάζηαζεο ησλ κνπζεηαθψλ αληηθεηκέλσλ ηφζν ζηελ Δπξψπε, φζν 

θαη ζηελ Αζία θαη ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ελψ έρεηο σο πξνηεξαηφηεηα λα βνεζήζεη 

νπζηαζηηθά ζηε δηαηήξεζε ησλ ζπιινγψλ ησλ κνπζείσλ ψζηε λα κπνξνχλ λα 

κεηαθεξζνχλ ζηηο κειινληηθέο γεληέο (FB, Conservation 2017). 

Σέινο, ην Μνπζείν θαίλεηαη λα έρεη κεξηκλήζεη σο πξνο ηνλ ηνκέα ηεο 

πξφζβαζεο γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Σν θηίξην δηαζέηεη ξάκπα πξφζβαζεο, 

δπλαηφηεηα δαλεηζκνχ αλαπεξηθνχ ακαμηδίνπ θαηφπηλ θξάηεζεο, εηδηθέο ηνπαιέηεο 

θαη αλειθπζηήξα γηα ηελ πξφζβαζε ζηηο εθζέζεηο ηνπ θαηψηεξνπ νξφθνπ (FB, 

Wheelchair users and people with impaired mobility 2017). Ο ρψξνο είλαη 

ζρεδηαζκέλνο έηζη ψζηε φια ηα δσκάηηα λα βξίζθνληαη ζην ίδην επίπεδν ρσξίο 

εκπφδηα, θάηη ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηα άηνκα κε αλαπεξηθά θαξνηζάθηα θαζψο θαη ηα 

άηνκα κε κεησκέλε θηλεηηθφηεηα. Οη μελαγήζεηο θαη ηα εξγαζηήξηα επίζεο δελ 

πεξηνξίδνπλ απηέο ηηο νκάδεο αηφκσλ. Μάιηζηα, έρνπλ δεκηνπξγεζεί εηδηθά 

ζρεδηαζκέλεο μελαγήζεηο ζηηο εθζέζεηο κε ηε βνήζεηα δηεξκελέσλ, γηα ηνλ θφζκν ν 

νπνίνο κπνξεί λα έρεη  πξνβιήκαηα φξαζεο  ή αθνήο (FB, People with impaired sight 

or hearing 2017). Σν Beyeler είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάζεη εηδηθέο  μελαγήζεηο θαη 

εξγαζηήξηα γηα άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε ελψ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 

ζηα νκαδηθά εξγαζηήξηα, θαηφπηλ αηηήκαηνο. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη, γηα 

εηδηθέο νκάδεο αηφκσλ ε ηηκή εηζφδνπ ζην ίδξπκα δηαθέξεη. Οη ζπληαμηνχρνη 

πιεξψλνπλ κεησκέλν εηζηηήξην, ελψ ηα άηνκα ηα νπνία ζπλνδεχνπλ αλζξψπνπο κε 
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αλαπεξίεο, δελ δίλνπλ θαζφινπ ρξεκαηηθφ αληίηηκν (FB, Visitors with disabilities 

2017). Παξφια απηά δελ βξέζεθε ΢ηξαηεγηθφ Πιάλν γηα ην ζπγθεθξηκέλν Μνπζείν. 

 

1.4.1.4 Μνπζείν Μπελάθε (Αζήλα) 

 

΢ηελ Διιάδα έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηδησηηθνχ Μνπζείνπ είλαη ην 

Μνπζείν Μπελάθε ην νπνίν ηδξχζεθε ην 1930 απφ ηνλ Αληψλε Μπελάθε (MM, 

Ηδξπηήο 2016).  ΢ηελ ηζηνζειίδα ηνπ, δηαζέηεη ηε Γήισζε ΢θνπηκφηεηαο, έλα απφ ηα 

πην βαζηθά ζπζηαηηθά ηα νπνία νθείινπλ λα αλαξηνχλ ηα Μνπζεία. 

Ζ δήισζε ζθνπηκφηεηαο, ππνδεηθλχεη πνηα είλαη ε απνζηνιή ηνπ Μνπζείνπ. 

Δηδηθφηεξα, νη ζηφρνη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ είλαη νη εμήο: λα πξνζηαηεχεη ηηο ζπιινγέο 

θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ζην θνηλφ κέζσ δηαχισλ επηθνηλσλίαο, λα 

ππνζηεξίμεη ηνπο εξεπλεηέο θαη ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα ζε ηνκείο φπσο ε ηζηνξία, 

λα πξνζθέξεη κφξθσζε κέζσ πξνγξακκάησλ, εθδειψζεσλ, καζεκάησλ αιιά θαη 

κέζσ ησλ κφληκσλ, πεξηνδηθψλ ε πεξηνδεπνπζψλ ζπιινγψλ θαη ηέινο, λα 

πξνζηαηεχζεη ζηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκία θαη λα επηηχρεη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή 

(MM, Απνζηνιή 2016). 

Σν Μνπζείν Μπελάθε δηαζέηεη επηπιένλ έλα έληππν ζην νπνίν ηνλίδεηαη ε 

πνιηηηθή ε νπνία αθνξά ηηο ρνξεγίεο πξνο ην ίδξπκα
4
, νη νπνίεο ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

εμαζθάιηζε πφξσλ γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνο ην θνηλφ. Γηαζέηεη 

                                                           
4
 Ζ πξνζθνξά ρξεκαηηθνχ πνζνχ, εθζεκάησλ ή ππεξεζηψλ απφ κηα επηρείξεζε κε ζηφρν ηελ πξνβνιή 

ηνπ εηαηξηθνχ ηεο νλφκαηνο, ησλ πξντφλησλ ή ησλ παξνρψλ  ηεο  Βι. αλαιπηηθά, πην θάησ, ζ. 110 

Εικόνα 3 Το Fondation Beyeler ςτο Basel εξωτερικά (πθγι: https://www.petitfute.com/v53342-
bale/actualite/m2-agenda-evenements/a6275-a-la-recherche-de-0-10-a-la-fondation-beyeler.html) 
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Υνξεγηθφ πξφγξακκα θαζψο απνηειεί ηνλ πην παιηφ νξγαληζκφ ν νπνίνο ιεηηνπξγεί 

σο ίδξπκα ηδησηηθνχ δηθαίνπ ζηελ Διιάδα. Καζνξηζηηθφ ξφιν έρεη ε εηήζηα 

επηρνξήγεζε ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ, ε νπνία θαιχπηεη έλα 

κέξνο ησλ δαπαλψλ, ελψ νη δσξεέο θαη νη ρνξεγίεο εμαζθαιίδνπλ ηε δεκηνπξγία 

εθδειψζεσλ, δηνξγαλψζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ζηα πιαίζηα ηνπ Μνπζείνπ. Δλ 

ζπλερεία, ππάξρεη δηαζέζηκνο θαηάινγνο κε ηηο ελέξγεηεο νη νπνίεο θη απηέο κε ηε 

ζεηξά ηνπο απαηηνχλ ηε ζπκβνιή ρνξεγψλ ψζηε λα είλαη εθηθηή ε εθπιήξσζε ηνπο. 

΢ε απηέο ζπγθαηαιέγνληαη νη εθζέζεηο, ηα ζπλέδξηα ή ζεκηλάξηα, ηα πξνγξάκκαηα 

επηκφξθσζεο, ηα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, νη εθδφζεηο ηεθκεξίσλ, ε ςεθηνπνίεζε 

ηεθκεξίσλ, ν εκπινπηηζκφο ησλ ζπιινγψλ θαη ε ζπληήξεζε ησλ κνπζεηαθψλ 

εθζεκάησλ. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηα παξαπάλσ, ην Υνξεγηθφ πξφγξακκα πεξηιακβάλεη 

ζε μερσξηζηνχο αλαιπηηθνχο πίλαθεο, ηηο θαηεγνξίεο θαη ηα πξνλφκηα ησλ ρνξεγψλ νη 

νπνίνη πξνζθέξνπλ ζεκαληηθφ έξγν ζηηο εθζέζεηο, ζηηο εθδειψζεηο, ζηηο εθδφζεηο θαη 

ζηα πξνγξάκκαηα ηνπ Ηδξχκαηνο. Σέινο, δηεπθξηλίδεηαη φηη νη ρνξεγίεο κπνξνχλ λα 

γίλνληαη θαη ζε είδνο φπσο είλαη νη δσξεάλ ππεξεζίεο θαη ε δηάζεζε εμνπιηζκνχ 

δειαδή, νη πξνζήθεο, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα, νη ςεθηαθέο νζφλεο, θαη νη 

ζπζθεπέο (Γειεβνξηάο, 2011). 

Έλα ζεκαληηθφ έγγξαθν ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηηο δσξεέο θαη ηηο 

ζπλεηζθνξέο ζην ρψξν ηνπ Μνπζείνπ, είλαη απηφ ηεο θαηαγξαθήο ησλ ππνζηεξηθηψλ 

ηνπ κεηαμχ ηνπ 1931 θαη ηνπ 2014, ην νπνίν δηαηίζεηαη επίζεο ζηελ ηζηνζειίδα. ΢ην 

έγγξαθν, ππάξρνπλ ηα νλφκαηα ησλ αλζξψπσλ νη νπνίνη πξνζέθεξαλ ζην ίδξπκα κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν, είηε ζε είδνο, είηε ζε ρξεκαηηθά πνζά, είηε ζε εξγαζία, είηε σο 

κέιε, είηε σο ρνξεγνί επηθνηλσλίαο θαη εζεινληέο.  Απηφ ην έγγξαθν είλαη κέγηζηεο 

ζεκαζίαο θαζψο αλαγλσξίδεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ φπσο 

επίζεο θαη ν ξφινο ηεο ζπλεηζθνξάο θαη ηεο ρνξεγίαο, ψζηε ην Μνπζείν λα 

ιεηηνπξγεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν (MM, Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ Μνπζείνπ 

Μπελάθε). 

΢ηηο πνιηηηθέο ηηο νπνίεο αθνινπζεί ην Μνπζείν ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε 

ζπληήξεζε ησλ έξγσλ ηέρλεο, γηα ηελ νπνία δηαηίζεηαη ζηελ ηζηνζειίδα αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή, γεγνλφο ην νπνίν δεκηνπξγεί αζθάιεηα γηα ηα εθζέκαηα θαη θχξνο γηα ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ Μνπζείνπ. Σν ηκήκα ζπληήξεζεο, ην νπνίν αλαιακβάλεη ηε 

ζπληήξεζε ησλ κνπζεηαθψλ αληηθεηκέλσλ, πξνζθέξεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη 

νξγάλσζε εθζέζεσλ γηα ηδηψηεο θαη πνιηηηζκηθά ηδξχκαηα (MM, ΢πληήξεζε έξγσλ 

ηέρλεο 2016). 
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΢ε ζέκαηα επηκφξθσζεο, ην Μνπζείν Μπελάθε έρεη κεξηκλήζεη παξέρνληαο 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα νηθνγέλεηεο, γηα ζρνιηθέο νκάδεο, γηα ην ελήιηθν 

θνηλφ θαη γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (MM, Δθπαίδεπζε 2016). ΢πγθεθξηκέλα, γηα 

ηνπο γνλείο θαη ηα παηδηά πξαγκαηνπνηνχληαη αλά δηαζηήκαηα δξαζηεξηφηεηεο είηε 

ζηηο κφληκεο ζπιινγέο είηε ζηηο πεξηνδεχνπζεο εθζέζεηο (MM, Παηδηά θαη νηθνγέλεηεο 

2016). Σα ζρνιεία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ νπνηαδήπνηε πξνζρεδηαζκέλε 

εθπαηδεπηηθή μελάγεζε επηζπκνχλ ε νπνία παξνπζηάδεηαη απφ ην Σκήκα 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, κέζα απφ κηα πιεζψξα επηινγψλ αλάινγα κε ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ καζεηψλ. Να ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη δηαηίζεηαη μελάγεζε 

θαη γηα ηα εηδηθά ζρνιεία ( MM, ΢ρνιηθή εθπαίδεπζε 2016). Δπηπιένλ, σο πξνο ην 

θνηλφ ησλ ελειίθσλ νη νπνίνη επηζπκνχλ λα εκβαζχλνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο πέξα απφ ηηο 

μελαγήζεηο θαη ηηο εθζέζεηο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο πνηθίισλ 

εξγαζηεξίσλ θαη δηαιέμεσλ. Οη εθδειψζεηο απηέο ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγηθφηεηα 

θαη ηε κφξθσζε, ελψ παξεπξηζθφκελνη είλαη κειεηεηέο θαη θαιιηηέρλεο (MM, 

Δλήιηθν θνηλφ 2016).  

Αλαθνξηθά κε ηελ πξφλνηα γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, ην Μνπζείν 

Μπελάθε πξαγκαηνπνηεί δσξεάλ κία θνξά ην κήλα πνιπαηζζεηηθά εξγαζηήξηα κε 

ζθελνζεηεκέλεο αθεγήζεηο γηα ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο (MM, Γηα 

επηζθέπηεο κε ρακειή φξαζε: Βιέπνληαο κε ηηο Αηζζήζεηο 2016). Δπηπιένλ, δηαζέηεη 

αθνπζηηθέο μελαγήζεηο, βίληεν κε ππφηηηινπο θαη βίληεν ζηελ λνεκαηηθή γηα ηα άηνκα 

κε πξνβιήκαηα αθνήο. Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ην ίδξπκα έρεη 

θξνληίζεη ψζηε ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα επηιέμεη ην θφλην δειαδή είηε καχξν, είηε 

άζπξν, φπσο επίζεο θαη λα δηαιέμεη ην κέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξάο αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ (MM, Γξακκή εξγαιείσλ). Χο πξνο ηηο ππνδνκέο, ππάξρεη εηδηθή είζνδνο 

γηα ην θεληξηθφ θηίξην ε νπνία είλαη θαηάιιειε γηα ηα αλαπεξηθά ακαμίδηα, ψζηε λα 

δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ησλ αηφκσλ (ΜΜ, Πιεξνθνξίεο επίζθεςεο 2016). 
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 Δλ θαηαθιείδη, ζχκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο αληιήζεθαλ απφ ηνλ 

ηζηφηνπφ ηνπ δηαπηζηψζεθε φηη ην Μνπζείν Μπελάθε παξφιν πνπ πεξηιακβάλεη ηε 

δήισζε ζθνπηκφηεηαο θαη νξηζκέλεο πνιηηηθέο γηα ηηο ρνξεγίεο θαη ηελ πνιηηηθή 

εκπινπηηζκνχ ησλ ζπιινγψλ, δελ δηαζέηεη ζρεδφλ θαζφινπ έγγξαθα ζηα νπνία λα 

θαηαγξάθνληαη ζπγθεθξηκέλεο κνπζεηαθέο πνιηηηθέο, δειαδή ε πνιηηηθή 

πξνζθηήζεσλ, ε πνιηηηθή δηαρείξηζεο ζπιινγψλ, ε ζπιιεθηηθή πνιηηηθή, ε δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ θαη ε ηεθκεξίσζε. Σέινο, δε βξέζεθαλ νχηε ζε ελαιιαθηηθέο πεγέο 

επξχηεξα πιεξνθνξίεο νη νπνίεο λα ζθηαγξαθνχζαλ ελδφηεξα ηηο πνιηηηθέο ηνπ 

Μνπζείνπ. 

 

1.4.1.5    Πεινπνλλεζηαθό Λανγξαθηθό Ίδξπκα «Βαζίιεηνο Παπαληωλίνπ» (Ναύ-

πιην) 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν Μνπζείν ηδξχζεθε ην 1974 απφ ηελ Ησάλλα Παπαλησλίνπ 

ζηε κλήκε ηνπ παηέξα ηεο Βαζίιεηνπ Παπαλησλίνπ θαη ζηεγάδεηαη ζην Ναχπιην. Χο 

απνζηνιή ην ίδξπκα έρεη ηελ θαηαγξαθή, κειέηε, δηάζσζε θαη πξνψζεζε ηνπ 

λεφηεξνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ (ΠΛΗ, Ηζηνξηθφ). 

Σν Πεινπνλλεζηαθφ Λανγξαθηθφ Μνπζείν αλ θαη θξίζεθε ην πην 

νινθιεξσκέλν σο πξνο ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ζε ζχγθξηζε κε άιια ηνπηθά Μνπζεία ηα 

Εικόνα 4 Το Μουςείο Μπενάκθ ςτθν Ακινα (πθγι: http://www.elculture.gr/blog/venues/mousio-benaki-
kentriko-ktirio/) 
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νπνία κειεηήζεθαλ, δελ εκπεξηέρεη πνιιέο νπζηαζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο πνιηηηθέο 

θαη ηνπο θαλφλεο ηνπο νπνίνπο εθαξκφδεη, ελψ παξάιιεια δελ ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα 

εηδηθέο ππνδνκέο νη νπνίεο λα εμππεξεηνχλ ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Γηαζέηεη 

θάπνηα ζηνηρεία γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ, ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ 

ηεθκεξίσζε.  

΢ε ζέκαηα δηαρείξηζεο, ην ΠΛΗ δηαζέηεη έλα πξφγξακκα ην νπνίν ζρεδηάζηεθε 

γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ κνπζεηαθψλ ζπιινγψλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Σν πξφγξακκα 

απηφ νλνκάδεηαη «ΑΡΗ΢ΣΔΗΓΖ΢» θαη αθνινπζεί ηα βαζηθά δηεζλή πξφηππα γηα ηελ 

ηεθκεξίσζε ησλ εζλνγξαθηθψλ αληηθεηκέλσλ (ΠΛΗ, ΢πιινγέο). Γελ δίλνληαη 

πεξηζζφηεξα αλαιπηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπιινγψλ. 

Σν ίδξπκα επίζεο επηθεληξψλεηαη ηδηαίηεξα ζην ζέκα ηεο ηεθκεξίσζεο. Δίλαη 

θαλφλαο πσο ην πιηθφ ηνπ Μνπζείνπ, είλαη απαξαίηεην λα έρεη ηαμηλνκεζεί ηφζν 

κέζα ζηα πιαίζηα ηεο ζπιινγήο φζν θαη ζηα πιαίζηα ηνπ αξρείνπ, αθνινπζψληαο 

ηαμηλνκηθά δηαγξάκκαηα. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθε ν βαζηθφο θαηάινγνο 

απνγξαθήο ν νπνίνο ππάξρεη θαη ζην Μνπζείν ησλ Arts et Traditions Populaires, κε 

βάζε ηα πξφηππα ηνπ ICOM. Ζ ηαμηλφκεζε ησλ ζπιινγψλ ηνπ ΠΛΗ βαζίζηεθε ζηελ 

θαηάηαμε ησλ αληηθεηκέλσλ ζε κηα θαηεγνξία Όιεο (Ξχιν, ΢ίδεξν, Πειφο θ.ά.) θαη 

ζε κηα θαηεγνξία Λεηηνπξγίαο (Δλδπκαζία, Παηδηθφ Παηρλίδη θ.ά.), κε ηε ρξήζε 

πεξηζζφηεξσλ θξηηεξίσλ φπνπ απηφ θξηλφηαλ απαξαίηεην. Φαίλεηαη πσο ε 

ηεθκεξίσζε είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζέκαηα ηα νπνία απαζρνινχλ ην 

Πεινπνλλεζηαθφ Λανγξαθηθφ Μνπζείν ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε θαη πεξηγξαθή ηεο 

δηαδηθαζίαο ε νπνία ππάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα (ΠΛΗ, Σεθκεξίσζε). 

Χο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ θνκκάηη, δηαηίζεληαη επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα γηα 

παηδηά κηθξήο ειηθίαο απφ ην λεπηαγσγείν κέρξη θαη ην ιχθεην, παξφιν πνπ ην θηίξην 

ηνπ Μνπζείνπ Παηδηθήο Ζιηθίαο “Ο ΢ηαζκφο” ιφγσ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο ηελ 

παξνχζα ρξνληθή πεξίνδν βξίζθεηαη εθηφο ιεηηνπξγίαο. Να ζεκεησζεί φηη ην 10% ησλ 

ζπιινγψλ ηνπ ΠΛΗ βξίζθεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν Μνπζείν θαη αθνξά ηα παηδηά (ΠΛΗ, 

Δθπαηδεπηηθά Πξνγξάκκαηα). Δπίζεο, ππάξρνπλ δηαζέζηκα δχν ειεθηξνληθά 

εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα. Σν έλα απφ ηα δχν έρεη φλνκα «Σν Ναχπιην ζηνλ 19
ν
 αηψλα» 

θαη απνηειεί κηα πην ζχγρξνλε κέζνδν εθκάζεζεο ε νπνία πξνζειθχεη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ παηδηψλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα δηαιέμνπλ ην επίπεδν δπζθνιίαο ή λα 

ζπλαγσληζηνχλ κε άιια παηδηά. Ζ εθαξκνγή κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κέζσ 

ππνινγηζηψλ αιιά θαη κέζσ νπνηαζδήπνηε θηλεηήο ζπζθεπή (ΠΛΗ, Σν Ναχπιην ζηνλ 

19ν αηψλα). 
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Σν Μνπζείν ΠΛΗ, ελψ κε βάζε φζα βξέζεθαλ θαίλεηαη λα κελ πεξηιακβάλεη 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο, δηαζέηεη ηερλνινγηθέο 

ππνδνκέο θαη είλαη εθζπγρξνληζκέλν θαζψο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα 

πεξηεγεζεί κέζσ ηνπ ππνινγηζηή ηνπ ζην ρψξν ηνπ Ηδξχκαηνο. Ζ δηαδηθηπαθή 

μελάγεζε είλαη πνιχ πξνζεγκέλε εθφζνλ ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη αθφκα θαη 

θάπνην ζπγθεθξηκέλν φξνθν ζην Μνπζείν θαη παξάιιεια ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ 

δνζέληνο νξφθνπ ψζηε λα μελαγεζεί (ΠΛΗ, Πεξηήγεζε 360 ζην Μνπζείν ηνπ „Β. 

Παπαλησλίνπ‟). Δπηπιένλ, παξέρεη ηελ επηινγή πξνβνιήο ησλ εθζέζεσλ εληφο θαη 

εθηφο ηνπ Μνπζείνπ, κέζσ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Τπνινγηζηή. 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Μνπζείνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δσξεψλ, ρνξεγψλ 

θαη ζεκαληηθψλ επεξγεηψλ. Τπάξρεη αλαιπηηθή ιίζηα κε ηα νλφκαηα ησλ 

ππνζηεξηθηψλ ηνπ Μνπζείνπ, γεγνλφο ην νπνίν απνδεηθλχεη ηελ αλαγλσζηκφηεηα 

ηνπο θαη ηνλ ηξφπν βησζηκφηεηαο ηνπ ρψξνπ (ΠΛΗ, Τπνζηεξηθηέο).  Δηδηθφηεξα, ην 

ΠΛΗ έρεη απνδερηεί ηελ δσξεά ηνπ Γηάλλε Σζεθιελή ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη 

ζπιινγέο κφδαο, ηε δσξεά κε ζπιινγή απφ θνχθιεο κε ηνπηθέο θνξεζηέο ηεο Φαλήο 

Καδέο θαζψο θαη δχν αξρεία, ηνπ Γηάλλε Μέηζε θαη ηνπ Σάθε Μαχξνπ (ΠΛΗ, 

΢πιινγέο). Παξφια απηά, ην Μνπζείν βξίζθεηαη ζε πεξίνδν θξίζεο φπσο 

γλσζηνπνηείηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαη έηζη ε είζνδνο ζε απηφ απμήζεθε, κε 

εμαίξεζε ηα παηδηά κέρξη δψδεθα εηψλ θαη ηα κέιε ηνπ Γηεζλνχο ΢πκβνπιίνπ 

Μνπζείσλ. 

Εικόνα 5 Πελοποννθςιακό Λαογραφικό Ίδρυμα «Βαςίλειοσ Παπαντωνίου» ςτο Ναφπλιο, εξωτερικά (Πθγι: 
https://www.gnoristetinellada.gr/politismos/mouseia/113-peloponnisiako-laografiko-idryma-v-papantoniou) 
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1.4.1.6 Σπγθξηηηθή απνηίκεζε 

 

΢χκθσλα κε ηε κειέηε ηελ νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε παξαπάλσ θαη ηα 

ζηνηρεία ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ απφ ην θάζε ηδησηηθφ Μνπζείν, είλαη εθηθηφ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπγθξηηηθή απνηίκεζε ησλ ηδξπκάησλ ηδησηηθνχ ραξαθηήξα ηα 

νπνία αθνξνχλ ηελ Διιάδα θαη ην Δμσηεξηθφ. Θα γλσζηνπνηεζνχλ νη νκνηφηεηεο θαη 

νη δηαθνξέο νη νπνίεο παξαηεξήζεθαλ, ηα πιενλεθηήκαηα θαζψο θαη νη ειιείςεηο 

νξηζκέλσλ απφ απηά ζε ζρέζε πάληα κε ηνλ ππφινηπν θφζκν. Αθφκε, είλαη 

απαξαίηεην λα θαηαγξαθνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία ζπλήρζεζαλ, ηα νπνία 

σζηφζν δελ πξνήιζαλ απνθιεηζηηθά απφ ηα παξαπάλσ Μνπζεία αιιά απφ κηα 

επξχηεξε έξεπλα, ψζηε λα θαηαλνεζεί επξχηεξα ην ζέκα εθφζνλ ππάξρνπλ 

απνδείμεηο θαη επηρεηξήκαηα. Να ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη ηα πξναλαθεξζέλ 

ηδξχκαηα αλαιχζεθαλ σο ελδεηθηηθέο πεξηπηψζεηο. 

Αξρηθά, μεθηλψληαο απφ έλα γεληθφ πιάλν παξαηεξήζεθε πσο ηα Μνπζεία ηνπ 

εμσηεξηθνχ έρνπλ πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα ζε ζέκαηα πνιηηηθήο απφ φηη απηά 

ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. Ζ δηαπίζησζε απηή, ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ επεκεξία ηνπ 

θάζε θξάηνπο, θαζψο νη πην αλαπηπγκέλεο νηθνλνκηθά ρψξεο, κνηάδεη λα κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο ζην θνηλφ, δηαζέηνπλ πην νξγαλσκέλεο 

ζηξαηεγηθέο θαη πνιηηηθέο θαη αθνινπζνχλ πνιχ πην εχθνια ηα ζχγρξνλα δεδνκέλα. 

΢πγθεθξηκέλα, ην Μνπζείν Beyeler ζηελ Διβεηία θαη ην Smithsonian ζηελ 

Οπάζηλγθηνλ απνηεινχλ βαζηθά παξαδείγκαηα ηα νπνία αληαλαθινχλ ηφζν ην πςειφ 

βηνηηθφ επίπεδν ηεο ρψξαο φζν θαη ην πςειφ επίπεδν πνηφηεηαο ησλ πνιηηηθψλ ησλ 

πνιηηηζκηθψλ κνλάδσλ.  

Χζηφζν, ηα Μνπζεία ηα νπνία βξίζθνληαη ζε ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο ρψξεο ή 

ζε ρψξεο νη νπνίεο έρνπλ έξζεη αληηκέησπεο κε ηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα δηαθέξνπλ 

ζεκαληηθά ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαπάλσ Ηδξχκαηα (Πνχιηνο et al., 2015). Σν 

Μνπζείν Μπελάθε ζηελ Αζήλα θαη ην Λανγξαθηθφ Ίδξπκα «Β. Παπαλησλίνπ» ζην 

Ναχπιην απνηεινχλ παξαδείγκαηα ηδξπκάησλ ηα νπνία δελ είλαη ηφζν 

εθζπγρξνληζκέλα αθφκα θαη δελ δηαζέηνπλ ηελ ίδηα πιεζψξα πνιηηηθψλ θαη παξνρψλ, 

φπσο ζπκβαίλεη κε ηα πξναλαθεξζέληα Μνπζεία, ιφγσ ηεο θαηάζηαζεο ηελ νπνία 

βηψλεη ε ρψξα ηα ηειεπηαία ρξφληα κεηά ηελ έιεπζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Δίλαη βαζηθφ ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη ππάξρεη κηα αθφκα 

θαηεγνξία Μνπζείσλ, ηα νπνία έξρνληαη ζε αληηδηαζηνιή κε ηα πξναλαθεξζέληα. Σα 



41 
  

δνζέλ Μνπζεία βξίζθνληαη ζε ρψξεο νη νπνίεο ελψ απφ ηε κία δηαζέηνπλ ηνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη κάιηζηα ζε κεγάιε θιίκαθα, απφ ηελ άιιε ιφγσ 

πεπνηζήζεσλ, θνπιηνχξαο, ζξεζθείαο θαη νπηζζνδξνκηθψλ αληηιήςεσλ ζε ζέκαηα 

βησζηκφηεηαο, δελ δηαζέηνπλ φζα ζα κπνξνχζαλ είηε ζε επίπεδν εθπαίδεπζεο είηε ζε 

επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ θαη εθζπγρξνληζκνχ θαλφλσλ.  

Ο δηαρσξηζκφο ησλ παξαπάλσ Μνπζείσλ ζε θαηεγνξίεο κε βάζε νξηζκέλα 

θξηηήξηα, δηεπθνιχλεη λα αληηιεθζεί θαλείο φηη ην θάζε ίδξπκα είλαη αιιειέλδεην 

θνκκάηη ηεο ρψξαο ηελ νπνία ην θηινμελεί. Αληηθαηνπηξίδεη ηελ θνπιηνχξα θαη ηνλ 

πνιηηηζκφ ηνπ εθάζηνηε θξάηνπο θαη γηα απηφ ην ιφγν ε θάζε πνιηηηζκηθή κνλάδα 

δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ κηα άιιε αλάινγα κε ην γεσγξαθηθφ έδαθνο. 

Ξεθηλψληαο απφ ηηο βαζηθέο νκνηφηεηεο ησλ Μνπζείσλ, παξαηεξήζεθε φηη θαη 

ηα πέληε Ηδξχκαηα αλεμαξηήησο ινηπψλ ραξαθηεξηζηηθψλ αθνινπζνχλ κνπζεηαθέο 

πνιηηηθέο ηηο νπνίεο έρνπλ αλαξηήζεη ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο. Ζ θίλεζε απηή είλαη 

ζηνηρείν κέγηζηεο ζεκαζίαο δηφηη έηζη απνδεηθλχεηαη ε εγθπξφηεηα ησλ νξγαληζκψλ. 

Μηα αθφκα βαζηθή νκνηφηεηα είλαη φηη κεηαμχ ηνπο έρνπλ σο θνηλφ ζηφρν ηελ 

πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηελ δηάδνζε ηεο γλψζεο. 

Παξφια απηά, νη πνιηηηθέο ησλ Μνπζείσλ δελ είλαη παληνχ νη ίδηεο αλ θαη φια 

ηα Ηδξχκαηα έρνπλ σο βάζε ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ηνπ ICOM. Δηδηθφηεξα, ην 

Μνπζείν Μπελάθε, ην Smithsonian θαη ην Fondation Beyeler δηαζέηνπλ ηελ δήισζε 

ζθνπηκφηεηαο, ην ζεκαληηθφηεξν ίζσο έγγξαθν ην νπνίν πξέπεη λα ππάξρεη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Μνπζείνπ θαζψο κέζσ ηεο απνζηνιήο αλαγλσξίδεηαη απεπζείαο  ν 

ζηφρνο ηνπ θάζε ηδξχκαηνο, ζε αληίζεζε κε ην Λανγξαθηθφ Μνπζείν Ναππιίνπ θαη 

ην Mathaf. Χζηφζν, νη ππφινηπνη ζηφρνη ησλ ηξηψλ πξψησλ ηδξπκάησλ δηαθέξνπλ 

θαζψο ην Μπελάθε έρεη σο απνζηνιή ηελ ππνζηήξημε ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο θαη 

ηελ πξφζβαζε, ην Smithsonian ζηνρεχεη ζην δηακνηξαζκφ ησλ πφξσλ ελψ ην Beyeler 

ζηνρεχεη ζηελ πξνζέιθπζε ηνπ λεαληθνχ θνηλνχ, ηε δηνξγάλσζε ζπλαληήζεσλ θαη 

ηελ πξφζβαζε ζηηο ηέρλεο. 

Σν Mathaf θαη ην Λανγξαθηθφ Ίδξπκα Παπαλησλίνπ ζε αληίζεζε κε ηα 

παξαπάλσ Μνπζεία, δηαζέηνπλ κφλν ιίγεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ απνζηνιή θαη  

φρη έγγξαθν κε ηε δήισζε ζθνπηκφηεηαο. Σν Mathaf κε βάζε ηα ιφγηα ησλ Ηδξπηψλ 

έρεη σο ζθνπφ λα ιεηηνπξγεί ζηελ ππεξεζία ησλ επηζθεπηψλ σο δηακεζνιαβεηήο ηεο 

΢χγρξνλεο Αξαβηθήο Σέρλεο θαη πξνζπαζεί γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ έξγσλ ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απφ άξαβεο θαιιηηέρλεο, ελψ αληίζεηα ην Ίδξπκα Παπαλησλίνπ ζηνρεχεη 
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ζηελ θαηαγξαθή, ηε κειέηε, ηε δηάζσζε θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ Νεφηεξνπ ειιεληθνχ 

θφζκνπ. 

Οη πνιηηηθέο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ Μνπζείσλ φπσο παξαηεξήζεθε απνηεινχλ 

έλα βαζηθφ θνκκάηη, θαζψο ρσξίο ηνπο πφξνπο θαλέλαο νξγαληζκφο δε ζα ήηαλ ζε 

ζέζε λα επεκεξήζεη θαη λα πξνζθέξεη ην ιάθπξν ηεο γλψζεο ζηηο θνηλσλίεο. Αμίδεη 

λα ηνληζηεί φηη επεηδή ην ζέκα αθνξά ηα ηδησηηθά Μνπζεία, ε ρξεκαηνδφηεζε ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηεξίδεηαη ζηνπο απινχο πνιίηεο, θάηη ην νπνίν ζα αλαιπζεί θαη 

παξαθάησ. Χζηφζν, ελψ γηα φια ηα Ηδξχκαηα βξέζεθαλ πιεξνθνξίεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, έιιεηςε ζηνηρείσλ παξνπζίαζε ην Mathaf. 

Σν Μνπζείν Μπελάθε αξρηθά, δηαζθαιίδεη ηε βησζηκφηεηα ηνπ κε ηα 

ρνξεγηθφ πξφγξακκα ην νπνίν πξνβιέπεη ηελ εηήζηα επηρνξήγεζε ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ, δέρεηαη ρνξεγίεο αθφκε θαη ζε είδνο φπσο είλαη ν 

εμνπιηζκφο, ελψ αλαγλσξίδεη ηα πξνλφκηα ησλ ρνξεγψλ νη νπνίνη ζπλεηζθέξνπλ ζηηο 

πνίθηιεο δηνξγαλψζεηο ηνπ. Σν Λανγξαθηθφ Ίδξπκα Β. Παπαλησλίνπ βξίζθεηαη ζηελ 

ίδηα θιίκαθα κε ην Μπελάθε, γηαηί ζηεξίδεηαη θη απηφ ζηηο ρνξεγίεο θαη ηηο δσξεέο 

αθφκα θη απφ επεξγέηεο. Βέβαηα κηα βαζηθή δηαθνξά είλαη φηη ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ην ίδξπκα αλαγθάζηεθε λα απμήζεη ην εηζηηήξην ψζηε λα ιακβάλεη παξαπάλσ 

ρξεκαηνδφηεζε, γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη αξλεηηθά ζην κπαιφ ηνπ 

επηζθέπηε. Σν Beyeler κε ηε ζεηξά ηνπ, ιακβάλεη ρνξεγίεο θαη δέρεηαη δσξεέο, αθφκε 

θαη αγνξέο νη νπνίεο κπνξεί λα πεξηέρνπλ πνιχηηκα εθζέκαηα γηα ην Μνπζείν. Ζ 

δηαθνξά ηνπ απφ ηα δχν Διιεληθά Μνπζεία, είλαη φηη πξνβιέπεη επηπξφζζεηα 

ζπλεξγαζίεο θαη δάλεηα. Βέβαηα, δελ δίλνληαη πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο. Αληίζεηα, ην 

Smithsonian φληαο έλα απφ ηα πην αλαπηπγκέλα Μνπζεία ζηνλ θφζκν έρεη δηεπξχλεη 

πεξηζζφηεξν ηνλ ηνκέα ησλ νηθνλνκηθψλ εηζθνξψλ θαζψο φρη απιά δηαζέηεη 

ρνξεγηθφ πξφγξακκα αιιά δηαζέηεη επηπιένλ εηήζηεο εθζέζεηο ρξεκαηνδφηεζεο, νη 

νπνίεο πεξηγξάθνπλ ηηο θηιαλζξσπίεο θαη ηελ νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ηελ νπνία 

δέρεηαη ην ίδξπκα. Δπηθεληξψλεηαη ζηα ηδησηηθά θεθάιαηα ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα 

ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη ζέζεηο εξγαζίαο, λα κπνξνχλ λα αλαπηχζζνληαη νη 

θαηάιιειεο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο θαη λα δηνξγαλψλνληαη εθζέζεηο. Σαπηφρξνλα, 

βαζίδεηαη θη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ ζηε ζπλεηζθνξά ησλ πνιηηψλ, επνκέλσο δέρεηαη 

δσξεέο, αγνξέο, θιεξνδνηήκαηα θαη αληαιιαγέο. Άξα, ελψ ε ρξεκαηνδφηεζε 

απνηειεί ζεκαληηθφ έξγν γηα ηα Μνπζεία, νη κέζνδνη θαη ε αληαπφθξηζε θαίλεηαη λα 

ηξνπνπνηνχληαη ζεκαληηθά ζην εμσηεξηθφ θαη ζηελ Διιάδα φπνπ ε θαηάζηαζε είλαη 

πην δπζρεξήο. 
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Μηα αθφκα βαζηθή ζπληζηψζα γηα ηε ζχγθξηζε ησλ Μνπζείσλ είλαη νη 

πνιηηηθέο δηαρείξηζεο ζπιινγψλ, ζπληήξεζεο, πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, 

ηεθκεξίσζεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

Σα ειιεληθά Μνπζεία ηα νπνία εξεπλήζεθαλ θαίλεηαη λα δίλνπλ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, σζηφζν, δε βξέζεθαλ επαξθείο πιεξνθνξίεο 

ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο ηνπο νπνίνπο αθνινπζνχλ, θάηη ην 

νπνίν είλαη αξλεηηθφ. Σν Μπελάθε απφ ηε κία, δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα 

ζπληήξεζεο ην νπνίν πξνζθέξεη παξάιιεια ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη 

νξγάλσζε εθζέζεσλ, φκσο έρεη έιιεηςε απφ πνιηηηθέο νη νπνίεο αθνξνχλ ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ θαη ηελ ηεθκεξίσζε. Αληίζεηα, ην Λανγξαθηθφ Μνπζείν 

Ναππιίνπ αζρνιείηαη ηδηαίηεξα κε ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ, κέζσ ηεο 

θαηαγξαθήο ηνπο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν θαη αθνινπζψληαο ηα Γηεζλή Πξφηππα, 

θαιχπηεη θαλφλεο ηεθκεξίσζεο κε ηε ρξήζε ηαμηλνκηθψλ δηαγξακκάησλ θαη 

βαζίδεηαη ζην ICOM, φκσο  δελ πξνβιέπεη θαλφλεο ζπληήξεζεο  θαη δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ. Έλα πιενλέθηεκα βέβαηα ηνπ Ηδξχκαηνο Μπελάθε είλαη φηη έρεη κεξηκλήζεη 

γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ ππνζηεξηθηψλ ηνπ θαη ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ηνπο 

ζε ζχγθξηζε κε ην Λανγξαθηθφ Ίδξπκα Ναππιίνπ. 

΢ε επξσπατθφ επίπεδν, ην Beyeler θαίλεηαη λα ζπγθιίλεη κε ην Μνπζείν 

Μπελάθε ζηελ Διιάδα εθφζνλ θη απηφ πξνβιέπεη πνιηηηθέο δηαηήξεζεο θαη 

ζπληήξεζεο ησλ ζπιινγψλ. Βέβαηα, ην Beyeler έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ. Έρεη πξνβιέςεη ηε δπλαηφηεηα απνθαηάζηαζεο ησλ κνπζεηαθψλ 

αληηθεηκέλσλ κέζσ ηεο βνήζεηαο κηαο εηδηθήο νκάδαο, ε νπνία είλαη θαηάιιειε γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ. Απηή ε δσηηθήο ζεκαζίαο κνπζεηαθή 

πνιηηηθή δε βξέζεθε ζηα ειιεληθά Μνπζεία. 

΢ηνλ αληίπνδα, ην Smithsonian απνηειεί θαη πάιη ην πην νινθιεξσκέλν 

ίδξπκα ζε ζέκαηα κνπζεηαθψλ πνιηηηθψλ εθφζνλ αληίζεηα απφ ηα Διιεληθά 

Μνπζεία, δηαζέηεη ΢ηξαηεγηθφ Πιάλν ην νπνίν εζηηάδεη επξχηεξα ζηνλ εκπινπηηζκφ 

ησλ ζπιινγψλ, ζηελ ελίζρπζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζηε δεκηνπξγία 

κνληέισλ πιεξνθφξεζεο, ζηνπο δείθηεο απφδνζεο θαη ζηελ εθπαίδεπζε. Δπίζεο, δε 

ιείπεη ην έγγξαθν πνιηηηθήο ηεο δηαρείξηζεο ζπιινγψλ δειαδή νη θαλφλεο ηεο 

απφθηεζεο, ηεο απφξξηςεο ελφο ηεθκεξίνπ, ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ηεο αζθάιεηαο, 

ηεο πξφζβαζεο θαη ηνπ δαλεηζκνχ. Μάιηζηα, ην θαζηζηνχλ αθφκα πην εμειηγκέλν ζαλ 

ίδξπκα νη εμεηδηθεπκέλεο πνιηηηθέο πξφζβαζεο, νη νπνίεο πξνβιέπνπλ ηελ 



44 
  

ςεθηνπνίεζε, ηελ ςεθηαθή δηαρείξηζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαζψο θαη θαλφλεο νη 

νπνίνη αθνξνχλ εηδηθά ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηελ αζθάιεηα ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

΢ε αληίζεζε κε φια ηα παξαπάλσ ην Mathaf απνηειεί κηα πνιχ μερσξηζηή 

πεξίπησζε Μνπζείνπ. Δλψ πξνβιέπεη θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηε δηνξγάλσζε 

εθζέζεσλ, έρεη κεγάιε έιιεηςε ζε ζέκαηα αλαθνξάο θαη αλάιπζεο πεξαηηέξσ 

πνιηηηθψλ, δε δηαζέηεη ζηξαηεγηθφ πιάλν φπσο ην Smithsonian, δε δέρεηαη δσξεέο 

φπσο ηα ππφινηπα Μνπζεία θαη αθνινπζεί πνιχ απζηεξνχο θαλφλεο. ΢πγθξηηηθά κε 

ηα παξαπάλσ Ηδξχκαηα, αθνινπζεί πνιηηηθέο νη νπνίεο θαζηζηνχλ απφξξεηεο ηηο 

ζπιινγέο θαη νη νπνίεο πξνβιέπνπλ ηελ πξφζβαζε θαη ηε δπλαηφηεηα έξεπλαο κφλν 

κεηά απφ αίηεκα ζηελ αξκφδηα νκάδα ηνπ Μνπζείνπ θαη κφλν ππφ ηελ επίβιεςε 

θάπνηνπ ππεχζπλνπ.  

Ζ ζπγθξηηηθή απνηίκεζε θπζηθά δε ζηεξίδεηαη κφλν ζε φηη πξναλαθέξζεθε, 

αιιά θαη ζε δχν εμίζνπ πνιχ ζεκαληηθέο ζπληζηψζεο πνπ ρξήδνπλ ζπζρέηηζεο, νη 

νπνίεο είλαη ην εθπαηδεπηηθφ θνκκάηη θαζψο θαη νη θαλφλεο γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο. 

΢ε φηη αθνξά ην θνκκάηη ησλ θαλφλσλ νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθπαίδεπζε, ηα Μνπζεία ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ θαίλεηαη λα 

ζπγθιίλνπλ αξθεηά. Ζ θαίξηα νκνηφηεηά ηνπο είλαη φηη φια δηαζέηνπλ εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία αθνξνχλ φιεο ηηο ειηθίεο θη φιεο ηηο θαηεγνξίεο αλζξψπσλ. 

Απηή ε νκνηφηεηα ζπλεπψο απνδεηθλχεη πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν επηκνξθσηηθφο 

ραξαθηήξαο ησλ Μνπζείσλ θαη φηη παξά ηηο δηαθνξέο ηηο νπνίεο ηείλνπλ λα έρνπλ, 

ζηεξίδνληαη ζε κηα θνηλή ζπληζηψζα.  

Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ζηα πέληε Μνπζεία είλαη δηαζέζηκα γηα 

νηθνγέλεηεο, ζρνιεία, ελήιηθεο, λένπο, Παλεπηζηήκηα θαη εξεπλεηέο. Γηα ηα άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο ζα αθνινπζήζεη παξαθάησ αληίζηνηρε ζχγθξηζε ζε μερσξηζηή 

ελφηεηα. 

Δηδηθφηεξα, ην Μνπζείν Μπελάθε έρεη νξηζκέλεο νκνηφηεηεο θαη νξηζκέλεο 

δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ην Πεινπνλλεζηαθφ Ίδξπκα Β. Παπαλησλίνπ. Οη δχν 

πνιηηηζκηθέο κνλάδεο παξέρνπλ εθπαηδεπηηθέο μελαγήζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο, 

σζηφζν ην Μπελάθε δηαζέηεη επηπιένλ δηαιέμεηο θαη ζεκηλάξηα γηα ην θνηλφ ησλ 

ελειίθσλ ελψ ην ΠΛΗ παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο μελάγεζεο ζην Μνπζείν 

κέζσ Ζιεθηξνληθνχ Τπνινγηζηή θαζψο θαη εθπαηδεπηηθά δηαδηθηπαθά παηρλίδηα γηα 

ηα παηδηά. Άξα ην Πεινπνλλεζηαθφ Ίδξπκα Ναππιίνπ, δηαζέηεη πην 

εθζπγρξνληζκέλνπο ηξφπνπο εθκάζεζεο.  
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Απφ ηελ άιιε, ην Smithsonian, ην Beyeler θαη ην Mathaf αθνινπζνχλ αθφκα 

πην εθζπγρξνληζκέλεο κεζφδνπο αιιά κεηαμχ ηνπο δηαθέξνπλ θη απηά αξθεηά σο πξνο 

ηα επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία πξνάγνπλ. 

Σν Smithsonian αθνινπζεί ηελ ηαθηηθή ηνπ ΠΛΗ, θάλνληαο ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ. Έρεη ζεζπίζεη ηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ζηα εξγαζηήξηα 

εθκάζεζεο θαη δηαζέηεη ςεθηαθφ θέληξν παηρληδηψλ κε ζηφρν ηελ εθκάζεζε ηεο 

ηζηνξίαο ηεο Ακεξηθήο κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν. Δπίζεο, σο Μνπζείν πξσηνπνξεί ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα σο πξνο ηα ηερλνινγηθά δξψκελα θαη δίλεη ζηα παηδηά ηε 

δπλαηφηεηα ηεο δσληαλήο αλακεηάδνζεο ηνπ δσνινγηθνχ θήπνπ, ηαθηηθή ε νπνία 

κνηάδεη κε ηελ εηθνληθή μελάγεζε ηελ νπνία δηαζέηεη θαη ην Πεινπνλλεζηαθφ Ίδξπκα 

Β. Παπαλησλίνπ. Απηή είλαη ε βαζηθή ηνπ δηαθνξά ζε ζρέζε κε ην Beyeler θαη ην 

Mathaf. Αμηνζεκείσην επίζεο, είλαη ην γεγνλφο φηη ην Smithsonian επηθεληξψλεηαη 

ζην άηνκν, ην νπνίν δηαθέξεη ζηα ππφινηπα Μνπζεία. Ζ έξεπλα δηεπθνιχλεηαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν ίδξπκα, επεηδή νη εκπεηξνγλψκνλεο θαηεπζχλνπλ ηελ εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία, κε ηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ πφξσλ, νnline θαηαιφγσλ, αξρείσλ αιιά θαη 

πξνζσπηθψλ γλψζεσλ. Γπζηπρψο, ε αληίζηνηρε ηαθηηθή δελ ηζρχεη ζηα Μνπζεία ηεο 

Διιάδαο αιιά νχηε θαη ζην Mathaf, ην νπνίν πξνβιέπεη πνιχ απζηεξνχο θαλφλεο σο 

πξνο ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία.  

Σν Beyeler ζε ζρέζε κε ην Smithsonian αιιά θπξίσο ζε ζρέζε κε ηα ειιεληθά 

Μνπζεία πξσηνπνξεί ζε ζέκαηα εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ. Δίλαη βαζηθφ φηη ην δνζέλ 

ίδξπκα δίλεη ηδηαίηεξε αμία ζην λεαληθφ θνηλφ ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα, επεηδή 

αθξηβψο ζεσξεί φηη νη λένη είλαη ην κέιινλ. Απηή ε δηαθνξά είλαη βαζηθή γηαηί ην 

Beyeler αθνινπζεί ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο γηα ηνπο λένπο.  Οη λένη 

κπνξνχλ λα ζπδεηήζνπλ, λα αζθήζνπλ θξηηηθή ζε έξγα, λα γίλνπλ νη ίδηνη δεκηνπξγνί 

ηέρλεο. Δπίζεο, κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηα παξαζθήληα, δειαδή ζηνπο ρψξνπο φπνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπληήξεζε, ε απνζήθεπζε, ε νξγάλσζε ησλ ζπιινγψλ, θάηη ην 

νπνίν θαλέλα απφ ηα άιια Μνπζεία δελ πξνβιέπεη, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ 

λένπο πξσηνπνξηαθνχο ηξφπνπο πξνζέιθπζεο ηνπ θνηλνχ ζην ρψξν ηνπ Ηδξχκαηνο. Ζ 

ιέζρε λέσλ, ε νπνία πξνζθέξεη δσξεάλ είζνδν ζε μελαγήζεηο θαη εθδειψζεηο, είλαη 

κηα αθφκα νπζηαζηηθή θαη πξσηνπνξηαθή δξαζηεξηφηεηα.  

Δπηπιένλ ην Beyeler ζε ζρέζε κε ηα ειιεληθά Μνπζεία εθηφο ηνπ φηη 

δηνξγαλψλεη ηηο θαζηεξσκέλεο μελαγήζεηο θαη ηα εξγαζηήξηα, θξνληίδεη επίζεο θαη γηα 

ηε δηνξγάλσζε ηδησηηθψλ μελαγήζεσλ εάλ βξεζνχλ ζην Μνπζείν νκάδεο απφ 

εηαηξείεο, απφ νξγαληζκνχο ή απφ νξγαλσκέλα ηαμίδηα κε γθξνππ. Ζ δνζέλ ηαθηηθή 
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δε θαίλεηαη λα πξαγκαηνπνηείηαη θαη ζηα ειιεληθά Μνπζεία, πέξα απφ θάπνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο μελαγήζεηο νη νπνίεο γίλνληαη πξνο φθεινο ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο 

αλάγθεο. 

Σν Mathaf, παξφιν πνπ παξνπζίαζε θάπνηα κεηνλεθηήκαηα ζηα ζέκαηα ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ πνιηηηθψλ, είλαη ηδηαίηεξα εθζπγρξνληζκέλν ζε επίπεδν 

εθπαίδεπζεο. Ζ βαζηθή ηνπ δηαθνξά ηφζν απφ ηα Μνπζεία ηνπ εμσηεξηθνχ φζν θη 

απφ ηα Μνπζεία ηεο Διιάδαο είλαη φηη ζπλεξγάδεηαη κε ηε Παλεπηζηεκηαθή 

θνηλφηεηα θαη άξα επηθνηλσλεί κε ην λεαληθφ θνηλφ, παξφκνηα κε ην Beyeler. Ζ 

ζπλεξγαζία έρεη σο ζηφρν ηελ αληαιιαγή ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ελψ 

παξάιιεια ηα ζρνιεία κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ καζήκαηα ζην ρψξν ηνπ 

Μνπζείνπ, ηαθηηθή ε νπνία θαη πάιη δελ ηζρχεη γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα. Σν Mathaf 

αθνινπζεί ηελ ίδηα κέζνδν κε ην Beyeler, ζην νπνίν νη καζεηέο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ θη νη ίδηνη έξγα ηέρλεο ζην ρψξν ηνπ Μνπζείνπ, ελψ νη ελήιηθεο 

κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ζπδεηήζεηο θαη ζεκηλάξηα. Ζ νπζηαζηηθή ηνπ δηαθνξά 

ζε ζρέζε κε ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ είλαη φηη πξαγκαηνπνηεί αθφκα θαη 

δεμηψζεηο ζην ρψξν ηνπ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ επνηθνδνκεηηθέο ζπδεηήζεηο κε 

ηνπο θαιιηηέρλεο. 

΢ην πιαίζην ηεο ζπγθξηηηθήο απνηίκεζεο, είλαη ζθφπηκν λα ζπζρεηηζηνχλ θαη 

νη πνιηηηθέο νη νπνίεο αθνξνχλ πην εμεηδηθεπκέλεο νκάδεο αηφκσλ, φπσο είλαη ηα 

άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Ζ χπαξμε ή κε ηέηνησλ θαλφλσλ, κπνξεί λα αλαδείμεη 

πνιιά πξάγκαηα γηα ην ίδην ην Μνπζείν αιιά θαη θαηά πφζν ην ίδξπκα ιακβάλεη 

ππφςε ηνπ φιεο ηηο νκάδεο αλζξψπσλ θαη είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ. 

΢χκθσλα κε φζα ζηνηρεία εληνπίζηεθαλ, ζε πιενλεθηηθή ζέζε βξίζθνληαη ην 

Μνπζείν Μπελάθε, ην Smithsonian θαη ην Beyeler Fondation. Αληίζεηα κεηνλεθηνχλ 

ζεκαληηθά ην Αξαβηθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο θαη ην Πεινπνλλεζηαθφ Ίδξπκα 

Β. Παπαλησλίνπ.  

Σα πξψηα ηξία Μνπζεία παξνπζηάδνπλ νξηζκέλεο ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο νη 

νπνίεο ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: δηαζέηνπλ μελαγήζεηο εηδηθά ζρεδηαζκέλεο γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο θαη είλαη ζε ζέζε λα δηνξγαλψλνπλ αθνπζηηθέο μελαγήζεηο θαη 

λα πξνβάινπλ βίληεν ζηε λνεκαηηθή δηάιεθην.  

Απφ ηε κία, ην ειιεληθφ Μνπζείν Μπελάθε δηαζέηεη επηπιένλ μελάγεζε θαη 

γηα ηηο επηζθέςεηο απφ ηα εηδηθά ζρνιεία, θαηφπηλ αηηήκαηνο. Ζ δηαθνξά ηνπ ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα Μνπζεία ηνπ θφζκνπ ηα νπνία εξεπλήζεθαλ αιιά θαη ζε 
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ζρέζε κε ην ΠΛΗ είλαη φηη παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επηινγήο ηνπ θφληνπ θαη κεγέζνπο 

γξακκαηνζεηξάο ζε φηη αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ εθκάζεζε κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Μηα άιιε δηαθνξά είλαη φηη παξέρεη ζπκκεηνρή ζε 

πνιπαηζζεηηθά εξγαζηήξηα ζηα νπνία γίλνληαη ζθελνζεηεκέλεο αθεγήζεηο, θάηη ην 

νπνίν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη θαηλνηφκν γηα ηα άηνκα ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ 

νθζαικνινγηθά πξνβιήκαηα. 

Απφ ηελ άιιε, ην Smithsonian δηαζέηεη ηαηλίεο IMAX ζηηο νπνίεο παξέρνληαη 

ζπζθεπέο αθξφαζεο, ερεηηθή πεξηγξαθή θαη ππφηηηινη ελ αληηζέζεη κε ην Μνπζείν 

Μπελάθε ην νπνίν δελ αθνινπζεί κηα παξφκνηα κέζνδν. Δπηπξφζζεηα, ην 

Smithsonian παξέρεη αθφκα θαη ράξηε ή αιιηψο νδεγφ ηνπ Μνπζείν ζε γιψζζα 

Braille γηα ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο, θάηη ην νπνίν δελ βξέζεθα ζε φια ηα 

ππφινηπα Μνπζεία.  

Σν Beyeler σζηφζν, ζε ζέκαηα μελαγήζεσλ ζπκπίπηεη αξθεηά κε ην 

Smithsonian θαη ην Μπελάθε αιιά έρεη έλα πιενλέθηεκα. ΢ε ζχγθξηζε κε ηα 

ππφινηπα, κεξηκλεί θαη γηα ηηο νκάδεο κε λνεηηθή πζηέξεζε, δηακνξθψλνληαο εηδηθέο 

μελαγήζεηο θαη ζπκκεηνρέο ζε νκαδηθά εξγαζηήξηα θαηφπηλ ζπλελλφεζεο κε ην 

Μνπζείν.  

΢ε γεληθέο γξακκέο ην Smithsonian θαη ην Beyeler Fondation, παξέρνπλ 

πεξηζζφηεξεο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο απφ φηη ηα Διιεληθά Μνπζεία θαη ην Mathaf. 

Χο πξνο ηηο ππνδνκέο, ην Smithsonian πεξηιακβάλεη εηδηθά δηακνξθσκέλεο εηζφδνπο 

θαη ρψξνπο ζηάζκεπζεο. Σν Beyeler βέβαηα δηαζέηεη ξάκπα πξφζβαζεο, εηδηθέο 

ηνπαιέηεο αιιά θαη ηνλ αλειθπζηήξα ν νπνίνο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηηο μελαγήζεηο 

ζην θαηψηεξν επίπεδν. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη ησλ δχν Μνπζείσλ είλαη φηη, 

δηαζέηνπλ ηε δπλαηφηεηα δαλεηζκνχ αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ γηα ηα άηνκα κε 

θηλεηηθέο δπζθνιίεο, γεγνλφο ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηνλ επηζθέπηε θαη δεκηνπξγεί έλα 

θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ελδηαθέξνληνο. ΢ε απηφ ην ζεκείν λα ηνληζηεί φηη ην Beyeler 

έρεη αζρνιεζεί επξχηαηα κε ην πξφβιεκα ησλ ρψξσλ ζε ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα 

Μνπζεία. Έρεη θξνληίζεη φια ηα δσκάηηα λα είλαη ζην ίδην επίπεδν, ψζηε λα 

απνθεπρζνχλ ηπρφλ δπζθνιίεο κεηαθίλεζεο, ελψ ηαπηφρξνλα δελ ππάξρνπλ εκπφδηα 

ηα νπνία λα δπζρεξαίλνπλ ηε  πινήγεζε, πξάγκα ηα νπνίν δελ έρεη δηεπθξηληζηεί γηα 

ηηο ππφινηπεο πνιηηηζκηθέο κνλάδεο. 

Δλ αληηζέζεη κε φζα πξναλαθέξζεθαλ, ην Mathaf γλσζηνπνηεί φηη ππάξρεη 

πξνζβαζηκφηεηα γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ρσξίο φκσο λα ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη δηεπθξηλίζεηο, ελψ ην Ίδξπκα Β. Παπαλησλίνπ δε 
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δηαζέηεη θαλέλα επηκέξνπο ζηνηρείν γηα ην ζέκα. Να ζεκεησζεί φηη δε βξέζεθαλ 

πιεξνθνξίεο νχηε ζε άιιεο παξαπιήζηεο πεγέο γηα ηα δχν απηά Μνπζεία. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, νη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζπιιέρζεθαλ θαη 

θαηαγξάθεθαλ μερσξηζηά γηα ην θάζε Μνπζείν ζην πιαίζην ηεο έξεπλαο, αιιά θαη ε 

ζπγθξηηηθή απνηίκεζε ιεηηνπξγνχλ σο δχν νπζηψδεηο άμνλεο ψζηε λα δηεμαρζνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη επνκέλσο λα ππάξμεη κηα εκπεξηζηαησκέλε θαη νινθιεξσκέλε 

άπνςε γηα ην δνζέλ δήηεκα. 

Αξρηθά, ε βησζηκφηεηα, ε επεκεξία, ε αλάπηπμε, αθφκα θαη ην πιαίζην ζην 

νπνίν ζεζπίδνληαη νη ίδηνη νη θαλφλεο ησλ κνπζείσλ, είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλα κε ηα 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα ηνπ θάζε νξγαληζκνχ θαη ηνπ θάζε θξάηνπο. Σφζν ην 

Smithsonian θαη ην Beyeler ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο παξαδείγκαηα γηα ην 

Δπξσπατθφ αιιά θαη ην Παγθφζκην επίπεδν, δηαπηζηψζεθε φηη ππεξεηνχλ πνιχ 

θαιχηεξα ηελ ίδηα ηελ θνηλσλία αιιά θαη ηηο αλάγθεο ηνπ θφζκνπ ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο ηνπο αλάπηπμεο. Ζ Ακεξηθή θαη ε Διβεηία αληίζηνηρα έρνπλ πνιχ πςειφ 

βηνηηθφ επίπεδν, επνκέλσο έρνπλ αξθεηνχο πφξνπο ψζηε λα πξνζθέξνπλ ην θαιχηεξν 

δπλαηφ απνηέιεζκα πξνο ην θνηλφ αιιά θαη πξνο ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. Σα 

εθζπγρξνληζκέλα κέζα αιιά θαη νη παξνρέο ζπλάδνπλ κε ηελ επνρή, θάηη ην νπνίν 

απνηειεί πιενλέθηεκα γηα ηα Μνπζεία ηνπ εμσηεξηθνχ ζε πνιιά θξάηε. 

Αληίζεηα, ρψξεο φπσο ε Διιάδα νη νπνίεο βξίζθνληαη αληηκέησπεο κε ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, έρνπλ αξθεηά πξνβιήκαηα ηα νπνία θαίλεηαη λα δπζρεξαίλνπλ ην 

έξγν ην νπνίν θαιείηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ην Μνπζείν. ΋πσο θάλεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο, νη κνπζεηαθέο πνιηηηθέο, νη ππνδνκέο, νη αλεπαξθείο πιεξνθνξίεο 

ζηηο ηζηνζειίδεο, νη ειάρηζηεο δξαζηεξηφηεηεο ζε ζρέζε κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε 

Μνπζεία ηνπ εμσηεξηθνχ, είλαη δεηήκαηα ηα νπνία γηα λα βειηησζνχλ είλαη 

απαξαίηεηνη νη νηθνλνκηθνί πφξνη θαη ν επαγγεικαηηζκφο. Γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, 

ν εθζπγρξνληζκφο, ηα ηερλνινγηθά κέζα, ε δηακφξθσζε θαλφλσλ θαη ε πξφζιεςε 

επαγγεικαηηψλ είλαη έλα πιάλν γηα ην κέιινλ ην νπνίν ελψ έρεη μεθηλήζεη λα κπαίλεη 

ζε ηξνρηά, βξίζθεηαη αθφκα ζε πξσηαξρηθφ ζηάδην. Σα Μνπζεία ζηελ Διιάδα θαη 

θπξίσο ηα ηνπηθά, έρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο νη νπνίεο είλαη αξθεηά εκθαλήο ζε ζρέζε 

κε ηα Μνπζεία ζην εμσηεξηθφ, αλ θαη έρνπλ γίλεη ζεκαληηθά βήκαηα βειηίσζεο θαη 

αμηφινγεο πξνζπάζεηεο νη νπνίεο δίλνπλ ζεκάδηα ειπίδαο γηα έλα θαιχηεξν αχξην. 

Χο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα πεξί νηθνλνκηθψλ πφξσλ αθφκε, βξέζεθαλ 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο δηαρσξίδνπλ ηηο πφιεηο ζχκθσλα κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, θάηη ην νπνίν βνεζάεη λα παξνπζηαζηεί επξχηεξα ην δήηεκα 
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απηφ ην νπνίν επεξεάδεη θαη ηα Μνπζεία ηεο θάζε ρψξαο. Απφ ηε κία ππάξρνπλ νη 

επξσπατθέο πφιεηο νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε πςειέο ζέζεηο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, 

δειαδή ην Παξίζη, ην Βεξνιίλν, Σν Διζίλθη, ην Μφλαρν, ε Κνπεγράγε, ε ΢ηνθρφικε, 

ην ΋ζιν, ε Γελεχε θαη ην Άκζηεξληακ. Απφ ηελ άιιε κεξηά βξίζθνληαη νη λφηηεο 

επξσπατθέο ρψξεο νη νπνίεο κελ αληηκεησπίδνπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, σζηφζν φκσο 

αθφκα θαη ζε απηέο ηηο ζπλζήθεο δηαζέηνπλ ζπνπδαία πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, 

θνπιηνχξα ε νπνία ζα ζπκπεξηιεθζεί θαη παξαθάησ, αιιά θαη κνπζεία, ζπληζηψζεο 

νη νπνίεο ππφζρνληαη έλα θαιχηεξν κέιινλ (Πνχιηνο θ.α., 2015). 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, ην ηκήκα ησλ κνπζεηαθψλ πνιηηηθψλ θαίλεηαη λα είλαη 

πην νινθιεξσκέλν ζην Μνπζείν Μπελάθε απφ φηη ζην Πεινπνλλεζηαθφ Λανγξαθηθφ 

Ίδξπκα Ναππιίνπ, θη απηφ κπνξεί λα ζηεξηρηεί ζην φηη ην ΠΛΗ είλαη ηνπηθφ Μνπζείν, 

νπφηε αθφκα θαη ην λα ζπληεξεζεί απνηειεί πην δχζθνιν έξγν ιφγσ ηνπ κεησκέλνπ 

θφζκνπ θαη άξα ησλ κεησκέλσλ εηζθνξψλ. Σν Μπελάθε παξφιν ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε, έρεη θαηαθέξεη λα δηαζθαιίζεη έλα θαιφ επίπεδν κνπζεηαθψλ πνιηηηθψλ ρσξίο 

απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ ρξήδεη βειηίσζεο. Ζ δήισζε ζθνπηκφηεηαο, ηα ρνξεγηθά 

πξνγξάκκαηα, νη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο, ε ηεθκεξίσζε δηαπηζηψζεθε φηη είλαη νη 

πην θαίξηεο πνιηηηθέο ηηο νπνίεο απαζρνινχλ ηα Μνπζεία θαη θάλεθε λα 

αθνινπζνχληαη ηφζν ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν φζν θαη ζηελ Ακεξηθή θαη ηελ Δπξψπε, κε 

εμαίξεζε ην Mathaf ζηε Νηφρα, ην νπνίν μερσξίδεη ηφζν γηα ηελ απζηεξφηεηα ηνπ 

φζν θαη γηα ηελ έιιεηςε ηεο θαηαγξαθήο ησλ θαλφλσλ ηνπο νπνίνπο αθνινπζεί. 

Ο ηνκέαο ηεο θνπιηνχξαο είλαη έλα δεδνκέλν επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ, θαζψο 

ρψξεο ηεο αλαηνιήο φπσο ην Καηάξ, νη νπνίεο φκσο είλαη πνιχ αλαπηπγκέλεο 

νηθνλνκηθά, αληηκεησπίδνπλ ην Μνπζείν θαη ην θνηλφ κε πεξηζζφηεξε απζηεξφηεηα. 

Ζ θνπιηνχξα ζηηο ρψξεο ηεο αλαηνιήο θαη νη πεπνηζήζεηο έρνπλ παίμεη βαζηθφ ξφιν 

ζηε δηακφξθσζε ησλ θαλφλσλ ηνπ Mathaf ην νπνίν φπσο θάλεθε, αθνινπζεί 

πξφηππα ηα νπνία δελ επηηξέπνπλ ζηνλ νπνηνλδήπνηε ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, 

έρνπλ ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ππφ ηελ πξνζηαζία ηνπο κε απφιπηε ερεκχζεηα θαη 

ηαπηφρξνλα ηηκνχλ κε ην κέγηζην ηξφπν ηφζν ην θξάηνο φζν θαη ηα πξφζσπα ηα 

νπνία αληηπξνζσπεχεη ην Μνπζείν, ζηελ πεξίπησζε ηνπ Mathaf δειαδή ηνπο Άξαβεο 

θαιιηηέρλεο. Δπνκέλσο, ελψ ην δνζέλ Μνπζείν ην νπνίν ιεηηνπξγεί σο παξάδεηγκα, 

κπνξεί λα επελδχζεη ζηηο πνιηηηθέο θαη ηηο παξνρέο ηνπ, εμαθνινπζεί λα δπζρεξαίλεη 

ην έξγν ηεο έξεπλαο ιφγσ ηνπ απζηεξφηεξνπ θνηλσληθνχ θαη πνιηηηθνχ πιαηζίνπ. 

Απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη ζε αξθεηέο ρψξεο ηηο αλαηνιήο νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε 

αληίζηνηρε θαηάζηαζε.  
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Έλα αθφκα βαζηθφ ζπκπέξαζκα ην νπνίν πξφεθπςε απφ ηελ εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία, είλαη ην γεγνλφο πσο ε εθπαίδεπζε αλεμαξηήησο ππνδνκψλ, πφξσλ, 

δπλαηνηήησλ θαη νξγάλσζεο, ππάξρεη θαη απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηφρν γηα ηα 

Μνπζεία. Απηφ είλαη έλα ζηνηρείν ην νπνίν επηθξαηεί θαη ζηελ Διιάδα θαη ζην 

Δμσηεξηθφ, γεγνλφο ην νπνίν απνδεηθλχεη φηη νη πνιηηηζκηθέο κνλάδεο εμαζθαιίδνπλ 

ηε κεηαιακπάδεπζε ησλ γλψζεσλ απφ ηε κηα γεληά ζηελ άιιε. Σν Μνπζείν Μπελάθε 

αιιά αθφκα θαη ην Μνπζείν Β. Παπαλησλίνπ ην νπνίν είλαη ηνπηθφ ίδξπκα, δελ 

πζηεξνχλ ζε εθπαηδεπηηθέο μελαγήζεηο, δξαζηεξηφηεηεο θαη εξγαζηήξηα. Χζηφζν, 

είλαη πξνθαλέο φηη ηα Ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ είλαη πνιχ πην εμειηγκέλα αθφκα θη 

αλ ζπγθιίλνπλ κε ηελ Διιάδα σο πξνο ην θνηλφ ζηφρν ηεο γλψζεο. 

Σέινο, ηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ηηο ππνδνκέο γηα ηα άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ. Σα ειιεληθά ηνπηθά Μνπζεία θαίλεηαη λα 

κελ έρνπλ κεξηκλήζεη αξθεηά γηα ην επαίζζεην απηφ ζέκα, ελψ αληίζεηα ειιεληθά 

Μνπζεία ηα νπνία έρνπλ θαζεκεξηλά πεξηζζφηεξν θφζκν φπσο ην Μπελάθε, 

αζρνινχληαη ηδηαίηεξα κε ην δήηεκα, φπσο θαη ηα Μνπζεία ζηελ Δπξψπε θαη ηελ 

Ακεξηθή. Οη δηαθνξέο γηα ην Μνπζείν Μπελάθε, ην Smithsonian θαη ην Beyeler ζηελ 

παξνχζα θάζε είλαη κηθξέο, σζηφζν ην Beyeler θαη ην Smithsonian έρνπλ ην 

πιενλέθηεκα ιφγσ φζσλ πξναλαθέξζεθαλ ζηελ δηαδηθαζία ζχγθξηζεο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, φια θξίλνληαη απφ ην επίπεδν βησζηκφηεηαο ηνπ εθάζηνηε 

Μνπζείνπ ην νπνίν είλαη ηελ αληαλάθιαζε ηεο θνηλσλίαο. Ζ Διιάδα απνηειεί κηα 

ρψξα ε νπνία έρεη έξζεη αληηκέησπε κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε νπφηε είλαη θάπνηε 

ινγηθφ λα κε δηαζέηεη ηνπο αλάινγνπο πφξνπο θαη άξα ηα Μνπζεία λα είλαη ιηγφηεξν 

εμειηγκέλα απφ φηη ζηνλ ππφινηπν θφζκν. Ζ Δπξψπε θαη ε Ακεξηθή θαη ηδίσο ηα 

θξάηε εθείλα ηα νπνία δηαλχνπλ κεγάιεο πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, κπνξνχλ 

λα αληαπεμέιζνπλ πνιχ θαιχηεξα ζηα ζχγρξνλα δεδνκέλα. Ο επαγγεικαηηζκφο, ε 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ, ε πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, ν 

ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηα θεθάιαηα, νη πνιηηηθέο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, θαη 

πξνζθηήζεσλ είλαη θάπνηεο απφ ηηο πην βαζηθέο κνπζεηαθέο πνιηηηθέο νη νπνίεο 

νθείινπλ ηα βειηησζνχλ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν δηφηη ε Διιάδα είλαη έλα θξάηνο ην 

νπνίν έρεη πνιηηηζηηθφ πινχην, αιιά δελ έρεη θξνληίζεη λα δηαζέηεη ηα θαηάιιεια 

κέζα γηα λα ηνλ αλαδείμεη. 
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1.5 ΢ςμπεπάζμαηα: Ο πόλορ ηυν Ιδιυηικών Μοςζείυν ζε Παγκόζμιο, Δςπυ-

παφκό, Δθνικό και Σοπικό επίπεδο 

 

΢ηελ ζχγρξνλε επνρή, ε Παγθνζκηνπνίεζε θαζψο θαη νη ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο, νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε γηα δηαθχιαμε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Απηφ ζπλέβαιε ζηε δεκηνπξγία λέσλ ηχπσλ Μνπζείσλ, ζηα νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα ηδησηηθά θαη γηα ηα νπνία παξαθάησ ζα αθνινπζήζεη 

κειέηε ησλ θνηλσληθνπνιηηηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαζψο θαη ηνπ ξφινπ ηνλ νπνίν 

δηαδξακαηίδνπλ. 

Ο ξφινο ησλ ζχγρξνλσλ ηδησηηθψλ Μνπζείσλ, ηφζν ζε Παγθφζκην, 

Δπξσπατθφ, Δζληθφ θαη Σνπηθφ επίπεδν, έγθεηηαη ηελ επίιπζε θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ, φπσο είλαη ε έιιεηςε ηεο κφξθσζεο, ηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηα 

νπνία αληηκεησπίδνπλ νη άλζξσπνη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα, νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο, ε 

πξνπαγάλδα θαη πνιιά άιια. Σαπηφρξνλα, έρνπλ σο ζηφρν ηελ ζπιινγή, ηε 

δηαθχιαμε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

Γηαζέηνπλ έλα επξχ θάζκα απφ ζπιινγέο θαη δχλαληαη λα ιεηηνπξγνχλ σο 

εθπαηδεπηηθά θέληξα, σο ρψξνη επηθνηλσλίαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο. ΢εκαληηθή 

παξάιιεια είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο νηθνλνκηθήο δπλαηφηεηαο ηνπ κνπζείνπ γηα ηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία θαη ηελ πξαγκάησζε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ, θαηέρνληαο 

παξάιιεια εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (Absalyamova, Absalyamov and Absalyamova, 

2015). Σα  ηδησηηθά  Μνπζεία θαη‟ επέθηαζε, είλαη έλαο ρψξνο φπνπ νη ηδηψηεο 

κπνξνχλ λα δείμνπλ ηα έξγα ηνπο. Σν Βέιγην γηα παξάδεηγκα, είλαη γλσζηφ γηα ηνλ 

πινχην ηεο ηέρλεο ηνλ νπνίν δηαζέηεη. Πνιιά απφ απηά ηα έξγα θαηαιήγνπλ είηε ζηα 

ζπίηηα είηε ζηα γθαξάδ. Δπνκέλσο, ηα ηδησηηθά Μνπζεία δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηνπο 

δεκηνπξγνχο, λα παξνπζηάζνπλ ην πιηθφ ηνπο θαη λα θάλνπλ ηελ ζπιινγή ηνπο πην 

πξνζηηή ζην θνηλφ (Bouchara et al., 2016). 

Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ ηδησηηθψλ 

κνπζείσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη αληηιεπηφ, φηη ην θάζε ηδησηηθφ Μνπζείν είλαη 

απφξξνηα ηεο ηδηνηξνπίαο ελφο αηφκνπ, δειαδή ηνπ θαηφρνπ ηνπ. ΢ε έλα κεγάιν 

βαζκφ, θάζε ηέηνην ίδξπκα εμαξηάηαη θαη επεξεάδεηαη απφ ην φξακα ηνπ Ηδξπηή ηφζν 

ζε ζέκαηα ζπιινγψλ φζν θαη ζέκαηα ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηαο γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ. Δπνκέλσο, δελ ππάξρεη βεβαίσζε ή εγγχεζε γηα ην πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα, ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ ζπιιέθηε ζα θξαηήζεη. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ Μνπζείσλ ζηελ 

Κίλα κάιηζηα, ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε ησλ αθηλήησλ. Ο βαζηθφο ξφινο ησλ 
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κνπζείσλ ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο αιινηψλεηαη. Σα κνπζεία απηά ζέηνπλ σο ζηφρν λα 

απμήζνπλ ηελ εκπνξηθή αμία κηαο εμέιημεο, δειαδή αληηκεησπίδνπλ σο θχξην ππξήλα 

ηελ δηαθήκηζε θαη φρη ην Μνπζείν σο πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ ζηελ ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο. Αθφκα θαη νη ζπιινγέο ησλ ηδησηηθψλ Μνπζείσλ, ιακβάλνπλ ηε κνξθή 

θαη ην ραξαθηήξα ηνπ θαηφρνπ ηνπο ή αιιηψο ηνπ ηδηψηε. Έλα παξάδεηγκα απνηειεί, 

ν Charles  Saatchi , ηδηψηεο ηνπ Saatchi Gallery ζην Λνλδίλν, ν νπνίνο  ζηηο ζπιινγέο 

ηνπ έρεη απνθιείζεη εληειψο ηελ ηέρλε ησλ βηληενηαηληψλ θαη ηείλεη λα επλνεί ηνπο 

ηνικεξνχο πίλαθεο δσγξαθηθήο. Δπίζεο ν Zabludowicz ελδηαθέξεηαη λα 

ζπγθεληξψζεη ην έξγν θπξίσο ησλ αλεξρφκελσλ θαιιηηερλψλ (Bouchara et al., 2016). 

΢ηνλ αληίπνδα, κηα επηπιένλ έλλνηα ε νπνία εμαζζελεί ζην ρψξν ησλ 

ηδησηηθψλ Μνπζείσλ είλαη εθείλε ηεο κνληκφηεηαο ησλ ζπιινγψλ. Απηφ ζπκβαίλεη 

δηφηη νη ηδηψηεο, αξθεηέο θνξέο πνπιάλε εθζέκαηα κε ζηφρν λα αλαλεψζνπλ ηηο 

ζπιινγέο ηνπο ελψ άιιεο θνξέο, γηα λα απμήζνπλ ηα ρξεκαηηθά πνζά ηα νπνία 

ιακβάλνπλ. Βέβαηα, ην ίδην δε ζπκβαίλεη θαη ζηνλ ηνκέα ησλ δσξεψλ. (Ratnam, 

2013). 

Ζ απφθηεζε λέσλ έξγσλ κέζσ δσξεάο, κεηψλεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

ηδησηηθψλ Μνπζείσλ δηφηη νη θάηνρνη ηνπο, είλαη ιηγφηεξν πηζαλφλ λα δσξίζνπλ έλα 

έξγν, απφ ηε ζηηγκή πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα εκπινπηίζνπλ ην δηθφ ηνπο πνιηηηζκηθφ 

ίδξπκα. Έλα αμηνζεκείσην παξάδεηγκα είλαη απηφ ηνπ Βξεηαληθνχ Μνπζείνπ ζην 

Λνλδίλν θαη ηνπ Μεηξνπνιηηηθνχ Μνπζείνπ ζηε Νέα Τφξθε ηα νπνία ζήκεξα 

δηαλχνπλ κηα ιακπξή πνξεία γηα ην έξγν ηνπο. Χζηφζν πνιιά Ηδξχκαηα θαη ζπιινγέο 

είλαη απνθηήκαηα καηαηνδνμίαο ησλ αλζξψπσλ νη νπνίνη αξθεηέο θνξέο ζέινπλ λα 

απνθηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξα αγαζά απιά θαη κφλν γηα λα ιέλε φηη ηα δηαζέηνπλ, 

αλεμάξηεηα απφ ην αλ ηα ρξεηάδνληαη ε φρη. Δπνκέλσο, ε ηδηνθηεζία κπνξεί λα 

απνθηήζεη βνεζεηηθφ ξφιν ζηελ επεκεξία θαη ηελ αλάπηπμε κηα πνιηηηζκηθήο 

κνλάδαο, κπνξεί παξάιιεια λα βιάςεη ην κέιινλ ησλ Μνπζείσλ, αλ νη ζθνπνί είλαη 

αηνκηθηζηηθνί θαη πξνάγνπλ απνθιεηζηηθά ηε δφμα (Ratnam, 2013). 

΋ζνλ αθνξά ηελ Δπξψπε, ζε επίπεδν νηθνλνκηθψλ, ε θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ Μνπζείσλ, έρεη μεπεξαζηεί, ελψ παξάιιεια νη ρνξεγίεο γηα ηα Γεκφζηα 

Μνπζεία έγηλαλ απζηεξφηεξεο. Ζ εκθάληζε ησλ ηδησηηθψλ Μνπζείσλ σζηφζν 

ζηάζεθε ηδηαίηεξα βνεζεηηθή ζηνλ ηνκέα απηφ, επεηδή νη ηδηψηεο νη νπνίνη 

αλαιακβάλνπλ θάπνην Μνπζείν έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχζζνπλ πνιχ γξήγνξα 

εξγαζίεο αιιά θαη λα δηακνξθψλνπλ ζπιινγέο.  
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΢πκπεξαζκαηηθά, ν ξφινο θαη νη ιεηηνπξγίεο ησλ Μνπζείσλ αλά ηνλ θφζκν 

είλαη πνιχηηκνο, δίλνληαο πάληνηε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα 

ηνλ νπνίν νθείινπλ λα έρνπλ, παξά ηηο ηξνπνπνηήζεηο νη νπνίεο ππάξρνπλ αλά ηνλ 

θφζκν. 

 

2 Μελέηη πεπίπηυζηρ: Μοςζείο Απσιμήδη και Μοςζείο Απσαίαρ Δλληνικήρ 

Σεσνολογίαρ  

 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο θαηαγξάθεηαη ε έξεπλα ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ην Μνπζείν ηνπ Αξρηκήδε θαη ην Μνπζείν ηεο Αξραίαο 

Διιεληθήο Σερλνινγίαο. Σα ζπγθεθξηκέλα Ηδξχκαηα επηιέρζεθαλ κε γλψκνλα ηνλ 

ηδησηηθφ ηνπο ραξαθηήξα, σο παξαδείγκαηα γηα ηε κειέηε ησλ Μνπζείσλ ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. Ο ηδηνθηήηεο θαη γηα ηα δχν ηδξχκαηα είλαη ν ίδηνο, 

επνκέλσο απνηεινχλ ζηελ νπζία κία ελφηεηα θαη αιιεινζπκπιεξψλνληαη, 

αθνινπζνχλ θνηλέο πνιηηηθέο, ηξφπν νξγάλσζεο θαζψο θαη θνηλφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο. 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ 

θάζε Μνπζείνπ μερσξηζηά σο πξνο ηε ιεηηνπξγία αιιά θαη ηνπο ρψξνπο, ελψ 

ηαπηφρξνλα ζα παξνπζηαζηνχλ νη ζπιινγέο ηηο νπνίεο θηινμελνχλ. Ζ θαηαγξαθή ησλ 

παξαπάλσ ζηνηρείσλ έρεη σο ζηφρν, ηελ επξχηεξε πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ηδησηηθψλ 

Μνπζείσλ ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ησλ ππνδνκψλ ηηο νπνίεο πεξηιακβάλνπλ, πξνο 

φθεινο ηεο θνηλσλίαο, ηεο πνιηηηζκηθήο θνπιηνχξαο αιιά θαη νιφθιεξεο ηεο 

αλζξσπφηεηαο. Οη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ αλάιπζε θαη ηηο ζπιινγέο ησλ 

Μνπζείσλ πξνέξρνληαη απφ πξνζσπηθή έξεπλα θαη παξαηήξεζε ηνπ ρψξνπ ζε 

ζπλδπαζκφ κε νξηζκέλα ζηνηρεία ηα νπνία δφζεθαλ πξνθνξηθά απφ ην πξνζσπηθφ. 

Δπίζεο έλα κέξνο ησλ ζηνηρείσλ απηψλ αληιήζεθε απφ πξνζσπηθφ δηάινγν θαη ησλ 

ηξηψλ θνηηεηξηψλ κε ηελ Κπξία Βαξειά Κσλζηαληίλα, ππεχζπλε επηθνηλσλίαο ησλ 

Μνπζείσλ. Ζ ζπλέληεπμε δηεμήρζε ζηα πιαίζηα ηεο επηηφπηαο έξεπλαο ζηνπο ρψξνπο 

ησλ Μνπζείσλ. 
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2.1 Σο Μοςζείο Απσαίαρ Δλληνικήρ Σεσνολογίαρ (Καηάκολο) 

 

 

Σν Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο, ζηεγάδεηαη ζην Καηάθνιν 

Ζιείαο, ζηελ αλαηνιηθή πιεπξά ηεο θεληξηθήο πιαηείαο θαη ιεηηνπξγεί ππφ ηελ αηγίδα 

ηνπ Γήκνπ Πχξγνπ (ΜΑΔΣ, Σν Μνπζείν). Απνηειεί έλα ηδησηηθφ ίδξπκα ηνπ νπνίνπ 

ν δεκηνπξγφο αιιά θαη ηδξπηήο είλαη ν θ. Κψζηαο Κσηζαλάο. Βξίζθεηαη ζε 

ιεηηνπξγία εδψ θαη νθηψ ρξφληα δειαδή απφ ην 2009. Ζ πεξηνρή ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη απνηειεί έλα απφ ηα πην γλσζηά ηνπξηζηηθά κέξε, κε ιηκάλη, φπνπ εηεζίσο 

θαηαγξάθνληαη πεξηζζφηεξεο απφ 200 δηαθνξεηηθέο θξνπαδηέξεο απφ φιεο ηηο ρψξεο 

ηνπ θφζκνπ. Οη θξνπαδηέξεο απηέο βνεζνχλ ηδηαίηεξα ηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ 

Μνπζείνπ, θαζψο έλα κεγάιν κέξνο ηνπξηζηψλ επηζθέπηεηαη ην Μνπζείν. 

 

2.1.1 Αναλςηική Πεπιγπαθή 

Σν Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο έρεη δσξεάλ είζνδν γηα ην 

θνηλφ, πξαγκαηνπνηεί μελαγήζεηο ζε πνιιέο γιψζζεο θαη πεξηιακβάλεη 

αλαθαηαζθεπαζκέλεο εθεπξέζεηο ηεο αξραηφηεηαο, θπξίσο, ηνπ 3νπ αηψλα π.Υ., ηηο 

νπνίεο δεκηνχξγεζε ν ίδηνο ν θχξηνο Κνηζαλάο, ν νπνίνο είλαη κεραλνιφγνο 

κεραληθφο. Οη εθεπξέζεηο νη νπνίεο ζηεγάδνληαη ζηα Μνπζεία Σερλνινγίαο δε 

δηαζψδνληαη, θπξίσο ιφγσ πιηθνχ. Γηα ην ιφγν απηφ αλαθαηαζθεπάζηεθαλ, ψζηε ην 

Εικόνα 6 Το Μουςείο τθσ Αρχαίασ Ελλθνικισ Τεχνολογίασ εξωτερικά 
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θνηλφ λα κπνξέζεη λα γλσξίζεη θαη λα κειεηήζεη ηελ αξραία ειιεληθή ηερλνινγία. Ο 

δεκηνπξγφο κάιηζηα, πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξεη λα επηηχρεη απηφ ην εγρείξεκα, 

αζρνιήζεθε ηα ηειεπηαία είθνζη εθηά ρξφληα κε ηε κειέηε ησλ πξσηνγελψλ πεγψλ 

ηεο ειιεληθήο, ιαηηληθήο θαη αξαβηθήο γξακκαηείαο, θαζψο θαη  κε ηα αξραηνινγηθά 

θαηάινηπα.  

Ο ζθνπφο ηνπ Μνπζείνπ, θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ ηδξπηή ηνπ, είλαη 

κεηαιακπαδεχζεη ζην θνηλφ ηφζν ηεο Διιάδαο φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ γλψζεηο γηα 

ηηο αλαθαηαζθεπαζκέλεο εθεπξέζεηο ηνπ αξραίνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο αλαδεκηνπξγίαο νκνησκάησλ ηεο αξραίαο ειιεληθήο ηερλνινγίαο 

είλαη ε κνλαδηθφηεηα απφ ηελ νπνία δηαθξίλνληαη, θαζψο ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά 

δελ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί αιιά νχηε ζηεγάδνληαη ζε άιιν κνπζεηαθφ ίδξπκα. 

 

Σν πνιηηηζκηθφ απηφ ίδξπκα βξίζθεηαη ζε ηνπνζεζία ε νπνία είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκε απφ ην θνηλφ θαη κάιηζηα θαηά ην δηάζηεκα απφ ην κήλα Απξίιην έσο 

θαη Οθηψβξην, ζεκεηψλεηαη κεγάιε επηζθεςηκφηεηα απφ φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. 

Σν θηίξην βξίζθεηαη ζε αλνηρηφ ππαίζξην ρψξν, δίπια ζηε ζάιαζζα ελψ 

πεξηθπθιψλεηαη απφ αθίζεο θαη ηακπέιεο νη νπνίεο θαζηζηνχλ εθηθηή ηε δηαθήκηζε 

ηνπ πξνο ην θνηλφ. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ σζηφζν, είλαη ην κέγεζνο 

ηνπ θηηξίνπ ην νπνίν είλαη κηθξφ ζε έθηαζε, ζε ζρέζε κε ηα εθζέκαηα κεγάισλ 

δηαζηάζεσλ ηα νπνία ππάξρνπλ εζσηεξηθά, φπσο είλαη ν παιίληνλνο θαηαπέιηεο. Ζ 

κέρξη ηψξα φκσο δηάηαμε ησλ εθζεκάησλ δελ παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα ή ειιείςεηο. 

Εικόνα 7  Ζντυπο με τισ διακζςιμεσ 
γλϊςςεσ  ξενάγθςθσ 

Εικόνα 8 Ζντυπο για το κόςτοσ τθσ ειςόδου ςτο Μουςείο 
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Σν θηίξην εζσηεξηθά, ραξαθηεξίδεηαη απφ ην βάζνο ην νπνίν έρεη ελψ 

ππάξρνπλ θαηαλεκεκέλεο ζηε ζεηξά νη πξνζφςεηο ησλ εθζεκάησλ, νη νπνίεο 

πεξηβάιινληαη απφ πξνζηαηεπηηθφ γπαιί, θακηά θνξά θη απφ ζπάγθν, ψζηε λα κελ 

ππφθεηληαη ηα αληηθείκελα ζε νπνηαδήπνηε θζνξά δηα ηεο αθήο. Πνιιά απφ απηά ηα 

εθζέκαηα βέβαηα ιφγσ ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο, αιιά θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηελ 

νπνία θαινχληαη λα αλαδείμνπλ ζην θνηλφ, δελ πεξηιακβάλνπλ πξνζηαηεπηηθή 

πξφζνςε απφ γπαιί. Σν Μνπζείν είλαη θαηά βάζε δηαδξαζηηθφ θαη επνκέλσο κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν  ν μελαγφο κπνξεί λα δείμεη απεπζείαο ζηνλ επηζθέπηε ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχζε ε εθάζηνηε εθεχξεζε ζηελ αξραηφηεηα. Πνιιά απφ ηα 

εθζέκαηα απνηεινχλ καθέηεο, ελψ ηα ππφινηπα πξνζνκνηάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή 

χπαξμε ησλ αξραίσλ εθεπξέζεσλ. Να ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη ππάξρεη 

εηδηθή ηακπέια ζηηο πξνζφςεηο, ε νπνία απαγνξεχεη ζην θνηλφ ηελ αθή, ηε 

θσηνγξάθηζε θαη ηε βηληενζθφπεζε ζην ρψξν ηνπ Μνπζείνπ.  

 

Εικόνα 9 Ταμπζλα που απαγορεφει τθν βιντεοςκόπθςθ ι τθ λιψθ φωτογραφιϊν ςτο χϊρο του Μουςείου 

Εικόνα 10  Ταμπζλα που απαγορεφει τθν αφι ςτα εκκζματα 
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Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη πεξηκεηξηθά ησλ πξνζφςεσλ ππάξρνπλ 

παγθάθηα ηα νπνία δηεπθνιχλνπλ ηνλ επηζθέπηε, δίλνληαο ηνπ ηελ επθαηξία λα 

θαζίζεη φπνπ επηζπκεί θαη λα παξαηεξήζεη ηα κνπζεηαθά έξγα. Σα Μνπζείν κάιηζηα 

θαίλεηαη λα έρεη εθζπγρξνληζηεί αξθεηά θαζψο δηαζέηεη νζφλεο νη νπνίεο επεμεγνχλ 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε εθεχξεζεο. Τπάξρεη αθφκα θαη ε δπλαηφηεηα ην 

θνηλφ λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηα απφ απηά ηα αληηθείκελα ζην πιαίζην ηεο μελάγεζεο 

ή κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία, εθφζνλ ζην θέληξν ηνπ θηηξίνπ ππάξρεη πάγθνο κε 

δηαδξαζηηθά αληηθείκελα, θαζψο θαη κε δηάθνξα παηρλίδηα ηεο αξραηφηεηαο, φπσο 

παδι, κε ηα νπνία κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ ηα παηδηά. 

 

΢ηνλ αληίπνδα, ην Μνπζείν αληηκεησπίδεη θαη κηα ζεηξά απφ πξνβιήκαηα ή 

αιιηψο κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία παξαηεξήζεθαλ κε κηα πην ιεπηνκεξή καηηά. Σν 

θηίξην πεξηθιείεηαη απφ παξάζπξα, ηα νπνία είλαη κφληκα θιεηζηά θαη έρνπλ 

κεκβξάλεο νη νπνίεο δελ αθήλνπλ ην θσο λα πεξάζεη. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην, θαη πεξηνξίδεη αθελφο ην θσηηζκφ ηνπ Μνπζείνπ θαη αθεηέξνπ 

ηελ φξαζε ηνπ επηζθέπηε, δελ δηεπθξηλίζηεθε δηφηη ε μελαγφο δε γλψξηδε  παξαπάλσ 

Εικόνα 11 Πάγκοσ με παγκάκι για τθν πιο ξεκοφραςτθ εμπειρία των επιςκεπτϊν 
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πιεξνθνξίεο, παξά κφλν φηη ππάξρεη σο θαλνληζκφο ζηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Μνπζείνπ. Παξφιν πνπ ππάξρεη ήδε απηή ε έιιεηςε εμσηεξηθνχ θσηηζκνχ, δε 

θαίλεηαη λα βνεζά νχηε ν εζσηεξηθφο θσηηζκφο, εθφζνλ πνιιά απφ ηα εηδηθά ζπνη, 

δελ θσηίδνπλ νκνηφκνξθα ηηο αθίζεο ζηνπο ηνίρνπο ψζηε λα επηηξέπνπλ ζηνλ 

επηζθέπηε λα θαηαθέξεη λα ηηο δηαβάζεη. Κάπνηεο είλαη πεξηζζφηεξν θσηηζκέλεο θη 

άιιεο ιηγφηεξν, θάηη ηα νπνίν πξνθαιεί ζχγρπζε ζηα κάηηα ηνπ θνηλνχ. ΢ε 

ζπλάξηεζε κε απηφ, νη ηεξάζηηεο αθίζεο θαη ιεδάληεο βξίζθνληαη αθφκα θαη ζε 

δπζπξφζηηα ζεκεία ηα νπνία είηε είλαη πνιχ καθξηά απφ ηελ νξαηφηεηα ηνπ 

επηζθέπηε, είηε βξίζθνληαη πίζσ απφ πξνζφςεηο εθζεκάησλ, θάηη ην νπνίν απηφκαηα 

θαζηζηά αδχλαηε ηελ αλάγλσζε ηνπο. Ζ πιεζψξα ησλ θεηκέλσλ θαη ηα κηθξά 

γξάκκαηα δπζρεξαίλνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ θαηάζηαζε θαη δελ πξνηξέπνπλ ηνλ 

επηζθέπηε λα ηα δηαβάζεη. Σέινο, ζηα κεηνλεθηήκαηα αμίδεη λα ζεκεησζεί θάηη πνιχ  

ζνβαξφ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ Μνπζείνπ, ησλ εθζεκάησλ αιιά θαη ηνπ 

θφζκνπ. Οη ηνίρνη έρνπλ ζε πάξα πνιιά ζεκεία κεγάιεο ξσγκέο απφ ζεηζκηθέο 

δνλήζεηο, γεγνλφο ην νπνίν θαζηζηά ζε θίλδπλν ην θηίξην. ΢χκθσλα κε πιεξνθνξίεο 

απφ ηε μελαγφ, ην θηίξην αλήθεη ζην Γήκν θαη έηζη δελ είλαη εθηθηφ λα γίλνπλ 

αιιαγέο ή αλαβαζκίζεηο ρσξίο ηελ αλάινγε άδεηα. Παξαθάησ αθνινπζνχλ 

θσηνγξαθίεο κε ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία παξνπζηάδεη ην Μνπζείν. 

Εικόνα 12 Παράκυρο με κάλυμμα το οποίο 
εμποδίηει το φυςικό φωτιςμό 

Εικόνα 13 Πρόβλθμα φωτιςμοφ που δυςχεραίνει τθν 
ανάγνωςθ τθσ αφίςασ 
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Χο πξνο ηα άηνκα ηνπ Μνπζείνπ, ζχκθσλα κε ηελ Κ. Βαξειά, ππάξρεη ην 

θαηάιιειν αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ θνηλνχ θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ επηζθεπηψλ είηε είλαη Έιιελεο, είηε αιινδαπνί. ΢πγθεθξηκέλα, 

ην κφληκν πξνζσπηθφ απνηειείηαη απφ Ηζηνξηθνχο, Αξραηνιφγνπο θαη 

Μνπζεηνιφγνπο, ελψ θάλνπλ ηελ πξαθηηθή ηνπο άζθεζε γηα έμη κήλεο θαη 

θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο Μνπζεηνινγίαο – Μνπζεηνγξαθίαο θαη ΢ρεδηαζκνχ 

Δθζέζεσλ (ΣΔΗ Γπηηθήο Διιάδνο-Παξάξηεκα Πχξγνο Ζιείαο), θαζψο επίζεο θαη 

θνηηεηέο απφ ην ΗΔΚ Φπιάθσλ Μνπζείσλ θαη Αξραηνινγηθψλ Υψξσλ (Γεκφζην 

ΗΔΚ Πχξγνπ Ζιείαο). 

Εικόνα 14 Γιγαντοαφίςεσ τοποκετθμζνεσ πίςω από τισ προκικεσ οι οποίεσ εμποδίηουν τθν ανάγνωςθ 

Εικόνα 15 Τοίχοσ εςωτερικά ςτο Μουςείο με μεγάλθ ρωγμι 
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Σέινο, γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ππάξρεη ε αλάινγε ξάκπα ζηελ 

είζνδν ηνπ Μνπζείνπ θπξίσο γηα λα εμππεξεηεί ηα αλαπεξηθά ακαμίδηα. ΢ην 

Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο σζηφζν δελ ππάξρνπλ εηδηθέο 

ηνπαιέηεο δηφηη φπσο πξναλαθέξζεθε, ην θηίξην αλήθεη ζην Γήκν θαη δελ 

επηηξέπεηαη νπνηαδήπνηε αιιαγή απφ ηνλ Ηδξπηή. Απηφ θπζηθά απνηειεί 

κεηνλέθηεκα, θαζψο ε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο δπζρεξαίλεηαη 

ζεκαληηθά ηφζν ιφγσ ηνπ κηθξνχ ρψξνπ, φζν θαη ιφγσ ηεο έιιεηςεο αλάινγσλ 

εγθαηαζηάζεσλ.  

 

Εικόνα 14 Βοθκθτικι ράμπα ειςόδου για τα άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ 

 

 

2.1.2 Παποςζίαζη ηυν ζςλλογών 

Σν Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο αιιά θαη ην Μνπζείν ηνπ 

Αξρηκήδε, πεξηιακβάλνπλ εθζέκαηα ηα νπνία είλαη νκαδνπνηεκέλα ζε θαηεγνξίεο 

βάζε ραξαθηεξηζηηθψλ. Οη ζπιινγέο θαη ησλ δχν Μνπζείσλ είλαη θνηλέο, ελψ ε 

δηαθνξά ηνπο έγθεηηαη θπξίσο ζην φηη ην Μνπζείν ζην Καηάθνιν δηαζέηεη πνιιέο 

καθέηεο, ζε ζρέζε κε ην Μνπζείν ηεο Οιπκπίαο ην νπνίν έρεη αξθεηά εθζέκαηα ηα 

νπνία δηαηίζεληαη ζε κεγαιχηεξν κέγεζνο.  Οη ζπιινγέο νη νπνίεο εκπεξηέρνληαη ζην 

Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο εηδηθφηεξα, είλαη νη εμήο αθφινπζεο: 
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1. Σα υπολόγια ηυν Απσαίυν Δλλήνυν ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη: Σα 

Ζιηαθά σξνιφγηα, Φνξεηά ειηαθά σξνιφγηα, Δπίπεδα ειηαθά σξνιφγηα 

θαη ηα Τδξαπιηθά σξνιφγηα απφ ηα νπνία εμαηξείηαη ην Τδξαπιηθφ 

σξνιφγην ηνπ Αξρηκήδε 

2. Μεηπηηικά όπγανα, επγαλεία και μησανέρ ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηα 

νπνία πεξηιακβάλνληαη: O ππνινγηζηηθφο κεραληζκφο ησλ Αληηθπζήξσλ, 

ν ζθαηξηθφο αζηξνιάβνο ηνπ Πηνιεκαίνπ, ν πιαλεηηθφο εμνκνησηήο ηνπ 

Δπδφμνπ, ε πιηλζίο ηνπ Ηππάξρνπ, ν ηεηξάληαο ηνπ Ηππάξρνπ, ην πιαλεηηθφ 

ζχζηεκα ηνπ Πηνιεκαίνπ, ην παξαιιαθηηθφλ φλνκα ηνπ Πηνιεκαίνπ, ε 

ηεηξαπήρεο δηφπηξα ηνπ Αξρηκήδε, ην γσληφκεηξν, ν αζηεξίζθνο, ην 

αλεκνιφγην ηνπ Σηκνζζέλε, ην αξαηφκεηξν ηνπ Αξρηκήδε, ην ηξχπαλνλ, ην 

λαπηηθφ δξνκφκεηξν, ν πνδνθίλεηνο ηφξλνο, ν παληνγξάθνο ηνπ Ήξσλνο, 

ην αιθάδη θαη ν ειιεληθφο λεξφκπινο. Γελ ππάξρνπλ ζηε ζπιινγή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Μνπζείνπ, ε δίνπηξα ηνπ Ήξσλνο, ην νδφκεηξν, ν ηνμσηφο 

ηφξλνο, ε ζπζθεπή θνπήο εζσηεξηθψλ ζπεηξσκάησλ θαη ε αλεκνθίλεηε 

χδξαπιηο 

3. Σα αςηόμαηα ηος Κηηζιβίος, ηος Φίλυνορ και ηος Ήπυνορ ζηα νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: To πδξαπιηθφ απηφκαην ησλ «θζεγγνκέλσλ φξλεσλ» 

θαη ηεο «επηζηξαθείζεο γιαπθφο» ην νπνίν κάιηζηα ππάξρεη ζε θαλνληθφ 

κέγεζνο, ε απηφκαηε ζεξαπαηλίο ηνπ Φίισλνο, ην πδξαπιηθφ απηφκαην ηνπ 

Παλφο θαη ηνπ δηςψληνο δξάθνληνο ή ειαθηνχ, ε επθπήο νηλνρφε ηνπ 

Φίισλνο, ην απηφκαην άλνηγκα ζπξψλ λανχ κεηά απφ ζπζία ζην βσκφ ηνπ, 

ην πδξαπιηθφ απηφκαην ηνπ ηνμεχνληνο Ζξαθιένπο θαη ηνπ ζπξηδφληνο 

δξάθνληνο, ε «θηινζνθηθή» ιίζνο ηνπ Ήξσλνο, ην απηφκαην ζπνλδείν κε 

θεξκαηνδέθηε ε αηνιφζθαηξα ηνπ Ήξσλνο, ν απηφκαηνο θξαηήξαο κε 

αληίβαξν, ε καγηθή θξήλε ηνπ Ήξσλνο, ην καγηθφ άινγν ηνπ Ήξσλνο, ν 

κνπζηθφο θαζξέπηεο ηνπ Κηεζηβίνπ, ν απηνειεγρφκελνο ζεξκαληήξαο 

λεξνχ, ν καγηθφο ρνξφο, ν πεξηζηξεθφκελνο θζεγγφκελνο κειαγθφξπθνο, 

νη απηφκαηνη ηξίπνδεο ηνπ Ζθαίζηνπ, ην «ζηξαηφλ» απηφκαην ζέαηξν ηνπ 

Ήξσλνο ηνπ Αιεμαλδξέσο θαη ην θηλεηφ απηφκαην ζέαηξν ηνπ Ήξσλνο 

ηνπ Αιεμαλδξέσο. Χζηφζν, απφ ηε ζπιινγή ιείπνπλ ν απηφκαηνο 

θξαηήξαο ηνπ Φίισλνο, ν ερεηηθφο ζπλαγεξκφο θαη ε αησξνχκελε ζθαίξα 

4. Οι ηηλεπικοινυνίερ ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηηο νπνίεο 

πεξηιακβάλνληαη: Ζ Ππξζεία θαη θξπθησξίεο, ν «αθνπζηηθφο 
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ηειέγξαθνο» θαη ν θξππηνγξαθηθφο δίζθνο ηνπ Αηλεία. Απφ ηελ ζπιινγή 

ιείπνπλ Ο «πδξαπιηθφο ηειέγξαθνο» ηνπ Αηλεία, ε θξππηεία ζθπηάιε θαη 

ηα δίπηπρα θεξσκέλα πηλαθίδηα 

5. Σα ανςτυηικά μησανήμαηα ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηα νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: ηα πνιχζπαζηα, νη ζχλδεζκνη, γφκθνη θαη εκπφιηα, ηα 

βαξνχιθα, νη ηξφπνη αλάξηεζεο ησλ ιίζσλ εθηφο απφ ην ζχζηεκα 

πξφζδεζεο ησλ ιίζσλ κε ηε βνήζεηα ηνπ «ιχθνπ», ε αλπςσηηθή κεραλή 

κεζαίσλ θαη κεγάισλ θνξηίσλ, ε αλπςσηηθή κεραλή αλζξψπηλνπ θισβνχ, 

ε αλπςσηηθή κεραλή κε βαξνχιθα αλχςσζεο ηζηνχ θαη θνξηίνπ, ε 

αλπςσηηθή κεραλή ακθίπιεπξεο αλχςσζεο, ε κνλφθσινο αλπςσηηθή 

κεραλή ηνπ Ήξσλνο, ε δίθσινο αλπςσηηθή κεραλή ηνπ Ήξσλνο, ε 

ηξίθσινο θαη ε ηεηξάθσινο αλπςσηηθή κεραλή. Σα εθζέκαηα ηα νπνία δελ 

ππάξρνπλ ζην Μνπζείν είλαη Ο «βαξνχιθνο» ηνπ Αξρηκήδε 

6. Η ηεσνολογία ηος απσαίος ελληνικού θεάηπος ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: Οη πεξίαθηνη, ην εθθχθιεκα θαη ε εμψζηξα θαη ν «απφ 

κεραλήο» ζεφο 

7. Η ςδπαςλική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: Σν θειψληνλ, ν πδξαπιηθφο αηέξκνλαο θνριίαο ηνπ 

Αξρηκήδε, ν πδξαπιηθφο ηξνρφο ηεο Πεξαρψξαο, ν ππνδηαηξεκέλνο ηξνρφο 

ηνπ Φίισλνο, ν ππνδηαηξεκέλνο ηξνρφο ηνπ Φίισλνο, ε αιπζηδσηή αληιία 

ηνπ Φίισλνο, ε θαηαζιηπηηθή αληιία ηνπ Κηεζηβίνπ, ε θαηαζιηπηηθή 

αεξαληιία, ε θνχπα ηνπ Ππζαγφξα θαη ην πδξαπιηθφ θπζεξφ. Ζ ζπιινγή 

ζην Μνπζείν απηφ δελ πεξηιακβάλεη ηελ ππξνζβεζηηθή αληιία ηνπ 

Ήξσλνο 

8. Η πολεμική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη:  Σα «ηεζσξαθηζκέλα» θαη ην «ππξνβνιηθφ» ηνπο, ν 

νμπβειήο θαηαπέιηεο ηνπ Εψππξνπ ηνπ Σαξαληίλνπ, ν ιηζνβφινο 

θαηαπέιηεο ηνπ Υάξσλνπο ηνπ Μαγλεζίνπ, Ο ιηζνβφινο θαηαπέιηεο ηνπ 

Ηζηδψξνπ ηνπ Αβπδηλνχ, ν επζχηνλνο θαηαπέιηεο, ν «κνλάγθσλ» 

παιίληνλνο θαηαπέιηεο, ν παιίληνλνο θαηαπέιηεο, ν αησξνχκελνο θξηφο 

ηνπ Γήξα, ν θφξαμ θαζαίξεζεο ηνπ Γηάδε, Ζ ρειψλα επίρσζεο ηνπ Γηάδε, 

ε ειέπνιηο ηνπ Δπηκάρνπ, ν ζηεγαζκέλνο θξηφο ηνπ Γηάδε, ε ζακβχθε ηνπ 

Γακίνπ απφ ηελ Κνινθψλα, ην ηξχπαλνλ ηνπ Γηάδε, ην θινγνβφιν ησλ 
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Βνησηψλ. Απφ ηελ ζπιινγή ιείπνπλ Ο γαζηξαθέηεο θαη ν πνιπβφινο 

θαηαπέιηεο ηνπ Γηνλπζίνπ ηνπ Αιεμάλδξεσο 

 

9. Οι αμςνηικέρ μησανέρ ηος Απσιμήδη ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη: Ζ 

«ζηδεξά ρεηξ», ν ιηζνβφινο γεξαλφο θαη ην αηκνηειεβφιν ηνπ Αξρηκήδε 

 

10. Η ναςηική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: Οη ηξφπνη λαππήγεζεο ησλ πινίσλ, ην θπθιαδηθφ – 

κηλσηθφ πινίν, ην κνλφμπιν, ε παππξέιια, ε ηξηαληαθφληνξνο, ε δηήξεο, ε 

ηξηήξεο θαη ε νιθάο 

11. Η ιαηπική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη: Ο ππνχιθνο 

12. Η ςθανηική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη: Ο νξηδφληηνο θαζηζηφο αξγαιεηφο. Απφ ηε ζπιινγή ιείπεη 

Ο θαηαθφξπθνο κπθελατθφο αξγαιεηφο 

 

13. Η αγποηική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: Σν ειαηνπηεζηήξην, ην πέηξηλν ειαηνηξηβείν, ν 

δσνθίλεηνο κχινο, ν ρεηξνθίλεηνο κχινο θαη ην Ζζηφδεην άξνηξν. Απφ ηε 

ζπιινγή ιείπνπλ  Ζ κνλή θαη ε δηπιή θνριησηή πξέζα ιαδηνχ 

 

14. Η αθληηικά ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: Ζ χζπιεγα θαη ε ηππάθεζε ηνπ Κιενίηα 

15. Σα παισνίδια ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη: Ζ 

θνχπα ηνπ Ππζαγφξα, ην (ν)ζηνκάρηνλ ην πξψην παδι, ε πφιηο (πξφγνλνο 

ηνπ ζθαθηνχ) θαη ηα «πιίλζηα» ηνπ ζχκπαληνο (ηα παηρλίδηα ηνπ Γηφλπζνπ)  

16. Οι κινημαηικοί γευμεηπικοί μησανιζμοί ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηνπο 

νπνίνπο πεξηιακβάλεηαη: Ζ κέζνδνο ειέγρνπ ηεο θαζαξηφηεηαο ηνπ 

ρξπζνχ. Χζηφζν δελ πεξηιακβάλνληαη Ο ειιεηςνγξάθνο ηνπ Πξφθινπ, ν 

θπβηζηήο ηνπ Πιάησλνο, ν ηξηρνηφκνο ηνπ Νηθνκήδε θαη ην κεζνιάβηνλ 

ηνπ Δξαηνζζέλε 

 

Ζ θάζε κία απφ ηηο ζπιινγέο απηέο πεξηιακβάλεη κνπζεηαθά εθζέκαηα, ηα 

νπνία αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο εθεπξέζεηο ησλ αξραίσλ Διιήλσλ. Δπίζεο θαζέλα απφ ηα 
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αληηθείκελα ηα νπνία ππάξρνπλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Μνπζείνπ, πεξηιακβάλεη κηα 

πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο θαηαζθεπήο. Μεγάιν πνζνζηφ ησλ εθζεκάησλ 

ηα νπνία είλαη ηαμηλνκεκέλα ζε ελφηεηεο, έρνπλ παξνπζηαζηεί ζε δηεζλή ζπλέδξηα θαη 

εθζέζεηο, ελψ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα αιιά θαη ην εμσηεξηθφ ζεκαηηθέο.  

 

 

2.2 Σο Μοςζείο Απσιμήδη (Απσαία Ολςμπία) 

 

Σν Μνπζείν ηνπ Αξρηκήδε βξίζθεηαη ζηελ Αξραία Οιπκπία θαη ζηεγάδεηαη ζε 

έλα δηψξνθν θεληξηθφ θηίξην ην νπνίν παξαρσξήζεθε απφ ην Γήκν (ΜΑ, Σν 

Μνπζείν 2016). Ζ ζπγθεθξηκέλε  πνιηηηζκηθή κνλάδα ηδξχζεθε φπσο θαη ην Μνπζείν 

Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο απφ ηνλ Κ. Κσηζαλά ην 2014. Ζ ηνπνζεζία ηνπ 

Μνπζείνπ, ε νπνία βξίζθεηαη δίπια ζηνλ αξραηνινγηθφ ρψξν είλαη επξέσο γλσζηή 

παγθνζκίσο, θάηη ην νπνίν σζεί ην θνηλφ λα γλσξίζεη ηελ αξραία Διιάδα. ΢ηελ 

αξραία Οιπκπία, θπξίσο απφ ηνλ Απξίιην έσο θαη ηνλ Οθηψβξην, ζεκεηψλεηαη 

κεγάιε επηζθεςηκφηεηα απφ φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ.  

 

2.2.1 Αναλςηική Πεπιγπαθή 

Σν Μνπζείν έρεη ειεχζεξε είζνδν γηα ην θνηλφ, κε δπλαηφηεηεο δσξεάο 

σζηφζν. Σν θηίξην εθηφο ηνπ φηη βξίζθεηαη ζε πνιχ θεληξηθφ ζεκείν ηεο πφιεο, είλαη 

θαηλνχξην κε πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο απφ φηη ην Μνπζείν ηεο 

Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο, νη νπνίεο ζα αλαιπζνχλ παξαθάησ. Έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη φηη δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο αξραίεο εθεπξέζεηο νη 

νπνίεο έγηλαλ κεηαμχ ηνπ 1
νπ

 θαη ηνπ 3
νπ

 αηψλα. Ο Αξρηκήδεο κάιηζηα είλαη γλσζηφο 

γηα ηηο εθεπξέζεηο θαηά ηνλ 3
ν
 αηψλα, ζηνλ νπνίνλ θαη είλαη αθηεξσκέλν ην Μνπζείν. 

Γηα ην ιφγν απηφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά έξγα ζην ρψξν είλαη θπξίσο ηα γξαλάδηα.  

Ο ζθνπφο ηνπ Ηδξχκαηνο, είλαη ε αλάδεημε θπξίσο ηνπ Αξρηκήδε ελψ ην 

Μνπζείν παξάιιεια πξνζπαζεί λα πξνβάιεη φηη ηα ηερλνινγηθά δξψκελα ηεο 

Αξραίαο Διιάδαο ηνπ 1
νπ

 – 3
νπ

 αηψλα, ήηαλ ηδηαίηεξα φκνηα κε ηα ηερλνινγηθά 

δεδνκέλα ηεο ζχγρξνλεο επνρήο.  Οη ζηφρνη ηφζν ζε απηφ ην ίδξπκα φζν θαη ζην 

Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθεο Σερλλνινγίαο, είλαη φκνηνη εθφζνλ ην έλα απνηειεί 

ζπλέρεηα ηνπ άιινπ. 
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Ξεθηλψληαο ηελ πεξηγξαθή, εμσηεξηθά ην Μνπζείν απαξηίδεηαη απφ ηηο αθίζεο 

κε ην φλνκα ηνπ, ελψ βξίζθεηαη επάλσ ζε θεληξηθφ πεδφδξνκν παξέρνληαο έηζη 

εχθνιε πξφζβαζε ζηνπο επηζθέπηεο. Βέβαηα λα ζεκεησζεί φηη ην κέγεζνο ηνπ δε 

δηαθέξεη ηδηαίηεξα απφ ην αδεξθφ ηνπ Μνπζείν.  

 

Εικόνα 15 Το Μουςείο του Αρχιμιδθ εξωτερικά 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 16 Αφίςα του Μουςείου εξωτερικά 
Εικόνα 17 Αφίςα εξωτερικά, με μερικζσ 

από τισ εφευρζςεισ του Μουςείου 
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Ο εζσηεξηθφο ρψξνο ηνπ Μνπζείνπ ηνπ Αξρηκήδε είλαη ιίγν πην άλεηνο απφ 

φηη ζην Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο, ηα νπνίν νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη ην θηίξην απηφ έρεη θαη δεχηεξν φξνθν. Ζ βαζηθή ηνπ δηαθνξά είλαη φηη 

δηαζέηεη θπξίσο θαηαζθεπάζκαηα, ψζηε λα κνηάδνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν 

ζηηο πξαγκαηηθέο εθεπξέζεηο, ηφζν σο πξνο ην κέγεζνο φζν θαη σο πξνο ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα. Γηα ην ιφγν απηφ, ζην ζπγθεθξηκέλν ίδξπκα απνπζηάδνπλ θαηά 

θχξην ιφγν νη γπάιηλεο πξνζφςεηο θαη ηα εθζέκαηα πξνζηαηεχνληαη κφλν κε 

ζπάγθνπο πεξηκεηξηθά νχησο ψζηε νη μελαγνί λα κπνξνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα 

επηδείμνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ εθεπξέζεσλ ζην θνηλφ. Δπίζεο  ηα εθζέκαηα – 

καθέηεο είλαη πνιχ ιηγφηεξα ζε ζρέζε κε ην Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθήο 

Σερλνινγίαο. 

Έλα απφ ηα πην βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ Μνπζείνπ είλαη ν ζσζηφο 

θσηηζκφο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κέξαο, εθφζνλ ν ρψξνο πεξηβάιιεηαη απφ πάξα πνιιά 

παξάζπξα θαη έηζη ν επηζθέπηεο δελ αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα νξαηφηεηαο. Δπίζεο, 

κεγάιν πνζνζηφ απφ ηηο αθίζεο νη νπνίεο είλαη ηνπνζεηεκέλεο ζην ηνίρν θαη 

πεξηγξάθνπλ ηα κνπζεηαθά αληηθείκελα, βξίζθνληαη ζε πνιχ θαιέο ζέζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα κε δπζθνιεχνπλ ηελ αλάγλσζε απφ ην θνηλφ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα 

ηηο νζφλεο νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ βίληεν κε ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ θαηαζθεπψλ. 

Γελ πξέπεη λα παξαιεηθζεί κάιηζηα φηη γχξσ απφ ηα εθζέκαηα ππάξρνπλ θαη 

κηθξφηεξεο ηακπέιεο νη νπνίεο εμππεξεηνχλ εμίζνπ ηνλ ζθνπφ ηεο πεξηγξαθήο ησλ 

εθζεκάησλ, ζε πνιχ θνληηλή απφζηαζε θαη ζε θαηάιιειν χςνο γηα ηνλ επηζθέπηε. Σν 

ζπγθεθξηκέλν Μνπζείν έρεη έλα θνηλφ ζηνηρείν κε ην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο 

Σερλνινγίαο. Γηαζέηεη θη απηφ έλα θεληξηθφ ηξαπέδη, ην νπνίν πεξηβάιιεηαη απφ 

δηαδξαζηηθά εθζέκαηα αιιά θη απφ παηρλίδηα κε ηα νπνία κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ ηα 

παηδηά. Παξαηεξήζεθε φηη ζε απηφ ην θηίξην, ππήξρε κεγαιχηεξε πνηθηιία απφ 

παηρλίδηα ηεο αξραηφηεηαο. Οη επηζθέπηεο είλαη εθηθηφ λα αγνξάζνπλ θηφιαο θάπνην 

απφ απηά, αθφκα θαη πξνζνκνηψζεηο ησλ αξραίσλ εθεπξέζεσλ νη νπνίεο θνζηίδνπλ 

πνιχ παξαπάλσ. Πνιιά απφ ηα έξγα ηνπ Μνπζείνπ ηα νπνία είλαη κέγηζηεο ζεκαζίαο 

γηα ηελ ηζηνξία, ππάξρνπλ θαη ζην αδεξθφ ηνπ θηίξην ζην Καηάθνιν πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχπηνπλ ηνπο επηζθέπηεο νη νπνίνη δελ είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επηζθεθηνχλ θαη ηα 

δχν θηίξηα. 
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Απφ ηελ άιιε κεξηά, ππάξρνπλ θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία 

παξαηεξήζεθαλ. Σν πην βαζηθφ είλαη αληίζηνηρν κε εθείλν ην νπνίν ηζρχεη θαη ζην 

Εικόνα 18 Εκκζματα με λεηάντεσ περιμετρικά οι οποίεσ δεν ζχουν προκικεσ 

Εικόνα 19 Λεηάντεσ οι οποίεσ είναι εφκολα ορατζσ από το κοινό 
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αδεξθφ ηνπ Μνπζείν. Δηδηθφηεξα, ελψ ζην ζπγθεθξηκέλν θηίξην νη πεξηζζφηεξεο 

αθίζεο βξίζθνληαη ζε θαηάιιειν ζεκείν, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ θάπνηεο νη 

νπνίεο αληηκεησπίδνπλ ην ίδην πξφβιεκα νξαηφηεηαο θαη απφζηαζεο φπσο ζπκβαίλεη 

θαη ζην θηίξην ζην Καηάθνιν, είηε γηαηί βξίζθνληαη πίζσ απφ ηα εθζέκαηα θαη δε 

θαίλνληαη είηε επεηδή είλαη ζε πνιχ καθξηλή απφζηαζε απφ ηνλ επηζθέπηε. Κάηη πνιχ 

νπζηαζηηθφ ην νπνίν πξέπεη λα επηζεκαλζεί είλαη φηη ζην Μνπζείν ηνπ Αξρηκήδε δελ 

δηαηίζεηαη θαλέλα παγθάθη φπσο ζπκβαίλεη ζην Μνπζείν ηεο Αξραίαο Διιεληθήο 

Σερλνινγίαο, θάηη νπνίν αλαγθάδεη ηνλ επηζθέπηε λα κέλεη φξζηνο πνιιή ψξα ρσξίο 

λα ηνπ δίλεη ηελ επθαηξία λα θάηζεη αλαπαπηηθά θαη λα παξαθνινπζήζεη νπνηνδήπνηε 

έθζεκα επηζπκεί. Σα κφλα θαζίζκαηα ηα νπνία δηαηίζεληαη είλαη ηα ζθακπφ γχξσ απφ 

ην θεληξηθφ ηξαπέδη, γηα ηα παηρλίδηα θαη ηηο θαηαζθεπέο ηηο αξραηφηεηαο. 

Παξαηεξήζεθε αθφκε, φηη νξηζκέλεο απφ ηηο δηαδξαζηηθέο θαηαζθεπέο, ππάξρνπλ 

δχν θνξέο κέζα ζην θηίξην. Ζ μελαγφο εμήγεζε φηη απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ζηε κία 

πεξίπησζε βιέπεηο απιά ην έθζεκα, ελψ ζηελ άιιε κπνξείο λα ην ρξεζηκνπνηήζεηο 

γηα λα θαηαλνήζεηο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ. Χζηφζν, απηφ κπνξεί λα πεξηνξίζεη 

ηνλ ρψξν ηνπ Μνπζείνπ, ελψ θάιιηζηα ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα 

δηαθνξεηηθά αληηθείκελα ζηε ζέζε εθείλσλ ηα νπνία είλαη ηνπνζεηεκέλα δχν θνξέο, 

κηαο θαη ην θηίξην ήδε είλαη πεξηνξηζκέλν ζε ζέκα έθηαζεο.  

 

 

 

Εικόνα 20 Γιγαντοαφίςα με επεξιγθςθ τοποκετθμζνθ 
πίςω από το ζκκεμα 

Εικόνα 21 Ο δεφτεροσ όροφοσ του Μουςείου – Ζλλειψθ 
από κακίςματα 
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Σν Μνπζείν έρεη κεξηκλήζεη γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, εθφζνλ ην 

θηίξην ήδε δηέζεηε ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο γηα ηελ ππνδνρή θαη εμππεξέηεζε ηνπο. 

Ο ρψξνο επνκέλσο, είλαη πξνζβάζηκνο ζε άηνκα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ αλαπεξηθφ 

ακαμίδην. ΢ηνλ εμσηεξηθφ ηνπ θηηξίνπ, βξίζθεηαη εηδηθή ξάκπα γηα ηελ άλνδν ησλ 

ακαμηδηψλ θαη επηπιένλ, εηδηθέο ηνπαιέηεο κφλν γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Οη 

ηνπαιέηεο δηαζέηνπλ βνεζεηηθή κπάξα πεξηκεηξηθά ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ 

επηζθπέηε. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηα παξαπάλσ, δηαηίζεηαη θαη αλειθπζηήξαο γηα ηελ 

πξφζβαζε ζην δεχηεξν φξνθν ηνπ θηηξίνπ. Χζηφζν ηελ εκέξαο ηεο μελάγεζεο 

βξηζθφηαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο θαη ε μελαγφο ελεκέξσζε φηη ζα ιεηηνπξγήζεη ζχληνκα 

θαζψο ρξεηαδφηαλ επηζθεπή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 22 Εξωτερικι ράμπα ειςόδου για τα άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ 

Εικόνα 23 Ειδικι ςιμανςθ τουαλζτασ ειδικά για τα 
ΑμΕΑ 

Εικόνα 24 Εςωτερικό τουαλζτασ με βοθκθτικι 
μπάρα για ΑμΕΑ 
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Εικόνα 24 Ανελκυςτιρασ για τθ πρόςβαςθ ςτον δεφτερο όροφο 

 

2.2.2 Παποςζίαζη ηυν ζςλλογών 

 

Οη ζπιινγέο ηηο νπνίεο δηαζέηεη ην Μνπζείν είλαη ηαμηλνκεκέλεο θαηά ηνλ ίδην 

ηξφπν φπσο θαη ζηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο. Οη ζπιινγέο νπζηαζηηθά είλαη 

νη ίδηεο εθφζνλ ην έλα ίδξπκα ζπλδέεηαη κε ην άιιν. Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη έλα απφ 

ηα πην ζεκαληηθά επηηεχγκαηα ηεο αξραηφηεηαο ήηαλ ν κεραληζκφο ησλ Αληηθπζήξσλ 

ν νπνίνο πνιχ πξφζθαηα κέζα απφ έξεπλεο, έγηλε γλσζηφ φηη ζπλδέεηαη ε παηξφηεηα 

ηνπ κε ην ΢πξαθνχζην ζνθφ. Ο κεραληζκφο απηφο βξίζθεηαη ζην θεληξηθφ ζεκείν ηνπ 

ρψξνπ. Τπάξρεη έλα αθφκα αληίζηνηρν πηζηφ αληίγξαθν ηνπ θαη ζην Μνπζείν ηεο 

Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο.  
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Εικόνα 25 Ο περίφθμοσ Μθχανιςμόσ των Αντικυκιρων 

 

To ίδξπκα δηαζέηεη εηθνζηηέζζεξηο εθεπξέζεηο νη νπνίεο αλήθνπλ ζηελ 

επξχηεξε επνρή ηνπ Αξρηκήδε. Ζ δηαθνξά ηνπ κε ην πξναλαθεξζέλ Μνπζείν είλαη δε 

δηαζέηεη ζρεδφλ θαζφινπ κηθξνγξαθίεο, αιιά πεξηζζφηεξα εθζέκαηα ηα νπνία 

πξνζνκνηάδνπλ ζην θπζηθφ κέγεζνο ησλ εθεπξέζεσλ φζν απηφ είλαη εθηθηφ. Οη 

ζπιινγέο ζην Μνπζείν είλαη νη εμήο:  

1. Σα υπολόγια ηυν Απσαίυν Δλλήνυν ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη: Σν 

θνξεηφ δαθηπιηνεηδέο ειηαθφ σξνιφγην, ην πδξαπιηθφ σξνιφγην ηνπ 

Κηεζηβίνπ, ην πδξαπιηθφ σξνιφγην ηνπ Αξρηκήδε 

2. Μεηπηηικά όπγανα, επγαλεία και μησανέρ ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηα 

νπνία πεξηιακβάλνληαη: Ο ππνινγηζηηθφο κεραληζκφο ησλ Αληηθεζχξσλ, ν 

ζθαηξηθφο αζηξνιάβνο ηνπ Πηνιεκαίνπ, ε δηφπηξα ηνπ Ήξσλνο, ε πιίλζηο 

ηνπ Ηππάξρνπ, ν ηεηξάληαο ηνπ Ηππάξρνπ, ε ηεηξαπήρεο δηφπηξα ηνπ 

Αξρηκήδε, ην αξαηφκεηξν ηνπ Αξρηκήδε, ην νδφκεηξν, ην λαπηηθφ 

δξνκφκεηξν, ν ηνμσηφο ηφξλνο, ε ζπζθεπή θνπήο εζσηεξηθψλ 

ζπεηξσκάησλ, ν παληνγξάθνο ηνπ Ήξσλνο θαη ε αλεκνθίλεηε χδξαπιηο 
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3. Σα αςηόμαηα ηος Κηηζιβίος, ηος Φίλυνορ και ηος Ήπυνορ ζηα νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: Σν πδξαπιηθφ απηφκαησλ ησλ «θζεγγνκέλσλ νξλέσλ» 

θαη ηεο «επηζηξαθείζεο γιαπθφο», ε απηφκαηε ζεξαπαηλίο ηνπ Φίισλνο, ε 

επθπήο νηλνρφε ηνπ Φίισλνο, ν απηφκαηνο θξαηήξαο ηνπ Φίισλνο, ην 

απηφκαηνο άλνηγκα ζπξψλ λανχ κεηά απφ ζπζία ζην βσκφ ηνπ, ην 

απηφκαην ζπνλδείν ηνπ θεξκαηνδέθηε, ε αηνιφζθαηξα ηνπ Ήξσλνο, ν 

ερεηηθφο ζπλαγεξκφο, ε αησξνχκελε ζθαίξα, ε καγηθή (απηφκαηε) θξήλε 

ηνπ Ήξσλνο, ν πεξηζηξεθφκελνο θζεγγφκελνο κειαγθφξπθνο, ην «ζηάηνλ» 

απηφκαην ζέαηξν ηνπ Ήξσλνο ηνπ Αιεμαλδξέσο θαη ην θηλεηφ απηφκαην 

ζέαηξν ηνπ Ήξσλνο ηνπ Αιεμαλδξέσο 

4. Οι ηηλεπικοινυνίερ ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηηο νπνίεο 

πεξηιακβάλνληαη: Ππξζεία θαη θξπθησξίεο, ν «πδξαπιηθφο ηειέγξαθνο» 

ηνπ Αηλεία, ε θξππηεία ζθπηάιε, ν θξππηνγξαθηθφο δίζθνο ηνπ Αηλεία, ηα 

δίπηπρα θεξσκέλα πηλαθίδηα 

5. Σα ανςτυηικά μησανήμαηα ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηα νπνία αλήθεη: 

ην ζχζηεκα πξφζδεζεο ησλ ιίζσλ κε ηε βνήζεηα ηνπ «ιχθνπ», ε 

αλπςσηηθή κεραλή κε βαξνχιθα αλχςσζεο ηζηνχ θαη θνξηίνπ θαη ν 

«βαξνχιθνο» ηνπ Αξρηκήδε 

6. Η ςδπαςλική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: Ζ πδξαπιηθή ηερλνινγία ησλ αξραίσλ Διιήλσλ, ν 

πδξαπιηθφο αηέξκνλαο θνριίαο ηνπ Αξρηκήδε θαη ε ππξνζβεζηηθή αληιία 

ηνπ Ήξσλνο 

7. Η πολεμική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: o γαζηξαθέηεο, ν παιίληνλνο θαηαπέιηεο, ν πνιπβφινο 

θαηαπέιηεο ηνπ Γηνλπζίνπ ηνπ Αιεμαλδξέσο 

8. Οι αμςνηικέρ μησανέρ ηος Απσιμήδη ζηηο νπνίεο αλήθνπλ: ε «ζηδεξά 

ρεηξ», ν ιηζνβφινο γεξαλφο, ην αηκνηειεβφιν ηνπ Αξρηκήδε 

9. Η ςθανηική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη: ν θαηαθφξπθνο κπθελατθφο αξγαιεηφο 

10. Η αγποηική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη: Ζ κνλή θνριησηή θαη ε δηπιή θνριησηή πξέζα ιαδηνχ 

11. Η πηηηική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη: Ζ ηπηάκελε πεξηζηεξά ηνπ Αξρχηα 
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12. Η αθληηική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη: Ζ χζπιεγα 

13. Η μοςζική ηεσνολογία ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη: Ζ χδξαπιηο ηνπ Κηεζηβίνπ 

14. Σα παισνίδια ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη: Ζ 

θνχπα ηνπ Ππζαγφξα, ην (ν)ζηνκάρηνλ ην πξψην παδι, ηα «πιίλζηα» ηνπ 

ζχκπαηνο (ηα παηρλίδηα ηνπ Γηφλπζνπ) 

15. Οι μεηπήζειρ με μέηπο… ηον άνθπυπο ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη: Ο 

ππνινγηζκφο ηεο απφζηαζεο πινίνπ απφ ηελ αθηή, ν ππνινγηζκφο ηεο 

πεξηθέξεηαο ηεο γεο, ν ππνινγηζκφο ηνπ χςνπο ηεο ππξακίδαο ηνπ Υένπνο, 

ε κέηξεζε ηνπ χςνπο αληηθεηκέλνπ κε έλα ξαβδί, ν ππνινγηζκφο κηαο 

κεγάιεο απφζηαζεο πινίνπ (ή λεζηνχ) – αθηήο, ν ππνινγηζκφο ηνπ χςνπο 

ελφο απξφζηηνπ αληηθεηκέλνπ 

16. Οι κινημαηικοί γευμεηπικοί μησανιζμοί ηυν απσαίυν Δλλήνυν ζηνπο 

νπνίνπο πεξηιακβάλνληαη: Ο ειιεηςνγξάθνο ηνπ Πξφθινπ, ν θπβηζηήο ηνπ 

Πιάησλνο, ν ηξηρνηφκνο ηνπ Νηθνκήδε, ην κεζνιάβηνλ ηνπ Δξαηνζζέλε 

θαη ε κέζνδνο ειέγρνπ ηεο θαζαξφηεηαο ηνπ ρξπζνχ 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαγξαθνχλ ηα αληηθείκελα ησλ Μνπζείσλ ηα 

νπνία ιεηηνπξγνχλ δηαδξαζηηθά ζην ρψξν ησλ ηδξπκάησλ. Χο ζθνπφ έρνπλ λα 

ραξίζνπλ ζην θνηλφ ηελ πιήξε εηθφλα ιεηηνπξγίαο θάπνησλ εθεπξέζεσλ, 

πξνζειθχνληαο έηζη παξάιιεια ην ελδηαθέξνλ ησλ επηζθεπηψλ. ΢ηα δηαδξαζηηθά 

απηά εθζέκαηα αλήθνπλ ηα εμήο:  

1. Σν πδξαπιηθφ απηφκαην ησλ «θζεγγνκέλσλ νξλέσλ» θαη ηεο 

«επηζηξαθείζεο γιαπθφο» 

2. Σν ξνιφη – μππλεηήξη ηνπ Πιάησλνο 

3. Σν πδξαπιηθφ σξνιφγην ηνπ Κηεζηβίνπ 

4. Σν αλαθνξηθφ σξνιφγην 

5. Σν μππλεηήξη ηνπ Αξηζηνηέιε 

6. Ο ππνινγηζηηθφο κεραληζκφο ησλ Αληηθπζήξσλ 

7. Ζ απηφκαηε ζεξαπαηλίο ηνπ Φίισλνο 

8. Σν απηφκαην ζπνλδείν κε θεξκαηνδέθηε 

9. Ζ επθπήο νηλνρφε ηνπ Φίισλνο 

10. Σν απηφκαην άλνηγκα ζπξψλ λανχ κεηά απφ ζπζία ζην βσκφ ηνπ 

11. Ο ερεηηθφο ζπλαγεξκφο 
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12. Ζ καγηθή θξήλε ηνπ Ήξσλνο 

13. Ο θξππηνγξαθηθφο δίζθνο ηνπ Αηλεία 

14. Ζ ππζαγφξεηνο θνχπα 

15. Σν (ν)ζηνκάρηνλ ην πξψην πάδι 

16. Ζ κέζνδνο ειέγρνπ ηεο θαζαξφηεηαο ρξπζνχ 
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3 Πολιηιζηική Γιασείπιζη Μοςζείυν 

3.1 Νομοθεηικό Πλαίζιο 

 

Σα Μνπζεία πθίζηαληαη θαη ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο λνκηθέο δηαηάμεηο, 

ηηο νπνίεο έρεη ζέζεη ε Κπβέξλεζε ηεο Διιάδνο. Ζ πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο ηεο ρψξαο απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη ζήκεξα απνηειεί ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηνπ πνιηηηζκνχ θαη φπσο αλαθέξεηαη ζην  Άξζξν 1 ηνπ  Ν.3028/2002, ζε 

απηή ζπκπεξηιακβάλνληαη φια ηα πνιηηηζηηθά πιηθά θαη άπια αγαζά ηα νπνία 

βξίζθνληαη εληφο ησλ νξίσλ ηεο ρψξαο. Σν λνκηθφ πιαίζην ησλ Μνπζείσλ βαζίδεηαη 

ζηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 45 ηνπ Ν.3028/2002 θαη επεμεγείηαη πιήξσο ε έλλνηα ηνπ 

Μνπζείνπ θαη νη πξνυπνζέζεηο νη νπνίεο απαηηνχληαη γηα λα ραξαθηεξηζηεί έλαο 

νξγαληζκφο σο Μνπζείν. 

΢πγθεθξηκέλα, σο Μνπζείν λνείηαη «ε ππεξεζία ή ν νξγαληζκφο κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα
5
, κε ή ρσξίο ίδηα λνκηθή πξνζσπηθφηεηα ν νπνίνο 

απνθηά, δέρεηαη, θπιάζζεη, ζπληεξεί, θαηαγξάθεη, ηεθκεξηψλεη, εξεπλά, εξκελεχεη 

θαη θπξίσο εθζέηεη θαη πξνβάιιεη ζην θνηλφ ζπιινγέο αξραηνινγηθψλ, 

θαιιηηερληθψλ, εζλνινγηθψλ ή άιισλ πιηθψλ καξηπξηψλ ηνπ αλζξψπνπ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπο κε ζθνπφ ηε κειέηε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ςπραγσγία. Χο 

Μνπζεία κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ επίζεο ππεξεζίεο ή νξγαληζκνί, νη νπνίεο έρνπλ 

παξεκθεξείο ζθνπνχο θαη ιεηηνπξγίεο, φπσο ηα Μνπζεία αλνηρηνχ ρψξνπ» (Άξζξν 

45 παξ 1 ηνπ Ν.3028/2002). 

Ζ απφθαζε γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία δεκφζηνπ Μνπζείνπ εθδίδεηαη 

απφ ηνλ Τπνπξγφ Πνιηηηζκνχ χζηεξα απφ ηε ζχκθσλε γλψκε ηνπ ΢πκβνπιίνπ
6
, 

εθφζνλ πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνληαη παξαπάλσ (Άξζξν 45 παξ 2 ηνπ 

Ν.3028/2002). Δθηφο απφ Μνπζεία δεκνζίνπ, Μνπζεία ηα νπνία αλήθνπλ ζε άιιν 

λνκηθφ πξφζσπν (ηδησηηθά), αλαγλσξίδνληαη θαη απηά απφ ην θξάηνο έπεηηα απφ 

αίηεζε ηελ νπνία ζα απνζηείινπλ ζην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ (Άξζξν 45 παξ 3 ηνπ 

Ν.3028/2002). ΢ην Άξζξν απηφ αλαγξάθνληαη θαη άιια ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ Μνπζείσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε χπαξμε θαζνξηζκέλνπ σξαξίνπ 

                                                           
5
Ο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο δελ επηζπκεί ηελ εμαζθάιηζε θέξδνπο, αιιά ιεηηνπξγεί γηα θάπνηνπο 

θνηλσθειήο ζθνπνχο. 

6
Σν Γλσκνδνηηθφ ΢πκβνχιην απαξηίδεηαη απφ δεθαπέληε κέιε ηα νπνία είλαη: ππεξεζηαθά κέιε, 

δηεπζπληέο θξαηηθψλ θαη κε κνπζείσλ θαη εηδηθνχο δηεπζπληέο νη νπνίνη δηνξίδνληαη απεπζείαο απφ 

ην Τπνπξγείν (Φξαγγεδάθε, 2010). 
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γηα ηελ πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζηα Μνπζεία (Άξζξν 45 παξ 5), ε θαηαρψξηζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ θπιάζζνληαη ζην Δζληθφ Αξρείν Μλεκείσλ ππφ ηελ επζχλε ηεο 

δηνίθεζεο ησλ Μνπζείσλ (Άξζξν 45 παξ 7). ΢ην άξζξν αλαγξάθεηαη επίζεο, φηη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε Μνπζεία πνπ είλαη αλαγλσξηζκέλα 

απφ ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη ζηελ παξάγξαθν 13 ηνλίδεηαη  πσο ζε πεξίπησζε 

πνπ έλα Μνπζείν παχεη λα πιεξνί ηηο παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο ηφηε, ν Τπνπξγφο 

Πνιηηηζκνχ κπνξεί λα αλαθαιέζεη ηελ απφθαζε ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ εθάζηνηε 

Μνπζείνπ. 

 

 

3.2 Γιοίκηζη / Γιασείπιζη: Οπιζμόρ, Λειηοςπγίερ, Δπίπεδα 

 

Ζ δηαρείξηζε είλαη κηα έλλνηα ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη δπλακηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ θαζεκεξηλφηεηα. Βαζίδεηαη ζε θαλφλεο θαη ηερληθέο, νη νπνίεο 

νδεγνχλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ. ΢ηφρνο ηεο δηαρείξηζεο 

είλαη ε δεκηνπξγία θνηλνχ θαη ζε απηφ ζπκβάιεη ε πηνζέηεζε ηνπ κάξθεηηλγθ 

(Μπνπξαληάο, 2002). ΢χκθσλα κε ηηο πξαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ, ην πιηθφ πνπ 

πξνβάιιεηαη θαη απεπζχλεηαη ζην θνηλφ ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη ειθπζηηθά, κε ηα 

κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο λα απνηεινχλ ην κέζν επηθνηλσλίαο (Μπνπξαληάο, 

2002). Ζ ιέμε δηαρείξηζε είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηνλ φξν δηνίθεζε, ν νπνίνο ζηελ 

αγγιηθή γιψζζα απνδίδεηαη σο management (Βαζηινπνχινπ, 2013). 

Ο φξνο management, ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη  

έρεη επξχηεξν πεξηερφκελν απφ ηε δηαρείξηζε κηαο θαη είλαη έλαο ζεζκφο πνπ 

πεξηιακβάλεη φια ηα εγεηηθά ζηειέρε, ηα νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηάθνξα 

ηεξαξρηθά επίπεδα κέζα ζε κηα επηρείξεζε (Σεξδίδεο, 2011). Ο ζπλδπαζκφο δειαδή 

ησλ εγεηψλ, ησλ κειψλ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ ελεξγεηψλ νδεγνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο (Σεξδίδεο, 2011). 

΢ε κηα επηρείξεζε επνκέλσο, ε ζσζηή ρξήζε θαη ν δηακεξηζκφο ηθαλνηήησλ 

πνπ πξνζθέξεη ην management, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο 

γηα ηελ ιεηηνπξγηθή ηεο απφδνζε. Δλ κέξε, ην ίδην πξνζθέξεη θαη ην management  

ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. ΢πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ Kovach ην 

επηρεηξεζηαθφ επίπεδν ηνπ ζηξαηεγηθνχ management γηα ηα Μνπζεία ρσξίδεηαη ζε 

δπν θαηεγνξίεο (Kovach, 1989). Ζ πξψηε απεηθνλίδεη ηνπο ηνκείο δηαρείξηζεο ηνπ 
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marketing, ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ, ελψ ε δεχηεξε εζηηάδεη ζηνπο 

γεληθνχο ζηφρνπο ησλ Μνπζείσλ φπσο είλαη ε δηαηήξεζε, ε έξεπλα θαη ε εξκελεία 

(Kovach, 1989). Σν κνληέιν δηαρείξηζεο ελφο κνπζεηαθνχ νξγαληζκνχ πεξηιακβάλεη 

ηηο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο ζρεδηαζκνχ, ην κάξθεηηλγθ, ηελ νηθνλνκηθή πνξεία, ηε 

δηαρείξηζε θαη παξαγσγή, έξεπλα θαη αλάπηπμε (΢χξξνπ, 2017). 

Ζ δηνίθεζε είλαη κηα ιέμε, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειψζεη  έλα 

ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ ην νπνίν αθνινπζείηαη απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο. Πεξηιακβάλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ (ζρεδηαζκφο), ηεο 

νξγάλσζεο, ηνπ ζπληνληζκνχ, ηεο δηεχζπλζεο θαη ηνπ ειέγρνπ (Σεξδίδεο, 2011). Ζ 

πξψηε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο αθνξά απηή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. Με ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ νξίδεηαη έλαο ζπγθεθξηκέλνο ρξνληθφο πεξηνξηζκφο γηα θάζε έξγν 

απφ ηνλ νξγαληζκφ,  θαη πξνζθέξεηαη ζσζηή ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

πνπ ζα αθνινπζεζνχλ (Σεξδίδεο, 2011). Έλαο πξνγξακκαηηζκφο κπνξεί λα αλήθεη 

ζηελ θαηεγνξία είηε ηνπ Δθηθηνχ, ε νπνία εθηείλεηαη απφ ην παξψλ κέρξη ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ έρεη νξηζηεί, είηε ηνπ Δπίθαηξνπ πνπ απνηειεί ην ρξνληθφ δηάζηεκα γηα 

ην νπνίν ε επηρείξεζε πξνγξακκαηίδεη (Σεξδίδεο, 2011). Παξάιιεια, δηαθξίλεηαη ζε 

ηαθηηθά πξνγξάκκαηα θαη πξνγξάκκαηα δξάζεο. Σα κελ ηαθηηθά πξνγξάκκαηα είλαη 

κεζνπξφζεζκα θαη επηθεληξψλνληαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εθκεηαιιεπηνχλ νη 

πφξνη ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ηα δε πξνγξάκκαηα δξάζεο απνζθνπνχλ ζε επξχηεξεο 

απνθάζεηο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επηβίσζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο (Σεξδίδεο, 2011). 

Ζ νξγάλσζε είλαη κηα ιεηηνπξγία, ε νπνία δηαηξεί θαζήθνληα θαη επηκέξνπο 

εξγαζίεο ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα. Σα άηνκα απηά ζα εληαρζνχλ ζε ηκήκαηα ή 

ηεξαξρηθά επίπεδα, θαη ην θαζέλα απφ απηά ζα έρεη λα επηηειέζεη ηνλ δηθφ ηνπ 

ιεηηνπξγηθφ ζθνπφ, πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά νη ζηφρνη πνπ 

έρνπλ ηεζεί (Φξαγγεδάθε, 2010). Δθθξάδεηαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζρήκα, ην 

νξγαλφγξακκα, ζην νπνίν θαζνξίδνληαη (Κνξξέο, 2015): 

 

I. Σα επηκέξνπο γξαθεία, ηκήκαηα, δηεπζχλζεηο θηι (απνηχπσζε ζέζεσλ) 

II. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πξνζψπσλ 

III. Καηακεξηζκφ θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ 

IV. Οη κεραληζκνί γηα ηελ εξγαζία 

V. Ζ δηαδηθαζία θαη ν ηξφπνο πξνκήζεηαο ησλ πφξσλ 
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VI. Οη αξκνδηφηεηεο, ππνρξεψζεηο θαη θαζήθνληα θάζε αηφκνπ (ζρέζεηο ηζρχνο 

θαη ηεξάξρεζεο ζην πιαίζην ηνπ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ). 

 

Ζ επηηπρία ηεο νξγάλσζεο εμαξηάηαη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε αηνκηθφ θαη νκαδηθφ επίπεδν. Έλα ζεηηθφ θαη επράξηζην εξγαζηαθφ 

θιίκα απνδίδεη θαη πξνθέξεη ηα απαηηνχκελα απνηειέζκαηα, ζε αληίζεζε κε ηηο  

δηαθσλίεο θαη ηνπο δηαπιεθηηζκνχο κεηαμχ ησλ αηφκσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη 

ζπγθξνχζεηο απηέο εληνπηζηνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ζα πξέπεη λα  εμνκαιπλζνχλ 

απφ κηα ηζρπξή εγεηηθή πξνζσπηθφηεηα, ε νπνία ζα είλαη ζε ζέζε λα  δηεπζεηήζεη ηα 

ηπρφλ δεηήκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. Οη εγέηεο είλαη άλζξσπνη πνπ έρνπλ 

δεζκεπηεί πξαγκαηηθά λα αιιάμνπλ ζε βάζνο ηνλ εαπηφ ηνπο θαη έπεηηα ηηο 

νξγαλσηηθέο ηνπο δξάζεηο (ζχκθσλα κε Senge, φπσο αλαθέξεηαη ζε Johnson, 2002). 

 Δπνκέλσο, ην θνκκάηη απηφ ηεο δηεχζπλζεο, είλαη ππεχζπλν αθελφο γηα ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ αιιά θαη αθεηέξνπ γηα ηελ θηλεηνπνίεζε θαη 

θαζνδήγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα κε ηηο ππνδνκέο πνπ παξέρνληαη. Γηα λα 

είλαη φκσο έλαο εγέηεο απνηειεζκαηηθφο θαη λα κπνξεί λα θαηεπζχλεη θαη λα εκπλέεη 

ην πξνζσπηθφ ηνπ, πξέπεη λα δηαζέηεη επθπΐα, απηνεπίγλσζε, νξγαλσηηθφηεηα, 

απηνπεπνίζεζε θαη ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη επνπηείαο ησλ αηφκσλ (Παπιίδνπ, 

2017). 

Ο εγέηεο πνπ δηαζέηεη επθπΐα είλαη ζε ζέζε λα αληαπεμέιζεη θαη λα ειηρζεί 

ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν θαη ζε αξθεηά γξήγνξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. ΢πλέρεηα εθεπξίζθεη λέεο ηδέεο θαη δελ επαλαπαχεηαη ζηα φζα ήδε έρεη 

επηηχρεη, πάληα επηζπκεί ην θάηη παξαπάλσ απφ απηφ πνπ ήδε έρεη θαηνξζψζεη. ΋ια 

απηά πξνκελχνπλ ηελ χπαξμε κηαο αθέξαηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ κελ ζηνρεχεη 

ζηελ εμέιημε, αιιά δε ην επηηπγράλεη κε λφκηκνπο θαη εζηθά ζσζηνχο ηξφπνπο. 

Ζ επηθνηλσλία απφ κφλε ηεο είλαη κηα έλλνηα πνπ δειψλεη ηελ αληαιιαγή 

απφςεσλ θαη ηδεψλ, κεηαμχ δχν ε πεξηζζφηεξσλ πξνζψπσλ. Έλαο εγέηεο νθείιεη λα 

κπνξεί λα επηθνηλσλεί, λα επνπηεχεη ην πξνζσπηθφ ηνπ θαη λα είλαη ζε ζέζεη λα 

νξγαλψλεη ζπλαληήζεηο, ζηηο νπνίεο ζα ζέηνληαη λέεο ηδέεο θαη απφςεηο απφ φια ηα 

κέιε αλεμαξηήησο ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ. Δμάιινπ, κηα επηρείξηζε δελ ζηεξίδεηαη θαη 

δελ πθίζηαηαη απνθιεηζηηθά κφλν ιφγσ ησλ αλσηέξσλ, αιιά ζε απηή έρνπλ 

ζπκβάιεη φια ηα ζηειέρε θάζε ιεηηνπξγηθνχ ηκήκαηνο, δηφηη ν ζθνπφο είλαη θνηλφο. 

 Έλαο άιινο παξάγνληαο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ν έιεγρνο. Απνζηνιή ηνπ 

είλαη λα εμαθξηβψζεη αλ θαη θαηά πφζν επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ κε ηνλ 
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πξνγξακκαηηζκφ. Σα απνηειέζκαηα αλαιχνληαη θαη ζπγθξίλνληαη κε ηνπο ζηφρνπο 

θαη ζε πεξίπησζε πνπ παξαηεξεζνχλ απνθιίζεηο, ζα επέιζνπλ δηνξζψζεηο κε ζθνπφ 

λα επηιπζνχλ (Σεξδίδεο, 2011). Δπηπιένλ, ν ζεκαληηθφηεξνο φισλ παξάγνληαο πνπ 

έλαο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα έρεη πξνκειεηήζεη είλαη απηφο ηεο ζχληαμεο 

πξνυπνινγηζκνχ (Φξαγγεδάθε, 2010). Ζ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

εμαξηάηαη απφ ηελ χπαξμε ζσζηήο πξφβιεςεο γηα ην ζχλνιν ησλ εζφδσλ θαη 

εμφδσλ, γηα θάζε ρξνληθή πεξίνδν ψζηε ν εθάζηνηε νξγαληζκφο λα κε  βγαίλεη εθηφο 

πξνυπνινγηζκνχ (Φξαγγεδάθε, 2010). 

Οη αξρέο θαη νη ηερληθέο ηνπ κάλαηδκελη εθαξκφδνληαη ελ κέξε θαη ζηηο 

πνιηηηζηηθέο νξγαλψζεηο, δηφηη έηζη νξίδνληαη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη (Μπνχξα, 

2008). Γηα παξάδεηγκα, ε ζηειέρσζε απνηειεί ηε βαζηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ 

κάλαηδκελη θαη απηφ γηαηί ρσξίο ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ είλαη δχζθνιν ν εθάζηνηε 

νξγαληζκφο λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο πνπ ζπλερψο αλαδχνληαη (Μπνχξα, 

2008).  ΢ήκεξα νη κέζνδνη επηινγήο πξνζσπηθνχ είλαη εθηελέζηεξνη θαη πνιιαπινί 

θαη νη απαηηήζεηο απμάλνληαη δηαξθψο ιφγσ ησλ γξήγνξσλ ξπζκψλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη
7
.  

Σν πνιηηηζηηθφ κάξθεηηλγθ ή αιιηψο πνιηηηζκηθή δηαρείξηζε, είλαη κηα 

έλλνηα ε νπνία νθείιεη λα ππάξρεη ζε φιεο ηηο πνιηηηζηηθέο νξγαλψζεηο, δηφηη 

ζπκβάιεη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο κε ηε ρξήζε θαλφλσλ θαη ηερληθψλ πνπ 

αθνινπζνχληαη θαη δηνηθνχληαη απφ εμεηδηθεπκέλεο νκάδεο (Μπαιηάηζνπ, 2014). Ο 

φξνο πνιηηηζηηθφ εθθξάδεη ηελ ειεπζεξία, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ζπγθιείεη πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο έλλνηεο, ελψ ν φξνο δηαρείξηζε πξνσζεί θαη ζηνρεχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ρξεζηκνπνηψληαο πξαθηηθέο κεζφδνπο (Παπαδάθε, 2007). Γηα 

παξάδεηγκα κεξηθνί απφ ηνπο ηνκείο κε ηνπο νπνίνπο αζρνιείηαη ε πνιηηηζκηθή 

δηαρείξηζε είλαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ε ιήςε απνθάζεσλ, ε απνζηνιή, ε  

δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε εγεζία, ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε θηι. 

(Παπαδάθε, 2007). 

Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε φια ηα παξαπάλσ, αληηθείκελν ηεο πνιηηηζκηθήο 

δηαρείξηζεο είλαη ν ζρεδηαζκφο κηαο πνιηηηθήο, ε νπνία ζα ζπκπεξηιακβάλεη 

ζηφρνπο, ηξφπνπο αμηνπνίεζεο πνιηηηζκηθψλ πφξσλ θαη εξγαζίεο πνπ ζα 

δηακνξθψζνπλ ην ηειηθφ πξντφλ. 

                                                           
7
Αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά νη κέζνδνη επηινγήο κε ηε ρξήζε ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ (εξσηεκαηνιφγηα, 

αζθήζεηο πξνζνκνίσζεο), άηππεο θαη κε ζπλεληεχμεηο, δηαγσληζκνί θιπ. 
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3.2.1.1 Εζωηεξηθό Πεξηβάιινλ Μνπζείωλ 

 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα είλαη λα νξηζηεί κε 

αθξίβεηα ε  απνζηνιή ηνπ, ε νπνία εθθξάδεη ηνλ ζθνπφ ηεο νξγάλσζήο ηνπ. Ζ 

απνζηνιή ζπληάζζεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ θαη ππνδεηθλχεη πνην πξντφλ ή 

ππεξεζία παξάγεη ε παξέρεη ε νξγάλσζε, πψο ην θάλεη, ζε πνηα γεσγξαθηθή ζέζε 

βξίζθεηαη (Kovach, 1989).  ΢ηελ πεξίπησζε ησλ πνιηηηζκηθψλ νξγαληζκψλ, έξγν 

ηνπο είλαη λα αλαπηχμνπλ ηελ απνζηνιή ηνπο κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζα ηνπο 

πξνζδψζεη κνλαδηθή ηαπηφηεηα θαη πνπ ζα δηαξθέζεη γηα ηνπιάρηζηνλ δπν δεθαεηίεο 

( Kovach, 1989). 

Σα Μνπζεία, σο πνιηηηζηηθέο νξγαλψζεηο νξίδνπλ ηελ απνζηνιή θαη ζέηνπλ 

ζηφρνπο πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζνπλ κε απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν. Ζ απνζηνιή 

ηνπο είλαη θνηλή αλεμαξηήησο ηεο ηδηνκνξθίαο ηνπ θαζελφο. ΢ηφρνο ηνπο είλαη λα 

πξνβάιινπλ επξέσο ζην θνηλφ ηα εθζέκαηα θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κέζσ εηθφλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ κηα πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία ζπζρεηίδεη ην ρζεο κε ην ζήκεξα. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν θάζε γεληά, απφ ηελ κηθξφηεξε έσο ηελ κεγαιχηεξε, έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαπηζηψζεη θαη λα θαηαλνήζεη πεξηζζφηεξα γηα ηελ ηφηε επνρή θαη 

ηελ λννηξνπία πνπ είρε πηνζεηεζεί. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα Μνπζεία έξρνληαη αληηκέησπα κε αλαξίζκεηεο   

εξγαζίεο, νη νπνίεο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ρξεηάδεηαη ζσζηή ρξήζε ησλ 

εξγαιείσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο εξγαζηψλ απφ ηα άηνκα πνπ ην πιαηζηψλνπλ. Σέηνηεο 

εξγαζίεο είλαη ε θχιαμε ησλ ζπιινγψλ πνπ δηαζέηνπλ, ε εξκελεία θαη ε έθζεζε 

απηψλ ζην θνηλφ, θαζψο θαη ν παηδεπηηθφο θαη ςπραγσγηθφο ραξαθηήξαο πνπ 

πξνζθέξνπλ ζπλνιηθά ζηελ θνηλσλία (Γθνχζθνπ, 2008). Κάζε Μνπζείν φκσο πξηλ 

απφ ηελ ηειηθή έθζεζε ησλ αληηθεηκέλσλ, ζα πξέπεη  λα έρεη ειέγμεη αλ ν εθζεζηαθφο 

θαη απνζεθεπηηθφο ρψξνο θχιαμεο ηνπο πιεξνί ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο, φπσο 

πγξαζία, θσηηζκφο θιπ (Κίηηα, 2014). Οη πξνυπνζέζεηο απηέο δηαθνξνπνηνχληαη 

αλάινγα κε ην είδνο ησλ εθζεκάησλ, δηφηη γηα παξάδεηγκα άιιεο ζπλζήθεο ζέιεη 

έλαο πίλαθαο δσγξαθηθήο θαη άιιεο έλα αξραηνινγηθφ έξγν (Κίηηα, 2014). 

΢ηε ζπλέρεηα, ηα αληηθείκελα ζα εξεπλεζνχλ απφ εηδηθνχο επηζηήκνλεο ηνπ 

Μνπζείνπ, ζα αλαιπζνχλ θαη ζα ηεθκεξησζνχλ ην θαζέλα μερσξηζηά αιιά θαη ζε 

κηα επξχηεξε ζπιινγή πνπ ελδερνκέλσο κπνξεί λα αλήθνπλ. Απηή ε δηαδηθαζία 
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είλαη αξθεηά ρξνλνβφξα θαη ρξεηάδνληαη πνιιέο θαη έγθπξεο πεγέο πξνθεηκέλνπ ην 

θάζε αληηθείκελν λα εληαρζεί ζηελ ζσζηή ζπιινγή. Γηα παξάδεηγκα θάπνηα 

αληηθείκελα ζπγθαηαιέγνληαη αλάινγα κε ηνπο αηψλεο θαη ηηο ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, ηα θηλήκαηα πνπ ππεξέηεζαλ, ηηο ηερλνινγηθέο εθεπξέζεηο 

θιπ. (Κίηηα, 2014). Σαπηφρξνλα, πξαγκαηνπνηνχληαη θαη εξγαζίεο ζπληήξεζεο κε 

ζθνπφ λα εθηεζνχλ αιιά θπξίσο λα δηαξθέζνπλ ζην ρξφλν. 

΋ιεο απηέο νη πξνζπάζεηεο απφ πιεπξάο Μνπζείνπ έρνπλ σο έλα θαη 

κνλαδηθφ ζθνπφ, λα πξνζθέξνπλ γλψζε θαη λα πξνζεγγίζνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν θνηλφ. Γηα λα επηηεπρζεί φκσο απηφ ζην κέγηζην βαζκφ, ηα Μνπζεία 

εθαξκφδνπλ ηερληθέο δηαρείξηζεο νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ην κάλαηδκελη, θαη 

φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί απηέο αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πξνγξακκαηηζκνχ, 

νξγάλσζεο, δηεχζπλζεο θαη ειέγρνπ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ηνπο. 

 ΢πγθεθξηκέλα Μάξθεηηλγθ Μνπζείνπ είλαη ε ζηξαηεγηθή πνπ πηνζεηείηαη  

απφ ηα Μνπζεία θαη αθνξά ηε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηνπ θνηλνχ ηνπ. Ζ 

δηαδηθαζία απηνχ ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο πνπ αλαπηχζζεη  θάζε Μνπζείν κε ην ηαθηηθφ θνηλφ αιιά 

θαη κε ηνπο επηζθέπηεο ηνπ (Γξηηζέιε, 2015). Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

κάξθεηηλγθ ησλ Μνπζείσλ ζχκθσλα κε ηνπο Kotler & Kotler (2000) είλαη ηα εμήο 

ηέζζεξα : 

 

 

1. Ζ αληαιιαγή 

2. Ζ αμία ηνπ πειάηε-επηζθέπηε 

3. Ζ πίζηε θαη ε εκπηζηνζχλε ζην Μνπζείν 

4. Σν ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ 

 

Ζ αληαιιαγή, είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία αθνξά ηελ αληαιιαγή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αλάκεζα ζην Μνπζείν θαη ην θνηλφ ηνπ (Kotler & Kotler, 

2000). ΢πγθεθξηκέλα, αληαιιάζζνληαη πξντφληα, αμία, ππεξεζίεο, κε ηνπο 

επηζθέπηεο λα ζηνρεχνπλ ζηε ιήςε γλψζεσλ θαη ςπραγσγίαο, θαη ηα Μνπζεία λα 

παξέρνπλ απηέο ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο γλψζεηο (Kotler & Kotler, 2000). Ζ έλλνηα ηεο 

αμίαο πξνζδηνξίδεηαη σο ν κέζνο φξνο νθεηιψλ θαη εμφδσλ ηνπ επηζθέπηε (Kotler & 
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Kotler, 2000). ΢ηα έμνδα απηά ζπγθαηαιέγεηαη αθελφο ην εηζηηήξην θαη αθεηέξνπ ην 

θφζηνο ζε ρξφλν θαη ζε ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην Μνπζείν, φπσο είλαη ε εζηίαζε. 

Σα Μνπζεία κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαηαθέξλνπλ λα θαζηεξψζνπλ κηα 

επσλπκία, έλα brand name, ην νπνίν ηα δηαρσξίδεη απφ άιια θαη εληείλεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο (ζχκθσλα κε Caldwell θαη Coshall, φπσο αλαθέξεηαη ζε 

Μαπξαγάλε, 2011). Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Μνπζείνπ, γλσζηνπνηνχληαη 

ζην θνηλφ κε ζθνπφ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηε ιεηηνπξγηθή θαη ζεκαζηαθή ηνπ 

ρξεζηκφηεηα θαη λα αλαπηχμνπλ ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ (ζχκθσλα κε 

Μπνχληα, φπσο αλαθέξεηαη ζε Φξαγγεδάθε, 2010). Ζ πινπνίεζε φισλ ησλ ζηφρσλ 

πνπ αλαθέξζεθαλ ζα επηηεπρζεί κε ηελ εθαξκνγή ελφο ζρεδίνπ, απηνχ ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ. Σν ζρέδην απηφ πεξηιακβάλεη ην εξγαιείν αλάιπζεο 

SWOT ην νπνίν παξνπζηάδεη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία (εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

νξγαληζκνχ) θαη ηηο επθαηξίεο θαη ηνπο θηλδχλνπο (εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

νξγαληζκνχ) πνπ εκθαλίδνληαη ζε θάζε νξγαληζκφ. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε απηνχ ηνπ εξγαιείνπ. 

΢εκαληηθή είλαη θαη ε ζπκβνιή ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο Μνπζείνπ, ην νπνίν 

αλαιακβάλεη ην ηερληθφ κέξνο ηεο δηνίθεζεο θαη απνηειείηαη ην δηεπζπληή, ηνπο 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο αιιά θαη απφ άιια κέιε φπσο θχιαθεο, ηερληθνί. 

Πεξηζζφηεξε επζχλε επσκίδεηαη ε δηεχζπλζε ηνπ Μνπζείνπ, ε νπνία θαηέρεη θαη 

ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν, εθφζνλ εθείλε είλαη πνπ θηλεί ηα λήκαηα γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ. Οη αθαδεκατθέο, γλψζεηο ησλ δηεπζπληψλ πξέπεη λα 

ζπκπιεξψλνληαη θαη απφ γλψζεηο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ην management  

(Ενχλεο, n.d). Οη γλψζεηο βέβαηα πάλσ ζην αληηθείκελν ηνπ Μνπζείν είλαη 

πνιχηηκεο γηα λα κπνξνχλ λα ζέηνπλ λέεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. Ζ θχξηα 

απνζηνιή ηνπο είλαη λα νξγαλψλνπλ ηνπο αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο κε 

ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Ενχλεο, n.d). 

Οη ηχπνη πνιηηηζηηθψλ Γηαρεηξηζηψλ πνπ θαηαγξάθνληαη ζα αλαθεξζνχλ 

ζηε ζπλέρεηα, πξηλ φκσο, είλαη ζθφπηκν λα αλαθεξζνχλ ηα επίπεδα πνιηηηζηηθήο 

δηαρείξηζεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Ενχλε (n.d), ην πξψην επίπεδν είλαη ην Αλψηεξν 

επίπεδν δηνίθεζεο (Upper Management), ην νπνίν απνθαζίδεη γηα ην παξφλ θαη ην 

κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη απνηειεί ην ζηξαηεγηθφ ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο. Σν 

δεχηεξν είλαη ην Δλδηάκεζν επίπεδν δηνίθεζεο (Middle Management), ην νπνίν 

ζπληνλίδεη ηα επηκέξνπο ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη απνηειεί ηνλ 

ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ηνπ Αλψηαηνπ θαη ηνπ Υακειφηεξνπ επηπέδνπ δηνίθεζεο. 
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Απνηειεί δειαδή ην δηαρεηξηζηηθφ ηκήκα ηεο δηνίθεζεο (Ενχλεο, n.d). Σν ηξίην θαη 

ηειεπηαίν επίπεδν είλαη απηφ ηεο Υακειφηεξεο δηνίθεζεο (Lower Management) ην 

νπνίν αζρνιείηαη κε ηελ ηξέρνπζα ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. θαη έξρεηαη ζε πην 

άκεζε επαθή κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, απνηειψληαο έηζη ην 

ιεηηνπξγηθφ ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο (Ενχλεο, n.d). 

Έηζη, κέζα απφ ηα ηξία απηά επίπεδα πξνθχπηνπλ θαη νη ηχπνη πνιηηηζηηθψλ 

δηαρεηξηζηψλ πνπ είλαη ν ππεχζπλνο Έξγνπ, ν ππεχζπλνο Πξνζσπηθνχ, ν ππεχζπλνο 

Λεηηνπξγίαο θαη ν γεληθφο Γηεπζπληήο (Ενχλεο, n.d). Ο θαζέλαο μερσξηζηά επηηειεί 

θαη έλαλ δηαθνξεηηθφ ξφιν κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. ΢πγθεθξηκέλα, ν ππεχζπλνο έξγνπ 

αζρνιείηαη κε πξσηνβάζκηεο ιεηηνπξγίεο ή κε έλα έξγν ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε  

εξγαζία ηνπο ζπληνλίδεηαη απφ ηνπο πξνζσπάξρεο / ππεχζπλνη πξνζσπηθνχ, νη 

νπνίνη νξγαλψλνπλ ηελ εξγαζία ησλ ππαιιήισλ πνπ έρνπλ ππφ ηελ επνπηεία ηνπο 

(Ενχλεο, n.d). ΢ηε ζπλερεία, ν ππεχζπλνο ιεηηνπξγίαο επνπηεχεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

ιεηηνπξγηθφ ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ν γεληθφο δηεπζπληήο είλαη απηφο πνπ 

δηαζέηεη ηελ αλψηεξε ζέζε ζηελ δηνίθεζε θαη ειέγρεη ην ηειηθφ απνηέιεζκα πξηλ 

απφ ηελ νινθιήξσζε θαη παξνπζίαζε κηαο εξγαζίαο (Ενχλεο, n.d). 

 

 

3.2.1.2 Εμωηεξηθό Πεξηβάιινλ ηωλ Μνπζείωλ 

 

Έρεη ήδε αλαθεξζεί κε πνηνπο ηξφπνπο ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ελφο 

Μνπζείνπ ζπκβάιεη ζηελ δηάδνζή ηνπ, ζηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ, ηελ ςπραγσγία θαη 

ελεκέξσζε πνπ απηφ πξνζθέξεη ζην θνηλφ πνπ ην επηζθέπηεηαη.  Δίλαη ινηπφλ 

απαξαίηεην λα παξαηεζνχλ θαη ιεπηνκεξή ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ, θαη ην νπνίν επηδξά εμίζνπ ζεκαληηθά 

θαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ ηελ 

πην άκεζε θαη έκκεζε επίδξαζε πάλσ ζε έλα πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ είλαη θαηά 

θχξην ιφγν νη νηθνλνκηθνί, νη πνιηηηθνί-ζεζκηθνί, νη πνιηηηζηηθνί θαη θνηλσληθνί, νη 

δεκνγξαθηθνί, ηερλνινγηθνί θαη εθπαηδεπηηθνί. 

Ζ ζσζηή ηνπνζεζία ελφο Μνπζείνπ, είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, 

ψζηε ε επηζθεςηκφηεηα θαη ηνπο ρεηκεξηλνχο αιιά θαη ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο λα 

παξακέλεη ζε πςειά επίπεδα. Έηζη ε εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζε απηφ είλαη έλα 

ζπζηαηηθφ ην νπνίν επηδηψθνπλ λα έρνπλ ζπλήζσο φινη νη νξγαληζκνί εθφζνλ 
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ζηφρνο ηνπο είλαη φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξνπ θνηλνχ. 

Βέβαηα, εμίζνπ θαιφ είλαη φηαλ κηα πεξηνρή είλαη ηνπξηζηηθή, γηαηί δηπιαζηάδεηαη 

θαηά πνιχ ν κέζνο φξνο πξνζέιεπζεο. 

Γηα λα κπνξέζεη έλα Μνπζείν λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί ζα πξέπεη λα έρεη 

νηθνλνκηθφ απφζεκα θαη λα έρεη θάλεη κηα ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

ηνπ (Φξαγγεδάθε, 2010). Οη κεηψζεηο ή νη απμήζεηο ησλ θφξσλ, νη εμειίμεηο ησλ 

ηξαπεδηθψλ επηηνθίσλ φπσο δαλεηζκνί θαη θαηαζέζεηο ζπλππνινγίδνληαη ζε απηά ηα 

έμνδα θαη έζνδα πνπ δηαξθψο κεηαβάιινληαη (Μπνχληα, 2008). Έπεηηα, εηζέξρνληαη 

λένη ζεζκνί, θαλφλεο νη νπνίνη επηδξνχλ θαη επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Με ηε ζεηξά ηνπο νη πνιηηηθέο αιιαγέο κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ηηο επηρνξεγήζεηο πνπ δέρνληαη θαηά δηαζηήκαηα νη νξγαληζκνί 

(Μπνχληα, 2008). 

΢ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο φπσο είλαη θπζηθφ ππνινγίδνληαη θνηλσληθά 

θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (Σζαπάξε, 2010). ΋ζνλ αθνξά, ζε θνηλσληθά (νηθνγέλεηα, 

ζρνιείν, ηξφπνο δσήο), ηα Μνπζεία δεκηνπξγνχλ πξνγξάκκαηα επηζθέςεσλ κε 

μελαγήζεηο, ψζηε λα γίλνληαη νξγαλσκέλεο δξάζεηο θπξίσο ζε ζρνιεία (Σζαπάξε, 

2010). Έηζη, ηα παηδηά έξρνληαη άκεζα ζε επαθή κε ηελ γλψζε. Σα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία απφ ηελ άιιε πιεπξά βνεζνχλ ζε ηπρφλ θαηαγξαθέο, πνπ ρξεηάδνληαη ηα 

Μνπζεία γηα λα ζπγθξίλνπλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ ηελ εηήζηα 

επηζθεςηκφηεηα, ην κέζν φξν ειηθίαο ηνπ θνηλνχ, ηελ εζλφηεηα, ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ζε εζληθφ ή ηνπηθφ επίπεδν (Μπνχληα, 2008). 

Ζ ηερλνινγία φπσο είλαη γλσζηφ, έρεη πηνζεηεζεί ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη 

ζπλερψο εμειίζζεηαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο. Ζ ελζσκάησζή ηεο, ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο έγηλε κε ζηαδηαθφ ηξφπν (Μπνχληα, 2008). Σα λέα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ εηζάγνληαη ζηνλ νξγαληζκφ εμππεξεηνχλ θαη ην 

πξνζσπηθφ, ην νπνίν εξγάδεηαη κε κεγαιχηεξε επθνιία πιένλ, αιιά θαη ην θνηλφ, ην 

νπνίν έξρεηαη έλα βήκα πην θνληά κε ηελ δηαδξαζηηθφηεηα. Σα παηδηά ζπλήζσο ην 

βιέπνπλ ζαλ παηρλίδη θαη παξάιιεια εθπαηδεχνληαη κέζα απφ δηαδξαζηηθά 

παηρλίδηα, εξσηήζεηο. 

Οη αιιαγέο πνπ παξαηεξνχληαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ρεηξίδνληαη απφ 

ηνπο πνιηηηζηηθνχο δηαρεηξηζηέο, νη νπνίνη ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο κέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλεο πεγέο φπσο είλαη ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ην 

πξνζσπηθφ, ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, Δπαγγεικαηηθέο ελψζεηο, ζχκβνπινη 

(Ενχλεο, n.d). 
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Οη πνιηηηζηηθνί δηαρεηξηζηέο ζχκθσλα κε ηνλ Ενχλε (n.d) δηαθξίλνληαη ζε 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο. Ο πξψηνο αλήθεη ζηελ θαηεγνξία  ηνπ κε 

ιεηηνπξγηθνχ δηαρεηξηζηή, φπνπ ζηελ πεξίπησζε απηή δελ έρεη ηνλ απαξαίηεην 

έιεγρν ηνπ νξγαληζκνχ, ν δεχηεξνο είλαη ν αλαιπηηθφο δηαρεηξηζηήο πνπ επηδηψθεη 

ζηαδηαθά βήκαηα γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ αλαπηπμηαθή θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ 

(Ενχλεο, n.d). ΋ια απηά βέβαηα ζχκθσλα κε ηελ γλσκνδφηεζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ θαη ηε ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ. Ο ηξίηνο είλαη ν ζπζηεκηθφο 

δηαρεηξηζηήο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πνπ αθνξνχλ 

ζέκαηα ηεο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ, κε  ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ (Ενχλεο, n.d). Ζ ηειεπηαία θαηεγνξία 

δηαρεηξηζηή αλήθεη ζηνλ νξγαληθφ, ν νπνίνο ζηνρεχεη ζε έλα επέιηθην θαη 

εμειηζζφκελν νξγαληζκφ κε ηε ζπκβνιή κεραληζκψλ θαη θπξίσο δεκηνπξγηθφηεηαο 

ησλ αλζξψπσλ (Ενχλεο, n.d). 

Δπνκέλσο, αξκφδηνη είλαη απηνί πνπ έρνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ φρη κφλν 

ιεηηνπξγίεο αιιά θαη κηα ζεηξά απφ πνιιέο άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ ζα θέξνπλ ζε 

πέξαο ηνπο ζηφρνπο ηνπ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ. Μέζα ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο 

είλαη θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ Μνπζείν πνπ ζχκθσλα κε απηφλ, νη 

επηθεθαιήο δηαρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ, 

θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηνπο εμσγελείο 

παξάγνληεο (Ενχλεο, n.d). 

 

 

 

3.3 ΢ηπαηηγική και πολιηιζμικοί οπγανιζμοί ζηην εποσή ηηρ τηθιοεπικοινυ-

νιακήρ παγκοζμιοποίηζηρ 

 

H ηερλνινγία έρεη εδξαησζεί ζηε ζεκεξηλή επνρή κέζα απφ ηε ιεηηνπξγία 

ςεθηαθψλ κέζσλ, ηα νπνία πξνζθέξνπλ άκεζε θαη επέιηθηε ρξήζε ζε θαζεκεξηλή 

βάζε. ΢ε παγθφζκην επίπεδν ε εκθάληζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ θαη ε 

πηνζέηεζε απηψλ απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο παξέρεη ζεακαηηθά απνηειέζκαηα θαη 

ρξεζηκεχεη ζηελ επίιπζε θαηαζηάζεσλ νη νπνίεο θάπνηεο θνξέο κπνξεί λα είλαη 

αξθεηά ρξνλνβφξεο. Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ εκθαλίδεηαη φπσο είλαη θπζηθφ 

θαη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. 
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΢πγθεθξηκέλα, ζηα Μνπζεία έρνπλ ελζσκαησζεί ςεθηαθέο εηθφλεο, online 

πξντφληα θαη έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηαδξαζηηθνί ηζηνρψξνη, νη νπνίνη βνεζνχλ ζηελ 

ελίζρπζε θαη αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ ηνπο (Μαπξαγάλε, 2011). ΢ε παγθφζκην 

επίπεδν εθαξκφδνληαη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο (Information and Communication 

Technologies) ζε πνιηηηζκηθνχο νξγαληζκνχο, κε θχξην ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε λέσλ 

επηζθεπηψλ (Μαπξαγάλε, 2011). Ζ πηνζέηεζε απηψλ ησλ κέζσλ είλαη θαη έλαο 

ηξφπνο ζηξαηεγηθήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ πιεπξά ησλ Μνπζείσλ. ΋κσο 

παξαηεξείηαη δηαθνξά αλάκεζα ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ κε δεκφζησλ 

Μνπζείσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ηα θξαηηθά Μνπζεία είλαη πην απξφζσπα, 

γξαθεηνθξαηηθά κε ζηαζεξφηεξν ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ, ελψ ηα ηδησηηθά έρνπλ 

ηδξπζεί ζε πξνζσπηθή βάζε, κε απνηέιεζκα λα αληαπνθξίλνληαη επθνιφηεξα ζε 

πεξηζηαζηαθέο αλάγθεο θαη λα είλαη πην επέιηθηα ζε απνθάζεηο (Οξθαλίδε, 2003). 

Σα θξαηηθά Μνπζεία έρνπλ ηελ ηδηαηηεξφηεηα είηε λα ρξεκαηνδνηνχληαη ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάπηπμή ηνπο, φπσο είλαη νη αγνξέο έξγσλ, νη 

αλαζηειψζεηο, νη νξγαλψζεηο δξαζηεξηνηήησλ, είηε λα δέρνληαη θξαηηθέο 

επελδχζεηο φπσο είλαη ηα έξγα ππνδνκήο, αλέγεξζεο κνπζεηαθψλ θηεξίσλ θ.α 

(Οξθαλίδε, 2003). Σα ηδησηηθά Μνπζεία θαηά γεληθή βάζε, ιεηηνπξγνχλ θαη 

εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη ράξε ζηνλ δεκηνπξγφ ηνπο. Μπνξεί λα δέρεηαη 

ρνξεγίεο, δσξεέο, φκσο δελ είλαη ζπγθεθξηκέλεο αλά έηνο, φπσο ζπκβαίλεη κε ηνπο 

δεκφζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη γλσξίδνπλ ηη ρξεκαηνδνηήζεηο ζα 

δερηνχλ (Οξθαλίδε, 2003). 

΢ηα ηδησηηθά Μνπζεία ν ηδξπηήο είλαη απηφο πνπ ειέγρεη φιεο ηηο 

θαηαζηάζεηο, πνπ πξνζιακβάλεη θαη εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ηνπ, δεκηνπξγεί ηηο 

εθζέζεηο, επηκειείηαη ηηο ζπιινγέο, ηνλ πξνυπνινγηζκφ θ.α. Βέβαηα, φια απηά 

κπνξεί λα ειέγρνληαη απφ ηνλ δεκηνπξγφ, φκσο ε χπαξμε ζπλεξγαηψλ είλαη 

δεδνκέλε θαη απαξαίηεηε. 

Μπνξεί λα ππάξρνπλ δηαθνξέο αλάκεζα ζηα ηδησηηθά θαη δεκφζηα Μνπζεία 

σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, φκσο ηα λέα δεδνκέλα ησλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο έρνπλ πηνζεηεζεί θαη απφ ηηο δπν πιεπξέο, Οη ηερλνινγίεο απηέο 

πξνζθέξνπλ λέεο δπλαηφηεηεο θαη ζηελ ςεθηαθή ηεθκεξίσζε ησλ κνπζεηαθψλ 

αληηθεηκέλσλ αιιά θαη ζηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ (Γθνχζθνπ, 

2008). Σα αληηθείκελα πιένλ δελ θαηαγξάθνληαη κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν αιιά 

απνζεθεχνληαη, αλαιχνληαη, ζρεδηάδνληαη κέζα απφ ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη φιεο ηηο ζπιινγέο ζε ειεθηξνληθή κνξθή 
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(Γθνχζθνπ, 2008). Με ηελ ςεθηνπνίεζε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ελφο 

δεχηεξνπ αξρείνπ, ην νπνίν θαηαγξάθεη ηελ πιεξνθνξία θαη ζην νπνίν κπνξεί λα 

αλαηξέμεη θαλείο κε κεγάιε επθνιία. Δπηπιένλ, ε δηαδηθηπαθή ρξήζε πξνζθέξεη κηα 

ακθίδξνκε ζρέζε επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζην θνηλφ θαη ην Μνπζείν, εθφζνλ 

πξνβάιινληαη ηα εθζέκαηα θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ηα ζπλνδεχνπλ εηθνληθά, ην ίδην 

θαη ν ρψξνο ησλ Μνπζείσλ θ.α.(Γθνχζθνπ, 2008). 

Οη λέεο ηερλνινγίεο έρνπλ βνεζήζεη θαη ζηε ζπληήξεζε θαη πξνζηαζία ησλ 

ζπιινγψλ. ΢πγθεθξηκέλα ζε απηφ έρεη ζπκβάιεη ε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο απφ ηελ 

πιεπξά ησλ Μνπζείσλ, εθφζνλ θαηαγξάθνληαη θαη αλαιχνληαη ειεθηξνληθά κε 

άκεζν ηξφπν, νη ζπλζήθεο ζεξκνθξαζίαο, πγξαζίαο θαη θσηηζκνχ (Μπνχξα, 2008). 

΢ε πεξίπησζε πνπ νη θπζηνινγηθέο ηηκέο ππεξβνχλ ηηο επηηξεπηέο, ην πξνζσπηθφ ηνπ 

Μνπζείνπ πιεξνθνξείηαη κε απηφκαην ηξφπν (Μπνχξα, 2008). 

Παξάιιεια, είλαη δπλαηή ε ηξηζδηάζηαηε θαη αθξηβήο απεηθφληζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ απφ θάζε νπηηθή γσλία κε ηε ρξήζε εηδηθψλ αθηηλψλ laser θαη κέζσ 

ηεο θσηνγξακκεηξίαο επηηπγράλεηαη ε αλαθαηαζθεπή ησλ πξσηφηππσλ 

αληηθεηκέλσλ (Μειηδνληψηε, 2015). Οη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο επνκέλσο, 

επεκβαίλνπλ ζηε κνπζεηαθή δηαρείξηζε (Μειηδνληψηε, 2015). 

 

 

 

 

3.3.1 Γιαδικαζία ζηπαηηγικού ζσεδιαζμού 

 

Ο φξνο ζηξαηεγηθή πεξηγξάθεηαη σο ε δηαδηθαζία, ηελ νπνία αθνινπζεί είηε 

θάπνηνο νξγαληζκφο είηε θάπνην άηνκν
8
, πξνθεηκέλνπ λα ζέζεη ζηφρνπο θαη ζθνπνχο, 

νη νπνίνη αθνξνχλ ηηο δξάζεηο ηνπο. Ο ζρεδηαζκφο έξρεηαη λα ζπληάμεη έκπξαθηα ηηο 

παξαπάλσ ζέζεηο. ΢πλζέηνληαο ηηο δχν απηέο έλλνηεο, πξνθχπηεη ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο, ν νπνίνο απνηππψλεη απηέο ηηο παξακέηξνπο κε δνκεκέλν ηξφπν, 

θαηαγξάθνληαο θαη πξνζδηνξίδνληαο ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ηηο 

                                                           
8
Ο Οξγαληζκφο απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν αλζξψπσλ, ην νπνίν βαζίδεηαη ζε θαλφλεο πνπ ξπζκίδνπλ 

ηε ζπγθξφηεζε θαη ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, ππεξεζίαο, έρνληαο θνηλφ ζηφρν. 
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ιεηηνπξγίεο, ηηο αλάγθεο, ηα κέζα πνπ ζέιεη λα ζέζεη, ψζηε λα επηηχρεη ζηνλ ρψξν
9
. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα νξηζηεί σο ν θαζνξηζκφο 

βαζηθψλ καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο, ε πηνζέηεζε ηξφπσλ δξάζεο 

θαη ε δηάζεζε ησλ πφξσλ (Kotler et al, 2005). 

Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαζνδεγείηαη απφ ην αλψηεξν πξνζσπηθφ 

ηνπ ηδξχκαηνο θαη ηνπο επηθεθαιήο δηαθφξσλ ηκεκάησλ (Kotler et al, 2008). 

Καζνξίδνληαη πνηα ηκήκαηα ζα πεξηιακβάλνληαη ζηνλ νξγαληζκφ θαη πνηνη ζα είλαη 

νη ζηφρνη ηνπο μερσξηζηά. Σα θχξηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα θάζε νκάδαο κάξθεηηλγθ, 

ρξεκαηνδφηεζεο, πξνζσπηθνχ θαη άιια, πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ κεηαμχ ηνπο γηα 

λα νξίζνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο (Kotler et al, 1999). Κάζε ηκήκα κπνξεί λα 

δηαζέηεη είηε δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο, είηε θνηλνχο κε άιια ηκήκαηα. Γηα παξάδεηγκα 

ε νκάδα ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ ηεο δηαθήκηζεο θαη ε νκάδα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ 

έξρεηαη ζε επαθή κε ηνπο κεηφρνπο, δαλεηζηέο απνζθνπνχλ ζηελ εμαζθάιηζε ελφο 

αλαγθαίνπ θεθαιαίνπ, επνκέλσο είλαη απαξαίηεην λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα θνηλή πνξεία (Kotler et al, 1999). 

Έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην είλαη απαξαίηεην γηα νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ 

καθξνρξφληνπο ζηφρνπο θαη αλάγθεο φπσο είλαη ηα Μνπζεία. Οη ζπιινγέο 

ρξεηάδνληαη ζπλήζσο πνιιά ρξφληα γηα λα δεκηνπξγεζνχλ, ην ίδην θαη ε έξεπλα πνπ 

απνζθνπεί ζηελ εξκελεία ησλ αληηθεηκέλσλ. Παξάιιεια, ε χπαξμε ζρεδίνπ βνεζάεη 

ηα λέα κέιε λα εληαρζνχλ άκεζα θαη πην γξήγνξα ζηνλ θφζκν ησλ Μνπζείσλ αιιά 

δηαηεξεί θαη ηα ήδε ππάξρνληα κέιε ζπγθεληξσκέλα ζην ζηφρν ηνπο (Kovach, 

1989). 

Δπνκέλσο, απφ ηα παξαπάλσ απνξξέεη φηη ε ζηξαηεγηθή βαζίδεηαη ζε ηξία 

ζηάδηα, ην πξψην είλαη ην ζηάδην ηεο δηακφξθσζεο φπνπ πξνζδηνξίδεηαη ν 

επηζπκεηφο κειινληηθφο ζηφρνο θαη θαζνξίδεηαη ε πνξεία ηνπ, ην δεχηεξν είλαη ην 

ζηάδην πινπνίεζεο-εθαξκνγήο, δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη πνιηηηθέο θαη 

νη ζηξαηεγηθέο γίλνληαη πξάμε (Οηθνλφκνπ, 2017). ΢ε απηφ ην ζηάδην κπνξεί λα 

ππάξμνπλ αιιαγέο ζηελ δνκή θαη ζηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ 

(΢χξξνπ, 2017). ΢ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο-ειέγρνπ παξαηεξνχληαη ηα 

αδχλαηα ζεκεία, ηα νπνία ρξήδνπλ επηδηφξζσζεο (Οηθνλφκνπ, 2017). Με ηελ 

πηνζέηεζε ζηξαηεγηθήο, ε επηρείξεζε θαηαθέξλεη λα πξνζαξκφδεηαη θάζε θνξά ζηηο 

                                                           
9
Σν ζηξαηεγηθφ φξακα απνηειεί δηαηχπσζε ηεο επηζπκεηήο κειινληηθήο εηθφλαο θαη ηνπ ξφινπ ηεο 

επηρείξεζεο. 
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πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο θαη λα παξακέλεη βηψζηκε, κε θχξην ζηφρν ηεο, λα είλαη 

θεξδνθφξα θαη λα εθκεηαιιεχεηαη δηαξθψο ηα αληαγσληζηηθά ηεο νθέιε (΢χξξνπ, 

2017). Πξηλ φκσο πξνβεί ν νξγαληζκφο ζηε ζχληαμε απηνχ ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ 

πξέπεη λα απαληεζνχλ θάπνηα εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ νξγαληζκφ θαη ην ζθνπφ 

δεκηνπξγίαο ηνπ (΢χξξνπ, 2017): 

 

1) Πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα θαη πνηεο δπλαηφηεηεο έρεη απφ πιεπξάο πφξσλ; Πνηα 

είλαη δειαδή ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε; 

2) Πνπ επηζπκεί λα θηάζεη, πνηνπο ζηφρνπο έρεη ζέζεη θαη θηινδνμεί λα 

εθπιεξψζεη; 

3) Με πνηνλ ηξφπν ζα θηάζεη εθεί; 

 

Σα εξσηήκαηα απηά ζηελ νπζία απνηεινχλ ην θελφ κεηαμχ ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ (Γθνχζθνπ, 2008). Ζ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη θάηη ζαλ αμηνιφγεζή ηνπ, εθφζνλ ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα έρεη 

θαηαλνήζεη φινπο ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία θαη 

ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο πνπ έρεη ζηελ δηάζεζή ηνπ (πξνζσπηθφ, ζπιινγέο, 

νηθνλνκηθνί παξάγνληεο, πιεξνθνξηαθά κέζα, εξγαιεία θιπ) (΢χξξνπ, 2017). Ζ 

επηζπκεηή θαηάζηαζε είλαη ην φξακα, ν κειινληηθφο ζηφρνο, ε απνηχπσζε ησλ 

αληηθεηκεληθψλ απηψλ ζθνπψλ πνπ έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο. Ζ ηειηθή είλαη ε 

θαηάζηαζε πνπ θαηάθεξε λα επηηχρεη. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε ηειηθή θαηάζηαζε 

δελ είλαη θαη ε επηζπκεηή, δηφηη νη πξνζδνθίεο μεπεξλνχλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

(΢χξξνπ, 2017). Βέβαηα απηφ δελ κεηψλεη ηελ κέρξη ηφηε πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. Σν 

φξακα είλαη απαξαίηεην, γηα λα ππάξρεη ζπλερήο βειηίσζε θαη εμέιημε. 

΋ινη νη νξγαληζκνί επηθεληξψλνληαη ζην θνκκάηη ηεο εμέιημεο, ε νπνία 

επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Ζ αμηνιφγεζε ηεο 

ησξηλήο θαηάζηαζεο ελφο νξγαληζκνχ πξαγκαηνπνηείηαη ινηπφλ κε ηε ρξήζε ελφο 

εξγαιείνπ αλάιπζεο, ην νπνίν νλνκάδεηαη SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats). Μέζσ απηνχ ηνπ εξγαιείνπ αλαιχεηαη ην εμσηεξηθφ 

(απεηιέο / επθαηξίεο) θαη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ (δπλαηά / αδχλαηα ζεκεία). 

Αλαδεηθλχνληαη θαη θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη, ε επηινγή ζηξαηεγηθήο, ε αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθψλ πξνγξακκάησλ (Σεξδίδεο, 2011). Οη ηέζζεξηο απηνί παξάγνληεο 

(δπλαηά-αδχλαηα ζεκεία θαη απεηιέο-επθαηξίεο), αθνχ πξνζδηνξηζηνχλ, πξνζθέξνπλ 

ζηνλ νξγαληζκφ κηα πιήξε εηθφλα, κε ηελ νπνία αλαγλσξίδεη ηνλ ππξήλα ηνπ, ηηο 
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ηθαλφηεηεο γηα ιήςε απνθάζεσλ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο νηθνδφκεζεο 

( Phadermrod et al, 2016). 

 

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. 

Γπλαηά ζεκεία, Αδχλαηα ζεκεία, Δπθαηξίεο, Απεηιέο 

 

 

Ζ αλάιπζε SWOT έθαλε ηελ 

εκθάληζή ηεο, ηε δεθαεηία ηνπ 1960 ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο θαη 

δεκηνπξγφο είλαη ν Albert Humphrey
10

, 

θαζεγεηήο ηε δεθαεηία ηνπ 60 θαη 70 ζην 

Stanford University (Βαγηάλλε et al, 2002). 

Έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί αλαδεηθλχνπλ 

πψο ε αλάιπζε SWOT, είλαη ην κεγαιχηεξν 

επξέσο εθαξκνζκέλν ζηξαηεγηθφ εξγαιείν 

απφ νξγαληζκνχο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην( Phadermrod et al, 2016).  Σν εξγαιείν 

απηφ ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ λα αλαιχζεη ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

κηαο επηρείξεζεο (Hill & Westbrook, 1997). 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηα ζεκεία απηά πξνζδηνξίδνληαη κε αλάιπζε ησλ  

πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ φπσο νη ηθαλφηεηεο πξνζσπηθνχ θαη 

ζηειερψλ, ε ηερλνγλσζία θιπ. (Βαγηάλλε et al, 2002). Αληηζέησο, νη επθαηξίεο θαη νη 

απεηιέο πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζρεηίδνληαη 

ζπλήζσο κε ηελ είζνδν λέσλ αληαγσληζηψλ, ξπζκίζεηο λνκηθνχ πεξηερνκέλνπ, 

δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ (McDonald, 2006). 

Αθφκα, ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ εζηηάδεη ζε φινπο ηνπο πηζαλνχο 

θαηαλαισηέο. Σα Μνπζεία δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο φισλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, παξφια απηά ζρεδηάδνπλ γηα θάζε νκάδα θαηαλαισηψλ ηε ζέζε ηνπο 

θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο (Kotler et al, 2008). Ζ δεκηνπξγία ζήκαηνο είλαη έλαο αθφκε 

παξάγνληα πνπ ζπκβάιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο ππνζηήξημεο ηνπ θνηλνχ γηα ηα 

Μνπζεία (Kotler et al, 2008). 

                                                           
10

Ζ εηθφλα πξνέξρεηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα https://www.shutterstock.com/search/swot+analysis 

Εικόνα 26 SWOT Analysis 

https://www.shutterstock.com/search/swot+analysis
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 Σν εξγαιείν SWOT επνκέλσο, επηηξέπεη ζηνπο αλαιπηέο λα 

θαηεγνξηνπνηνχλ ηνπο παξάγνληεο σο εζσηεξηθνχο ή εμσηεξηθνχο γηα ηε ιήςε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο απφθαζεο αιιά θαη λα ζπγθξίλνπλ ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο κε 

ηζρπξά θαη αδχλακα ζεκεία (Yuksel & Dagdeviren, 2007). 

΢πλεπψο, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο βνεζάεη ζηελ αληηκεηψπηζε θαη 

επίιπζε ελφο ζέκαηνο, εθφζνλ ζε πεξίπησζε θξίζηκσλ ή ακθηιεγφκελσλ 

θαηαζηάζεσλ, ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα αλαηξέμεη ν νξγαληζκφο ζην ήδε 

ππάξρνλ ζρέδην πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί. Πξνζθέξεη δειαδή άκεζν ρεηξηζκφ ησλ 

θαηαζηάζεσλ. Μεηά απφ ηελ ζηξαηεγηθή ζρεδίαζε αθνινπζεί ην ζηξαηεγηθφ πιάλν, 

ην νπνίν απνηππψλεη θαη ηελ ηειηθή κνξθή πνπ ζα έρεη ε ζηξαηεγηθή ζρεδίαζε. 

΢ηελ νπζία ην ζηξαηεγηθφ πιάλν απνηειεί έλα ζεκαληηθφ νδεγφ γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ ζηφρσλ. 

 

3.3.2 Σα ζηπαηηγικά πλάνα και η ζημαζία ηοςρ για ηη λειηοςπγία ενόρ πολιηι-

ζηικού οπγανιζμού : Γομή ζηπαηηγικών πλάνυν 

 

΋ηαλ έλαο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο έρεη θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη 

λνεηηθά ηνπιάρηζηνλ ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ηφηε ην επφκελν βήκα είλαη λα 

πξνβεί θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ, δειαδή ζηε ζχληαμε ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ, 

εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ βησζηκφηεηά ηνπ. Ζ ζχληαμε ηνπ ζηξαηεγηθνχ απηνχ 

πιάλνπ βνεζάεη ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο λα πιεξνχλ ηηο θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ρξεκαηνδφηεζε, εθφζνλ ην Κξάηνο, ηα Ηδξχκαηα θαη νη ηδηψηεο 

δσξεηέο απαηηνχλ απφ ηα πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα λα έρνπλ έλα πξφζθαην ζηξαηεγηθφ 

πιάλν (Ενχλεο, 2001). Παξάιιεια, επηηπγράλεηαη ε πηζηνπνίεζε απφ κηα 

αλαγλσξηζκέλε Αξρή γεγνλφο ην νπνίν παξαθηλεί ην πξνζσπηθφ θαη ηα ζηειέρε
11

, 

εθφζνλ μέξνπλ αθξηβψο κε ηη πξέπεη λα αζρνιεζνχλ θαη πνηνο είλαη ν δηθφο ηνπο 

ξφινο ζε φιε απηή ηελ πξνζπάζεηα (Ενχλεο, 2001). Σα πεξηζζφηεξα ζηξαηεγηθά 

                                                           
11

 Ζ πηζηνπνίεζε είλαη δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο κε βάζε ζπγθεθξηκέλα, πξνθαζνξηζκέλα, δηεζλψο 

απνδεθηά θαη δεκνζηνπνηεκέλα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά θξηηήξηα θαη δείθηεο. ΋ια απηά ηα ζηνηρεία 

ζπλδένληαη κε ηηο Αξρέο θαη Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ζηνλ Δπξσπατθφ 

Υψξν Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο (European Standards Guidelines 2015). Έλα ηέηνην παξάδεηγκα 

αλαγλσξηζκέλεο Αξρήο είλαη ν Ακεξηθαληθφο ΢χλδεζκνο Μνπζείσλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο (American Association of Museum). 
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πιάλα πνπ αθνξνχλ πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ελζσκαηψλνπλ ην φξακά ηνπο, 

αλαιχνπλ ην ηξέρνλ πεξηβάιινλ ηεο νξγάλσζεο θαη αλαπηχζζνπλ ζρέδην δξάζεο 

(Roper & Beard, 2005). Έρνπλ ρξνληθή δηάξθεηα γηα 3 κε 5 ρξφληα εθφζνλ νη 

πιεξνθνξίεο δηακνξθψλνληαη ζπλερψο, κε απνηέιεζκα λα κεηαβάιιεηαη ην 

θνηλσληθφ ηνπο πιαίζην (Roper & Beard, 2005). 

Ζ δνκή ελφο ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ ζε ζρέζε κε ηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο πεξηιακβάλεη δηάθνξα ζπζηαηηθά κέξε φπσο είλαη ε απνζηνιή, νη 

ζηξαηεγηθνί ζηφρνη, ν ζηξαηεγηθφο έιεγρνο, αλάιπζε SWOT (Kotler et al, 2005). 

Αλαιπηηθά, έλα ζηξαηεγηθφ πιάλν (ζχκθσλα κε Byrnes, φπσο αλαθέξεηαη ζε 

Σζαπάξε, 2010) μεθηλάεη κε ην πεξηερφκελν ηεο απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ζήκεξα. Ζ δήισζε ηεο απνζηνιήο πεξηιακβάλεη 

ην ζθνπφ ηνπ θαη ην ηη ζέιεη λα επηηχρεη ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε SWOT. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

εμεηάδεηαη κε αθξίβεηα ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ κε ζθνπφ λα 

πξνηαζνχλ ιχζεηο θαη λα απνθεπρζνχλ ιαλζαζκέλεο θηλήζεηο. ΢ηελ αλάιπζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζπλππνινγίδνληαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηα ηερλνινγηθά 

κέζα, ε θηηξηαθή ηνπ θαηάζηαζε θαη θπζηθά φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ην θνκκάηη ησλ νηθνλνκηθψλ δηαβνπιεχζεσλ. 

΋πσο ήδε έρεη αλαθεξζεί, ν νξγαληζκφο έρεη επηιέμεη λα αθνινπζήζεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, ηελ νπνία ζα πξέπεη λα ηελ απνηππψζεη θαη ζην 

ζηξαηεγηθφ ηνπ πιάλν. Μέζσ απηήο είλαη ζε ζέζε λα επεθηαζεί ζηελ αγνξά θαη λα 

εηζάγεη λέα πξνγξάκκαηα ηα νπνία ζα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ζα παξέρνπλ θαηλνηφκεο ηδέεο (Σζαπάξε, 2010). Με ηελ εηζαγσγή λέσλ 

πξνγξακκάησλ, ηα παιαηφηεξα ζα πξέπεη λα ειεγρζνχλ θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ μαλά, 

δηφηη κπνξεί ε ρξεζηκφηεηά ηνπο λα έρεη παξέιζεη ή αιιάμεη ή λα κελ ηαηξηάδεη 

πιένλ ζηα λέα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζρεκαηνπνηεζεί (Σζαπάξε, 2010). 

΢εκαληηθφ θνκκάηη πνπ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ζε έλα ηέηνην πιάλν 

είλαη νη κέζνδνη θαη νη πξαθηηθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα επηηεπρζεί ν 

απαηηνχκελνο ζηφρνο. Κάζε νξγαληζκφο ζέηεη κε βάζε ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ θάπνηεο 

πξνηεξαηφηεηεο, κε ζθνπφ λα πινπνηεζνχλ πην άκεζα. 

Ζ ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ είλαη απαξαίηεην ζπζηαηηθφ πνπ ζα 

νδεγήζεη ηνλ νξγαληζκφ ζηελ επεξρφκελε επηηπρία. Τπάξρνπλ πιάλα δξάζεο, ηα 

νπνία αθνξνχλ έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα θαη κηα ζπγθεθξηκέλε πξνζεζκία 

πινπνίεζεο (Σζαπάξε, 2010). Γηα παξάδεηγκα Marketing plans (πιάλα κάξθεηηλγθ), 
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programming plans (πιάλα πξνγξακκαηηζκνχ), Fund raising plans (πιάλα 

αλαδήηεζεο ρξεκαηνδφηεζεο) (΢ρηλάο & Λπξίδεο, 2002). Σειεηψλνληαο, αθνχ ην 

πιάλν νινθιεξσζεί ζα πξέπεη λα αμηνινγεζεί κε ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζπζηεκάησλ φπσο είλαη νη δείθηεο απφδνζεο γηα ηε δηαρείξηζε, ηελ πξνψζεζε θαη 

ηελ πξνβνιή θ.α (΢ρηλάο & Λπξίδεο, 2002). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην ζηξαηεγηθφ πιάλν επηδέρεηαη κηθξέο δηνξζψζεηο 

αλαβαζκίδνληαο ην ήδε ππάξρνλ αιιά θαη πιήξεο αληηθαηάζηαζε ζε πεξίπησζε πνπ 

ηα δεδνκέλα έρνπλ κεηαηξαπεί κεξηθψο. Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηεί ην πεξηερφκελν 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ ηνπ Μνπζείνπ Ackland Art (Ackland Art Museum, 2013-

2018). Σν Μνπζείν απηφ είλαη δεκφζην θαη Παλεπηζηεκηαθφ θαη δηαζέηεη έλα πιήξεο 

θαη νινθιεξσκέλν ζηξαηεγηθφ πιάλν, αξθεηά πξφζθαην εθφζνλ δεκηνπξγήζεθε ην 

2013 θαη έρεη ηζρχ κέρξη θαη ην 2018. 

΢πγθεθξηκέλα, ην Μνπζείν Σέρλεο Ackland απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Βφξεηαο Καξνιίλαο ζην Chapel Hill θαη εμππεξεηεί επξείεο 

ηνπηθέο, πνιηηεηαθέο θαη εζληθέο εθινγηθέο πεξηθέξεηεο. Ζ κφληκε ζπιινγή ηνπ 

Μνπζείνπ απνηειείηαη απφ 18.000 έξγα ηέρλεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο πξψηεο 

ζπιινγέο αζηαηηθήο ηέρλεο θαη έξγσλ ηέρλεο ηεο Βφξεηαο Καξνιίλαο θαζψο θαη 

ζεκαληηθέο ζπιινγέο επξσπατθψλ έξγσλ ηνπ 20νπ αηψλα θαη ηεο ζχγρξνλεο ηέρλεο. 

Σν Ackland δηνξγαλψλεη  ην ρξφλν πάλσ απφ δψδεθα εηδηθέο εθζέζεηο. 

 

 

Όπαμα 

Σν Μνπζείν Σέρλεο Ackland πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί γηα ηελ θαηλνηνκία θαη ηε 

θαληαζία ζηα έξγα ηα νπνία δηαζέηεη θαη λα απνηειέζεη έλα ππνδεηγκαηηθφ δεκφζην 

Παλεπηζηεκηαθφ Μνπζείν Σέρλεο. 

 

Αποζηολή 

΢πιιέγεη, ζπληεξεί θαη παξνπζηάδεη κεγάια έξγα ηέρλεο κε ζθνπφ λα εθπαηδεχζεη, λα 

εκπλεχζεη θαη λα πξνζθέξεη ζε φινπο ηνπο επηζθέπηεο ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, 

ειεχζεξε θαη αλνηρηή έξεπλα. 

 

΢ηπαηηγική Καηεύθςνζη 2013-2018 

΢ηφρνο γηα ηα επφκελα πέληε ρξφληα είλαη λα επεθηαζνχλ θαη λα εληζρπζνχλ φιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Μνπζείνπ, φπσο είλαη ε αλαθάιπςε λένπ αθξναηεξίνπ, λέσλ 
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πεγψλ νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο θαη λέσλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ 

πφξσλ. Ζ ζπιινγή είλαη ε ζηαζεξή βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζα δεκηνπξγεζεί ε λέα 

έξεπλα. 

 

΢ηπαηηγικοί ΢ηόσοι 

΢ηόσορ 1: Γέζμεςζη ζηην ηέσνη 

 

 ΢θνπφο είλαη λα εκπινπηηζηεί ε ζπιινγή ηνπ Μνπζείνπ κε ζχγρξνλα έξγα 

ηέρλεο, λα δεκηνπξγεζνχλ πξνγξάκκαηα θαη εηδηθέο εθζέζεηο πνπ ζα πξνζθέξνπλ 

λέεο γλψζεηο θαη ππνηξνθίεο ζε λένπο θαιιηηέρλεο. Σν Μνπζείν επηζπκεί λα παξέρεη 

λέα κέζα γηα έξεπλα κε πςειή πνηφηεηα, ηα νπνία ζα δηεπθνιχλνπλ ην αθαδεκατθφ 

θαη εξεπλεηηθφ θνηλφ, αιιά θαη ην πξνζσπηθφ, ην νπνίν ζα αλαπηχμεη λέεο 

ηερλνγλσζίεο. ΢πγθεθξηκέλα ζε απηφλ ηνλ ηνκέα πεξηιακβάλνληαη: 

 

 ΢ηειέρσζε ζπκβνχισλ θαη πφξσλ κε ζθνπφ ηελ νηθνδφκεζε ηεο γλψζεο ζηε 

ζχγρξνλε θαη αζηαηηθή ηέρλε. 

 Μέξηκλα ζπιινγήο κέζα απφ πξνγξάκκαηα δηαηήξεζεο ραξηηνχ θαη ζπλαθψλ 

πφξσλ. 

 Γηάδνζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Μνπζείνπ ζε ηνπηθφ θαη δηεζλέο επίπεδν κέζα 

απφ εθζέζεηο, δαλεηζκφ αληηθεηκέλσλ, επξείαο δεκνζίεπζεο ζε έληππε θαη 

ειεθηξνληθή κνξθή. 

 Γηεχξπλζε θαη θαιιηέξγεηα ηεο βάζεο πηζαλψλ ζπληειεζηψλ έξγσλ ηέρλεο. 

 Οξγάλσζε θαη παξνπζίαζε ελφο δπλακηθνχ πξνγξάκκαηνο εθζέζεσλ. 

 

 

΢ηόσορ 2: Γέζμεςζη για διδαζκαλία και μάθηζη 

 

Ζ δέζκεπζε ζηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε επεθηείλεηαη πέξα απφ ηα 

δνκεκέλα πξνγξάκκαηα, ηάμεηο θαη πεξηεγήζεηο. ΢εκαληηθφ ξφιν έρεη ε αηνκηθή 

αλαθάιπςε ησλ ζπιινγψλ θαη ησλ εθζέζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ζηνπο ζηφρνπο 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ε δηαζθάιηζε ηεο πςειήο πνηφηεηαο ησλ αθαδεκατθψλ 

πξνγξακκάησλ γηα ην παλεπηζηήκην, γηα θνηηεηέο, θαζεγεηέο θαη γηα ηελ θνηλφηεηα, 

θαζψο θαη ν ζπληνληζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ κε θαζηεξσκέλεο θαη 
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λέεο πξαθηηθέο δηδαζθαιίαο. ΢ηνπο ζηφρνπο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε δηεχξπλζε ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ Ackland ζην Παλεπηζηήκην, κε ζθνπφ λα πξνζεγγίδεη θάζε ρξφλν 

ζπνπδαζηέο δίλνληάο ηνπο επίζεκεο ή αλεπίζεκεο επθαηξίεο δηδαζθαιίαο θαη 

ζπκκεηνρήο ζε θνηλσληθά, πνιηηηζηηθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ.    

 

 

΢ηόσορ 3: Γέζμεςζη για αθοζιυμένη ηγεζία, πποζυπικό και εθελονηέρ 

 

 Δλίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ ηξηψλ επίζεκσλ ζπκβνπιίσλ: Δζληθφ 

΢πκβνπιεπηηθφ ΢πκβνχιην, Αθαδεκατθφ ΢πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο θαη 

θνηηεηψλ Φίισλ ηνπ Ackland. 

 Αλάπηπμε ηνπηθνχ ζπκβνπιεπηηθνχ ζπκβνπιίνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

αλαγθψλ ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. 

 Δληζρπηηθέο επηηξνπέο θαη πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνχ. 

 Καζηέξσζε θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ πνπ δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ κε 

εκπηζηνζχλε θαη επθαηξίεο γηα φινπο ηνπο εζεινληέο. 

 Βειηίσζε ησλ δηεξγαζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ην θνκκάηη ηεο 

επηθνηλσλίαο. 

 Παξνρή θαηάιιεισλ εξγαιείσλ θαη επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο γηα ην 

πξνζσπηθφ, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα πεξηβάιινλ πνπ ζα ελζαξξχλεη θαη ζα 

ζηεξίδεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα αηνκηθψλ ζρεδίσλ εξγαζίαο. 

 

΢ηόσορ 4: Γέζμεςζη για σπημαηοπιζηυηική ζηαθεπόηηηα 

 

Σν Ackland βαζίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζην θνηλφ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ην 

νπνίν είλαη θαη ν κεγαιχηεξνο επελδπηήο ηνπο. Χζηφζν γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη 

θαη λα δηαζθαιηζηεί ε ηθαλφηεηα λα ζρεδηάδνληαη εθζέζεηο, ζα πξέπεη ην Μνπζείν λα 

δεκηνπξγήζεη λέεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αχμεζε ηνπ γεληθνχ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Απηφο ν ηνκέαο ηζνδπλακεί κε ηελ αλάπηπμε ηεο Παλεπηζηεκηαθήο 

εθζηξαηείαο, πνπ ζα μεθηλήζεη ην 2014 θαη ζα ζπλερηζηεί γηα 7-8 ρξφληα. 

Μέζα απφ ηελ αλαπηπμηαθή εθζηξαηεία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ην νπνίν 

ζπλεξγάδεηαη κε ην Γξαθείν Παλεπηζηεκηαθήο Πξνψζεζεο, ην Μνπζείν επηζπκεί λα 

κεγηζηνπνηήζεη ηε ζπλεξγαζία κε ζρνιεία θαη άιιεο κνλάδεο, λα δηαηεξήζεη ζε έλα 
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ζηαζεξφ επίπεδν ηνλ εηήζην πξνυπνινγηζκφ, λα απμήζεη ην γεληθφ επίδνκα, λα 

δηεπξχλεη ηελ αηνκηθή ππνζηήξημε πνπ δέρεηαη απφ κνλάδεο θαη λα αλαπηχμεη έλα 

πξφγξακκα δψξσλ. ΢ηνπο ζηφρνπο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε αχμεζε ηεο επηρνξήγεζεο 

απφ ηνπηθά, εζληθά θαη δηεζλή ηδξχκαηα, θαζψο θαη απφ νξγαληζκνχο πνπ 

πξνζθέξνπλ ρνξεγίεο. Παξάιιεια, ζεκαληηθή είλαη ε ελίζρπζε θαη επέθηαζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ επηπιένλ έζνδα. 

 

΢ηόσορ 5: Γέζμεςζη ζηην Σεσνολογία για Ππόζβαζη και Αποδοηικόηηηα 

 

Σν Μνπζείν κε βάζε ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ηεο 

ζπιινγήο, ζα πξνζπαζήζεη λα εληζρχζεη ηελ πξφζβαζε ζηε ζπιινγή, ζηηο εθζέζεηο 

θαη ζηα πξνγξάκκαηα κέζσ κηαο λέαο ηερλνινγίαο 2.0 φπνπ ν ρξήζηεο ζα έρεη 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πνιιαπιέο πιαηθφξκεο θαη ζπζθεπέο. Με ηελ πηνζέηεζε 

απηήο ηεο λέαο ηερλνινγίαο ην Μνπζείν ζα πινπνηήζεη θαη ηνπο άιινπο ζηφρνπο πνπ 

είρε ζέζεη πξνεγνπκέλσο, θαη αθνξνχζαλ ηελ δηαθίλεζε ησλ ζπιινγψλ θαη ηεο 

έξεπλαο ζην θνηλφ αλά ηνλ θφζκν. 

Αλαιπηηθφηεξα, ην Μνπζείν ζα πξνβεί ζε επαλεμέηαζε ησλ ζεκεξηλψλ 

ηερλνινγηθψλ αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ θαηάξηηζεο. Σαπηφρξνλα ζα ππάξμεη κηα 

θξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ επελδχζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο ηξέρνπζαο ππνδνκήο (απφ επηηξαπέδηνπο ππνινγηζηέο ζε ςεθηαθά 

κέζα). Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα νινθιεξσζνχλ θαη ζα αλαπηπρζεί έλα 

ζρέδην επηθνηλσλίαο κε ηε ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ. 

΢εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ζα αξρεηνζεηεζνχλ νη ζπιινγέο θαη ηα 

εθπαηδεπηηθά αξρεία ησλ εξεπλψλ, ησλ παξνπζηάζεσλ θαζψο θαη ηεο γθαιεξί ησλ 

έξγσλ ηέρλεο. Σέινο, ην Μνπζείν ζηνρεχεη ζηελ επαλαηνπνζέηεζε θαη ζηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ ηνπ ackland.org γηα ηε δεκηνπξγία ελφο δσληαλνχ ειεθηξνληθνχ 

πεξηβάιινληνο πξνο ηνλ ρξήζηε, ζηνλ νπνίν ζα δίλεηαη ε επθαηξία λα ζπλδέεηαη θαη 

λα αληιεί πιεξνθνξίεο, λα έρεη πξφζβαζε ζηελ ζπιινγή θαη απεπζείαο ζχλδεζε κε 

ηελ ηερλνινγία 2.0. 

 

΢ηόσορ 6: Γέζμεςζη για διεςκόλςνζη ηος Foster Discovery 

 

Ζ ζπιινγή ελφο Μνπζείν θαη ε δηάζεζή ηνπ ζην θνηλφ είλαη απφ ηνπο 

πξσηαξρηθνχο ηνπ ξφινπο, φκσο ζεκαληηθή είλαη θαη ε ζσζηή ρξήζε θαη 
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ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ εμσηεξηθνχ ρψξνπ ζην νπνίν ζα παξνπζηάδνληαη νη εθζέζεηο, 

εθδειψζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο. Ζ πνηφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ ρψξσλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε θαη ζπκβάιεη 

ζηελ αληαγσληζηηθή ππεξνρή κε άιια Μνπζεία πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή. 

΢πγθεθξηκέλα, νη ρξεκαηνδνηήζεηο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ βειηίσζε 

ηνπ ππάξρνληνο θηεξίνπ αιιά θαη γηα ηε κειινληηθή πξνζπάζεηα επέθηαζεο ηνπ 

ρψξνπ. ΢ηνπο ζηφρνπο πεξηιακβάλνληαη ε ελεκέξσζε ησλ θπζηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, 

ε ζπλεξγαζία ηνπ Μνπζείνπ κε ηνπο αξρηηέθηνλεο ηεο Παλεπηζηεκηνχπνιεο θαη 

αμηνπνίεζε ηνπ θηεξίνπ θαη ησλ γχξσ εμσηεξηθψλ ρψξσλ γηα δεκηνπξγία επηπιένλ 

γθαιεξί θαη άιισλ δηεξγαζηψλ. Δπίζεο, ην Μνπζείν ζηνρεχεη ζε έλα αλαπηπμηαθφ 

ζρέδην γηα ηελ αλαδάζσζε ησλ εμσηεξηθψλ ρψξσλ θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ελφο 

πξνγξάκκαηνο ην νπνίν ζα ζέηεη ην πξνππνινγηζκν γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ζε 

πξνηεξαηφηεηα. 

 

 

Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη 2013-2018 πνπ έρεη ζέζεη ην Μνπζείν  Σέρλεο 

Ackland είλαη κηα πξνζπάζεηα απνηχπσζεο ησλ ηδεψλ θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ κπνξεί 

λα δεκηνπξγεζνχλ γηα απηφ. Ζ ζπλεξγαηηθή δξάζε ζε φιε απηή ηελ πξνζπάζεηα έρεη 

ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν εθφζνλ ην Μνπζείν απνηειεί θνκκάηη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο 

Βφξεηαο Καξνιίλαο ζην Chapel Hill. Καζήθνλ ηνπ Μνπζείνπ είλαη λα θξνληίδεη φρη 

κφλν ηελ ελζσκάησζε λέσλ ζπιινγψλ θαη έξγσλ αιιά θαη ηελ δηαηήξεζε ηνπο, ηελ 

ηεθκεξίσζε θαη ηελ πξφζβαζε ζε απηά. Δπνκέλσο, νη νηθνλνκηθνί πφξνη πνπ 

παξέρνληαη είλαη ζθφπηκν λα δηαρεηξίδνληαη ηζάξηζκα ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

Μνπζείνπ. Σέινο, ε απνζηνιή ηνπ Μνπζείνπ είλαη λα εθπαηδεχεη, λα εκπλέεη θαη λα 

αζρνιείηαη κε φινπο ηνπο επηζθέπηεο, είηε είλαη καζεηέο ηεο ζρνιήο, θαζεγεηέο, 

επηζθέπηεο, είηε είλαη δσξεηέο, κέιε, πξνζσπηθφ. ΋ινη απηνί νη αλζξψπηλνη 

παξάγνληεο έρνπλ ζπκβάιεη ζην λα πθίζηαηαη ην Μνπζείν κέρξη θαη ζήκεξα. 

 

 

3.3.3 Μελέηη πεπίπηυζηρ Μοςζείο Απσιμήδη και Μοςζείο Απσαίαρ Δλληνικήρ 

Σεσνολογίαρ 

3.3.3.1 Υπάρχουςα κατάςταςη 
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Σν Μνπζείν Αξρηκήδε θηινμελείηαη κφληκα ζε δηψξνθν θεληξηθφ θηήξην 

ζηελ Αξραία Οιπκπία, πνπ παξαρσξήζεθε απφ ην Γήκν κε νκφθσλε απφθαζε ηνπ 

Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, κε πξσηνβνπιία ηνπ εκπνξηθνχ ζπιιφγνπ θαη ηε ζηήξημε 

μελνδφρσλ θαη άιισλ θνξέσλ ηεο Αξραίαο Οιπκπίαο. Αθξηβψο ην ίδην ηζρχεη θαη γηα 

ην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο πνπ ζηεγάδεηαη ζε θηήξην πνπ έρεη 

παξαρσξήζεη ν Γήκνο ζην Καηάθνιν. Σα δπν απηά Μνπζεία φπσο έρεη αλαθεξζεί 

είλαη ηδησηηθά,  ηδξχζεθαλ απφ ηνλ Κ. Κψζηα Κνηζαλά θαη εμεηάδνληαη ζαλ έλα 

Μνπζείν εθφζνλ ην πεξηερφκελφ ηνπο είλαη θνηλφ. Σν Μνπζείν ηεο Αξραίαο 

Διιεληθήο Σερλνινγίαο ζηεγάδεηαη ζην Καηάθνιν ηα ηειεπηαία εθηά ρξφληα (2010), 

ζε αληίζεζε κε ην Μνπζείν ηνπ Αξρηκήδε ζηελ Αξραία Οιπκπία, πνπ είλαη πην 

πξφζθαην θαη δεκηνπξγήζεθε ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα (2014). 

Όζηεξα απφ έξεπλα θαη απφ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε πνπ δηεμήρζε κε ηελ 

ππεχζπλε ησλ Μνπζείσλ, δηαπηζηψζεθε πσο δελ δηαηίζεηαη ηνπιάρηζηνλ εγγξάθσο, 

θάπνην ζηξαηεγηθφ πιάλν, φπνπ ζε απηφ λα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη ζέζεηο θαη 

νη δξάζεηο ησλ Μνπζείσλ γηα ην κέιινλ. Σα Μνπζεία ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο 

παξνπζηάδνπλ φκσο ζηνηρεία πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην. 

Μέζα απφ ηελ αλάιπζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ δεκηνπξγείηαη κηα δνκή ε νπνία ζα 

ηαίξηαδε ζε απηή πνπ ζα είρε ην ζηξαηεγηθφ πιάλν: 

 

 Απνζηνιή θαη  αμίεο ησλ Μνπζείσλ. 

 Παξνπζίαζε ησλ ππαξρφλησλ δεδνκέλσλ γηα ηα Μνπζεία. 

 Παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ επηκέξνπο 

αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ. 

 Παξνπζίαζε ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Οηθνλνκηθψλ ησλ Μνπζείσλ. 

 

Αλαιπηηθά, απνζηνιή ησλ Μνπζείσλ είλαη λα παξνπζηάζνπλ ηα εθζέκαηα 

θαη λα ζπλδέζνπλ ηε ζεκαζία απηψλ κε ηε ζεκεξηλή ηερλνινγία. Δπηζπκνχλ λα 

αλαδείμνπλ ηνλ αξραηνειιεληθφ πνιηηηζκφ θαη ζπγθεθξηκέλα λα απνδείμνπλ φηη ε 

ηερλνινγία ησλ αξραίσλ Διιήλσλ, ήηαλ εμαηξεηηθά φκνηα κε ηηο απαξρέο ηεο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. Σν Μνπζείν Αξρηκήδε έξρεηαη λα ζπζρεηίζεη ην ηφηε κε ην 

ηψξα κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ έξγσλ ηνπ Αξρηκήδε, ν νπνίνο ππήξμε 

ζπνπδαίνο καζεκαηηθφο, θπζηθφο, κεραληθφο, αζηξνλφκνο θαη γεληθφηεξα εθεπξέηεο 

ηεο αξραηφηεηαο. Οη ζεκειηψδεηο αμίεο ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηελ αλαγλψξηζε ηεο 
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αξραηνειιεληθήο ηέρλεο αιιά θαη ζηελ ζεκαζία πνπ ηεο απνδίδνλ κέζσ ησλ 

ζπιινγψλ ηα Μνπζεία. 

΢θνπφο ησλ Μνπζείσλ είλαη λα εληζρπζεί ν ξφινο θαη ε ζεκαζία ηνπο θαη 

λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ άιια νκνεηδή κνπζεία ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Ο 

εθπαηδεπηηθφο ηνπο ραξαθηήξαο επηζπκείηε λα αλαδεηρζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη σο 

θίλεηξν κε ζθνπφ λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο, ελψ κέζα ζηνπο 

ζηφρνπο ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε ελδπλάκσζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

ρψξνπ γηα θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ εγθαηαζηάζεψλ ηνπ. Ο εθπαηδεπηηθφο 

ραξαθηήξαο, επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ εθζεκάησλ, ηα νπνία 

φκσο ζπλνδεχνληαη απφ πινχζην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, ζηελ ειιεληθή θαη αγγιηθή 

γιψζζα. Σν πιηθφ απηφ απνηειείηαη απφ επεμεγεκαηηθέο πηλαθίδεο,  γηγαληναθίζεο 

νη νπνίεο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο κε αλαιπηηθά ζρέδηα θαη θσηνγξαθίεο. Δπίζεο 

πνιιά εθζέκαηα είλαη δηαδξαζηηθά κε απνηέιεζκα κέζσ απηνχ λα πξνζθέξεηαη κηα 

πην άκεζε θαηαλφεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

Ζ δηαθνξνπνίεζε ησλ Μνπζείσλ γίλεηαη κε ηελ δεκηνπξγία ζεκαηηθήο 

πεξηνδεχνπζαο έθζεζεο, ε νπνία έρεη ιάβεη ρψξα ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ 

(Κχπξν, Απζηξαιία, 

Κίλα)
12

. Ζ πξνηξνπή 

απηή έρεηο σο απψηεξν 

ζθνπφ λα παξνπζίαζή 

φζν ην δπλαηφλ επξέσο 

ηελ εθεπξεηηθφηεηα ησλ 

Αξραίσλ γηα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ησξηλή θαζεκεξηλφηεηα 

θαη ςπραγσγία, φπσο 

είλαη ν θηλεκαηνγξάθνο, 

ηα απηνθηλνχκελα νρήκαηα κε απηφκαηε πινήγεζε, ηα αζηξνλνκηθά κεηξεηηθά 

φξγαλα, ην θηβψηην ηαρπηήησλ θαζψο θαη άιια πεξίπινθα κεραλήκαηα. Πνιιά απφ 

ηα εθζέκαηα θαη ηηο κειέηεο ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη ε θαηαζθεπή ηνπο έρνπλ 

παξνπζηαζηεί θαη ζε δηεζλή ζπλέδξηα. 

                                                           
12

Οη εηθφλεο πξνέξρνληαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Μνπζείνπ Αξρηκήδε 

http://archimedesmuseum.gr/el/periodeyoyses-ektheseis 

Εικόνα 27  Ζκκεςθ με κζμα ο Αρχαίοσ Ελλθνικόσ πολιτιςμόσ και οι 
ςθμαντικότερεσ εφευρζςεισ των Αρχαίων Ελλινων 

http://archimedesmuseum.gr/el/periodeyoyses-ektheseis
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Εικόνα 29 Ζκκεςθ με κζμα οι Hi-Tech εφευρζςεισ των Αρχαίων Ελλινων ςτθν Κορζα 

 

Σν νηθνλνκηθφ θνκκάηη ησλ Μνπζείσλ, δηαρεηξίδεηαη απφ ηνλ δεκηνπξγφ 

ηνπο, ν νπνίνο θαηάθεξε λα ηα δηαηεξήζεη θαη λα ηα ιεηηνπξγήζεη κε δηθά ηνπ έμνδα. 

Σα εθζέκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ ίδην δηφηη νη 

εθεπξέζεηο ηνπ 3νπ αη π. Υ., δελ δηαζψδνληαη ιφγσ πιηθνχ. Ζ αλαθαηαζθεπή ησλ 

εθεπξέζεσλ ζηεξίρζεθε ζηε κειέηε ησλ πξσηνγελψλ πεγψλ (ειιεληθή, ιαηηληθή, 

Εικόνα 28 Ζκκεςθ με κζμα οι Hi-Tech εφευρζςεισ των Αρχαίων Ελλινων ςτθν Κορζα 
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αξαβηθή γξακκαηεία) θαη ησλ αξραηνινγηθψλ θαηαινίπσλ. Δθηίζεληαη πεξίπνπ 350 

ιεηηνπξγηθά νκνηψκαηα εθεπξέζεσλ ησλ αξραίσλ Διιήλσλ. 

Δπηπιένλ, ηα Μνπζεία ρξεηάδνληαη θαη απαηηνχλ ζπλερή επηηήξεζε θαη 

θαηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζπληήξεζε. ΢χκθσλα κε ηελ ππεχζπλε ησλ Μνπζείσλ, 

ζηα θηήξηα δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα κέξε πνπ λα ρξεηάδνληαη ζπλερή 

ζπληήξεζε. Καηά δηαζηήκαηα, ζπλήζσο κηα θνξά ην ρξφλν, πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

ζπλεζηζκέλεο πξαθηηθέο ελέξγεηεο γηα ηε ζπληήξεζε θαη ησλ δχν θηεξίσλ. 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχλ θάπνηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηζθεςηκφηεηα αλά έηνο. ΢χκθσλα κε πιεξνθνξίεο πνπ αληιήζεθαλ, 

ηδηαίηεξα κεγάιε επηζθεςηκφηεηα ζεκεηψλεηαη απφ ηνλ κήλα Μάξηην έσο θαη ηνλ 

Οθηψβξην. Καη νη δχν πεξηνρέο φπνπ ιεηηνπξγνχλ ηα Μνπζεία, ην Καηάθνιν θαη ε 

Αξραία Οιπκπία, είλαη ηνπξηζηηθέο θαη γηα απηφ παξαηεξείηαη, φηη απφ ηνλ Μάην ηα 

επηζθέπηνληαη πεξίπνπ 5.000 άηνκα θαη κέρξη θαη ηνλ Αχγνπζην θηάλεη ζηα 10.000 

άηνκα. ΢ε έλα γεληθφ πιαίζην ινηπφλ, θάζε ρξφλν ζηνπο πξναλαθεξζέληεο κήλεο ε 

επηζθεςηκφηεηα απμάλεηαη θαηά 5%. 

 

 

3.3.3.2 Swot Analysis 

΢σεδιαζμόρ ζηπαηηγικού πλάνος: Γομή, αποζηολή και αξίερ, βαζικοί ζηόσοι και 

ζηπαηηγικοί ζκοποί 

 

 

Ζ αλάιπζε SWOT  είλαη έλα εξγαιείν ην νπνίν βνεζάεη ηνπο νξγαληζκνχο 

λα εληνπίζνπλ ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπο, θαζψο θαη ηηο απεηιέο ή ηηο ηπρφλ 

επθαηξίεο πνπ ζα ηνπο παξνπζηαζηνχλ. Δπνκέλσο, ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα 

παξνπζίαζεο απηψλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ελδερνκέλσο θάπνηα απφ απηά κπνξεί λα 

εκθαληζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ησλ Ηδησηηθψλ Μνπζείσλ Αξρηκήδε θαη 

Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο, κέζα ζηα ρξφληα. 
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Γπλαηά ζεκεία *Strengths* 

    Φήκε γηα ην ζθνπφ θαη ηα εθζέκαηα ησλ 

    Μνπζείσλ ζε Δζληθφ θαη Γηεζλέο επίπεδν 

    Διεχζεξε είζνδνο εηζηηεξίνπ 

    Σνπνζεζία θνληά ζε ηνπξηζηηθή πεξηνρή 

    Δχθνινο ηξφπνο πξφζβαζεο γηα ΑΜΔΑ 

    κε εηδηθά δηακνξθσκέλεο κπάξεο 

     Ξελάγεζε κε εμεηδηθεπκέλν 

     πξνζσπηθφ/ δηαδξαζηηθφηεηα 

 

     Γεκηνπξγία πεξηνδεχνπζσλ εθζέζεσλ 

     θαη ζην εμσηεξηθφ 

     Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα 

     επηζθέςεηο ζρνιείσλ 

     Αλαδήηεζε αγνξάο βηβιίσλ θαη εθζεκάησλ 

     απφ amazon 

 

Αδχλαηα ΢εκεία *Weaknesses* 

    Έιιεηςε γξαπηνχ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ 

     θαη ζέζεσλ νξγαληζκνχ 

     Με ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα 

     Δπηρνξήγεζεο 

     Με είζπξαμε πνζνχ νπφ εηζηηήξηα 

     Ζ ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη ζε ηνπξηζηηθή  

     πεξηνρή επλνεί πεξηζζφηεξν ηνπο  

     θαινθαηξηλνχο κήλεο 

 

 

 

 

 

 

Δπθαηξίεο *Opportunities* 

    ΢πλεξγαηηθή δξάζε κε Ηδησηηθά Μνπζεία 

    ηνπ Δμσηεξηθνχ 

    Δκπινπηηζκφο ππάξρνπζαο ζπιινγήο 

    Γεκηνπξγία ελφο λένπ Μνπζείνπ 

    πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηηο λέεο ζπιινγέο 

    Δπηδνηήζεηο απφ αλαπηπμηαθά Δζληθά θαη 

    Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα 

    Νέεο ππνδνκέο θαη ηερλνινγηθά κέζα 

Απεηιέο *Threats* 

    Νένη αληαγσληζηέο, δεκηνπξγία λέσλ 

    Μνπζείσλ ζε θνληηλή απφζηαζε 

    Μηθξφο αξηζκφο επηζθεπηψλ ηνπο 

    ρεηκεξηλνχο κήλεο 

    Με δπλαηφηεηα ζπληήξεζεο ησλ 

    Μνπζείσλ απφ ηνλ ηδξπηή ιφγσ κε 

    ΢σζηήο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

    Παγθφζκηα Οηθνλνκηθή Κξίζε 

    Αιιαγέο ζηελ λνκνζεζία 

    (αχμεζε θνξνινγίαο) 

    Γηεζλείο πνιηηηθννηθνλνκηθέο 

    ζπγθπξίεο 
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Γςναηά ΢ημεία 

 

 Φήκε γηα ην ζθνπφ ησλ εθζεκάησλ ησλ Μνπζείσλ ζε Δζληθφ θαη Γηεζλέο 

επίπεδν 

 

Σα Μνπζεία κέζα ζην ρξφλν δεκηνπξγνχλ πεξηνδηθέο εθζέζεηο ηφζν ζε Δζληθφ, φζν 

θαη ζε Γηεζλέο επίπεδν, κε ζηφρν ηελ δηάδνζε ησλ εθζεκάησλ. Ζ πξνβνιή απηή 

πξνζθέξεη φπσο είλαη αλακελφκελν θήκε γηα ην ζθνπφ ησλ Μνπζείσλ αιιά θαη 

πξνβνιή ηεο ρψξαο δηεζλψο. 

 

 Διεχζεξε Δίζνδνο Δηζηηεξίνπ 

 

Ζ ειεχζεξε είζνδνο ζηα Μνπζεία είλαη κηα ελέξγεηα πνπ πξνζθέξεη πεξηζζφηεξε 

πξνέιεπζε θνηλνχ. Δπνκέλσο, ν ζηφρνο επηηπγράλεηαη θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

Μνπζείσλ, ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ δηαζέηνπλ θάπνηα ηηκή εηζηηεξίνπ, απμάλεηαη. 

 

 Σνπνζεζία 

 

΢εκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ Μνπζείσλ είλαη ε ηνπνζεζία ηνπο, εθφζνλ βξίζθνληαη 

ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο, κε απνηέιεζκα λα ηα επηζθέπηεηαη θνηλφ απφ φιεο ηηο 

ρψξεο. Σν αληαγσληζηηθφ απηφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα απμεζεί κέζσ δεκηνπξγίαο 

θαινθαηξηλψλ εθζέζεσλ αιιά θαη δηάζεζεο θπιιαδίσλ ζηνπο ηνπξίζηεο θαηά ηελ 

πξνζέιεπζή ηνπο. 

 

 Σξφπνο Πξφζβαζεο 

 

Σα Μνπζεία δηαζέηνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλεο κπάξεο θαη εηδηθνχο ρψξνπο πγηεηλήο, 

ψζηε ε πξφζβαζε ζε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (ΑΜΔΑ) λα είλαη εχθνιε θαη άκεζε. 

Μηα ζεκαληηθή πξνζζήθε ζα ήηαλ ε δεκηνπξγία ιεδάλησλ, νη νπνίεο ζα βαζίδνληαη 

ζηνλ θψδηθα Μπξάηγ, έλα ζχζηεκα γξαθήο θαη αλάγλσζεο ησλ αηφκσλ κε 

ηχθισζε
13

. Δίλαη ζπνπδαίν φιεο νη θνηλσληθέο νκάδεο λα έρνπλ ηζφηηκεο επθαηξίεο 

θαη δπλαηφηεηεο. 

                                                           
13

Ζ εηθφλα ζηελ εππξνέξρεηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα:  http://www.mikrosanagnostis.gr/thema_15.asp 

http://www.mikrosanagnostis.gr/thema_15.asp
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Εικόνα 30 Σφςτθμα Μπράιγ 

  

 

   Ξελάγεζε   

 

Σα Μνπζεία παξέρνπλ δσξεάλ μελάγεζε κε πξνζσπηθφ πνπ είλαη εμεηδηθεπκέλν θαη 

θαηαξηηζκέλν. Ζ δηαδξαζηηθφηεηα είλαη ην έληνλν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο μελάγεζεο, 

εθφζνλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα εξγαιεία ηεο 

αξραηφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα κάζνπλ γηα  ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. 

 

 Γεκηνπξγία πεξηνδεχνπζσλ εθζέζεσλ ζην εμσηεξηθφ 

 

Σα Μνπζεία κέζα ζηνλ ρξφλν δεκηνπξγνχλ πεξηνδηθέο εθζέζεηο ζην εμσηεξηθφ κε 

ζηφρν ηελ δηάδνζε ησλ εθζεκάησλ. Ζ ζπλέρηζε απηήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζε 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, κπνξεί ζην κέιινλ λα επηθέξεη ρνξεγίεο απφ 

μέλνπο θνξείο αιιά θαη ζπλεξγαηηθέο δξάζεηο. 

 

 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα επηζθέςεηο ζρνιείσλ 

 

Πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα επίζθεςεο απφ φια ηα ζρνιεία ηεο Διιάδαο, παξέρνληαη 

δσξεάλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία είλαη αλαξηεκέλα ζηελ ηζηνζειίδα 
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ησλ Μνπζείσλ, θαζψο δηαδξαζηηθά θαη επηηξαπέδηα παηρλίδηα γηα ηνπο καζεηέο. 

Βέβαηα, δεθάδεο μέλα ζρνιεία θαη παλεπηζηήκηα επηζθέπηνληαη θάζε ρξφλν ηα 

Μνπζεία. 

 

 Αλαδήηεζε αγνξάο βηβιίσλ θαη εθζεκάησλ   

 

Οη ελδηαθεξφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ βηβιία, ηα νπνία 

παξνπζηάδνπλ ηα εθζέκαηα κέζα απφ ηελ αλαδήηεζε ζην amazon. Απηή ε 

δηαδηθαζία παξέρεηαη θαη ζε άηνκα ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 

 

Αδύναηα ΢ημεία 

 

 Έιιεηςε γξαπηνχ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ θαη ζέζεσλ νξγαληζκνχ 

 

Ζ κε χπαξμε γξαπηνχ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ δελ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

επηζθέπηεο λα ελεκεξσζνχλ πιήξσο γηα ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη 

ν πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο γηα ην κέιινλ. Οη ζέζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, ην φξακα θαη ε 

πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη κεξηθά απφ ηα ζέκαηα πνπ πξέπεη λα είλαη 

δηαζέζηκα ζην θνηλφ. Δπίζεο, ην πην ζεκαληηθφ είλαη  ην πξνζσπηθφ ησλ Μνπζείσλ 

λα γλσξίδεη θαη λα κπνξεί λα αλαηξέμεη ζε απηφ ην πιάλν γηα λα αληηκεησπίζεη 

ηπρφλ θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Γεληθά, ζηελ Διιάδα ηα πεξηζζφηεξα 

Μνπζεία δελ δηαζέηνπλ γξαπηφ ζηξαηεγηθφ πιάλν, ζε αληίζεζε κε ηα Μνπζεία ηνπ 

Δμσηεξηθνχ πνπ βαζίδνλ ηελ πνιηηηθή ηνπο θαη ηηο νξγαλσηηθέο δξάζεηο ηνπο ζε 

απηφ, φρη κφλν γηα λα αλαηξέμνπλ ζε απηφ φηαλ παξαζηεί αλάγθε, αιιά θαη γηα λα 

θάλνπλ έλαλ απνινγηζκφ γηα ην θαηά πφζν πέηπραλ ηνπο ζηφρνπο θαη ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ είραλ ζέζεη κέζα ζε απηά ηα 3-5 ρξφληα πνπ δηαξθεί ην 

ζηξαηεγηθφ ηνπο πιάλν. 

 

 Με ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα επηρνξήγεζεο 

 

 Σα Μνπζεία είλαη ηδησηηθά θαη ιεηηνπξγνχλ απνθιεηζηηθά ράξε ζην δεκηνπξγφ ηνπο, 

φκσο είλαη ζεκαληηθφ λα παίξλνπλ κέξνο θαη λα επηδηψθνπλ επηρνξεγήζεηο, νη νπνίεο 
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βνεζνχλ ζηελ δηάδνζή ηνπ. ΢ηφρνο είλαη ε ζπλερήο εμέιημε θαη δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε ζρέζε κε άιια Μνπζεία. 

 

 Με είζπξαμε πνζνχ απφ εηζηηήξηα 

 

Σν γεγνλφο φηη δελ ππάξρνπλ ηηκέο ζηα εηζηηήξηα ζπγθαηαιέγεηαη ελ κέξε ζηα ζεηηθά 

ζηνηρεία, γηαηί φπσο ήδε αλαθέξζεθε απμάλεηαη ε επηζθεςηκφηεηα ζηα Μνπζεία, 

φκσο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ζηα αξλεηηθά δηφηη ππάξρεη ε λννηξνπία πψο φηη παξέρεηαη 

δσξεάλ δελ είλαη θαη απαξαηηήησο θαιφ. Ζ λννηξνπία απηή κπνξεί λα κεηαβιεζεί 

εθφζνλ ηα Μνπζεία κπνξέζνπλ κέζα απφ ηελ δηαθήκηζε θαη δηάθνξεο θακπάληεο  

λα πξνβάινπλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ησλ εθζεκάησλ ηνπο. 

 

 Ζ ηνπνζεζία επλνεί ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο   

 

Ζ ηνπξηζηηθή πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθνληαη ηα Μνπζεία είλαη έλα πνιχ ζεηηθφ 

ζηνηρείν εθφζνλ ε επηζθεςηκφηεηα απμάλεηαη. ΋κσο απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο θαη φρη ηφζν ηνπο ρεηκεξηλνχο. Μηα ιχζε γηα λα κελ ππάξρεη 

κεγάιε απφθιηζε αλάκεζα ζηνπο θαινθαηξηλνχο θαη ρεηκεξηλνχο κήλεο είλαη πάιη ε 

δηαθήκηζε ησλ Μνπζείσλ απφ ηα ΜΜΔ θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 

κπνξεί λα δηαρεηξίδνληαη απφ ην πξνζσπηθφ. 

 

 

Δςκαιπίερ 

 

  ΢πλεξγαηηθή δξάζε κε Ηδησηηθά Μνπζεία ηνπ Δμσηεξηθνχ 

 

Ήδε νη πεξηνδεχνπζεο εθζέζεηο ησλ Μνπζείσλ έρνπλ ηαμηδέςεη ζε αξθεηέο ρψξεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ φπσο είλαη ε Γαιιία, ε Γεξκαλία, ε Οιιαλδία, ε Ηηαιία, ην 

Λνπμεκβνχξγν θ.α., νπφηε κηα επηθείκελε ζπλεξγαζία κε θάπνηα απφ ηα Ηδησηηθά 

Μνπζεία απηψλ ησλ ρσξψλ ζα ήηαλ κηα αξρή γηα λα γλσξίζνπλ νη ιανί ηηο 

δηαθνξεηηθέο λννηξνπίεο θαη ηα εθζέκαηα ηεο αξραηφηεηαο. Ζ ζπλεξγαζία κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κε Μνπζεία πνπ έρνπλ θνηλφ ζεκαηηθφ πεξηερφκελν. Γηα παξάδεηγκα ζα 

κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγεζνχλ θνηλέο εθζέζεηο νη νπνίεο ζα δείρλνπλ ηηο νκνηφηεηεο 

θαη ηηο δηαθνξέο ησλ δχν ρσξψλ σο πξνο ηηο εθεπξέζεηο ηεο αξραηφηεηαο. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν νη εθζέζεηο ζα κπνξνχλ λα θηινμελεζνχλ θαη ζηηο δπν ρψξεο αληίζηνηρα 
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θαη λα παξαθηλήζνπλ θαη άιια Μνπζεία λα εκπιαθνχλ ζε κηα ηέηνηα ελδηαθέξνπζα 

ζπλεξγαηηθή δξάζε 

 

 Δκπινπηηζκφο ππάξρνπζαο ζπιινγήο   

 

Ζ ζπιινγή ζα κπνξνχζε λα εκπινπηηζηεί κε λέα εθζέκαηα ηα νπνία ζα έδεηρλαλ πψο 

θάπνηα απφ ηα αληηθείκελα ηεο αξραηφηεηαο έρνπλ κεηακνξθσζεί ζην ζήκεξα θαη 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα. Σα δπν αληηθείκελα λα εμεηάδνληαλ ζαλ έλα δείρλνληαο θαη 

ζπζρεηίδνληαο ην ηφηε κε ην ηψξα. 

 

 Γεκηνπξγία ελφο λένπ Μνπζείνπ 

 

Σα λέα εθζέκαηα πνπ ζα δεκηνπξγνχληαλ θαη ζα παξνπζηάδνληαλ ζην ήδε ππάξρνλ 

Μνπζείν, ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ην δηθφ ηνπο ρψξν, δεκηνπξγψληαο κηα πην 

ζχγρξνλε ζπιινγή. 

 Δπηδνηήζεηο απφ αλαπηπμηαθά Δζληθά θαη Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα 

 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζηεξίδεη ηνλ ηνκέα ηνπ Πνιηηηζκνχ κε ην πξφγξακκα 

«Γεκηνπξγηθή Δπξψπε». ΢χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή Δπξψπε 2020, πνπ αθνξά ηελ 

αλάπηπμε, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή παξέρεη άκεζε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηερληθή 

ππνζηήξημε, είηε ζε κνξθή επηρνξεγήζεσλ, είηε κε ηε δεκηνπξγία δηθηχσλ πνπ ζα 

ζηεξίδνπλ ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνκέα. ΢ε Δζληθφ επίπεδν πξαγκαηνπνηνχληαη 

πξνγξάκκαηα Δ΢ΠΑ θαη ζπλήζσο ε κνξθή ρξεκαηνδφηεζεο κπνξεί λα είλαη 

επηρνξήγεζε, επηζηξεπηέα ελίζρπζε, επηδφηεζε επηηνθίνπ θ.α. 

 

  Νέεο ππνδνκέο θαη ηερλνινγηθά κέζα 

 

Οη ππνδνκέο θαη ηα ηερλνινγηθά κέζα κπνξεί λα αθνξνχλ ηε δεκηνπξγία λέσλ 

γηγαληναθηζψλ, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ ρψξν ησλ 

Μνπζείσλ, ηελ πηνζέηεζε ειεθηξνληθψλ ιεδάλησλ, νη νπνίεο αθνξνχλ ηηο 

παξνπζηάζεηο ησλ αληηθεηκέλσλ, ηε δηάζεζε ησλ βηβιίσλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή, 

αθφκα θαη ηε δεκηνπξγία ρψξνπ εζηίαζεο κέζα ζηα Μνπζεία θ.α. 
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Απειλέρ 

 

 Νένη αληαγσληζηέο 

 

Με ηνλ φξν λένη αληαγσληζηέο ζα κπνξνχζε λα λνεζεί ε δεκηνπξγία Μνπζείσλ ζε 

θνληηλή απφζηαζε θαη θπξίσο ε δεκηνπξγία  Μνπζείσλ κε ζρεδφλ φκνηα 

ζεκαηνινγία. 

 

 Μηθξφο αξηζκφο επηζθεπηψλ ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο 

 

Καηά ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο ε επηζθεςηκφηεηα ζηα Μνπζεία κεηψλεηαη κε 

απνηέιεζκα λα κεηψλνληαη θαη νη ηπρφλ δσξεέο θαη αγνξέο πνπ γίλνληαη απφ ην 

θνηλφ. 

 

 Με δπλαηφηεηα ζπληήξεζεο ησλ Μνπζείσλ απφ ηνλ ηδξπηή ιφγσ κε 

ζσζηήο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο   

 

Ζ ζσζηή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα 

λα κπνξέζεη έλα Μνπζείν λα ζπλερίζεη λα πθίζηαηαη. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν ηδξπηήο 

επηζπκεί λα πξνβεί ζε λέα ζρέδηα, ζα πξέπεη λα έρεη κειεηήζεη πξψηα ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ έρνληαο ιάβεη ππφςε ηε γλψκε ησλ εηδηθψλ θαη λα έρεη ζέζεη έλα 

πιάλν. Απηφ ζα ηνπ εμαζθαιίζεη κηα ζσζηή ζηξαηεγηθή. 

 

 Παγθφζκηα Οηθνλνκηθή Κξίζε 

 

Γελ κπνξεί θαλείο λα ηελ πξνβιέςεη, φκσο θαιφ ζα είλαη λα ππάξρεη έλα εθεδξηθφ 

ζρέδην εθφζνλ ήδε ε ρψξα βξίζθεηαη ζε εζληθή νηθνλνκηθή θξίζε. 

 

 Αιιαγέο ζηε λνκνζεζία 

 

 Οη αιιαγέο απηέο, νη νπνίεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ζπλήζσο ηα Μνπζεία αθνξνχλ 

ην νηθνλνκηθφ θνκκάηη, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ε αχμεζε θνξνινγίαο, ε κείσζε 

δαπαλψλ θ.α. 

 



109 
  

 Γηεζλείο πνιηηηθννηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο 

 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε εκπιέθεηαη ην θνκκάηη ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο δηεζλήο 

νηθνλνκίαο, θαη ηηο αιιαγέο, ηηο νπνίεο κπνξεί λα θέξνπλ νη λέεο ζπκθσλίεο. 

 

  

 

3.4 Οικονομικόρ ππογπαμμαηιζμόρ Μοςζείυν 

3.4.1 Γιασείπιζη κεθαλαίυν και πόπυν 

 

Σα Μνπζεία θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ κηα ζεηξά απφ δεηήκαηα, έλα 

απφ απηά είλαη θαη ην νηθνλνκηθφ. Δηδηθά ζηε ζχγρξνλε επνρή, φπνπ ε νηθνλνκηθή 

θξίζε έρεη θπξηεχζεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο, ε ζσζηή δηαρείξηζε θαη ε 

ζσζηή επηινγή άληιεζεο πφξσλ είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο. ΢πρλά παξαηεξείηαη φηη 

δελ ππάξρεη ζσζηή δηαρείξηζε ησλ θεθαιαίσλ, απφ ηελ πιεπξά ησλ Μνπζείσλ κε 

απνηέιεζκα ηα έζνδα λα κελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα (Dickenson, 

1994). O ζσζηφο νηθνλνκηθφο πξνγξακκαηηζκφο ζα πξέπεη λα ππνινγίδεηαη πξηλ απφ 

ην άλνηγκα ελφο Μνπζείνπ θαη λα γίλεηαη απφ έκπεηξνπο νηθνλνκηθνχο δηαρεηξηζηέο, 

νη νπνίνη νθείινπλ λα είλαη δηαξθψο ελεκεξσκέλνη γηα ηηο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία 

θαη λα δηαζέηνπλ γλψζεηο γηα ην πνηεο ζπλζήθεο επεξεάδνπλ ηελ αγνξά ησλ 

πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ. ΋ιε απηή ε δξάζε γίλεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηε δηνίθεζε θαη 

πξνηείλνληαη ζπλερψο ιχζεηο θαη ηξφπνη θαίξηαο δηαρείξηζεο. 

Ζ ζπγθέληξσζε πφξσλ γηα ηελ θάιπςε εμφδσλ (εγθαηαζηάζεηο, δαπάλεο 

πξνζσπηθνχ, δαπάλεο γηα πξνβνιή θαη δηαθήκηζε) αθνξά ηφζν ηα θξαηηθά φζν θαη 

ηα Ηδησηηθά Μνπζεία. ΢εκαληηθφ είλαη λα ππάξρεη νηθνλνκηθφ πιεφλαζκα, δειαδή 

ηα έζνδα λα ππεξηεξνχλ απφ ηα έμνδα θαη απηφ γηαηί ζε πεξηφδνπο δχζθνισλ 

θαηαζηάζεσλ δελ ζα ππάξμνπλ κεγάιεο απνθιίζεηο. Οη πεγέο εζφδσλ ησλ Μνπζείσλ 

είλαη θπξίσο νη εηζπξάμεηο, νη ηδησηηθέο δσξεέο θαη ρνξεγίεο, θαζψο θαη νη 

επηρνξεγήζεηο απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ. Πξηλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

παξαπάλσ φξσλ, είλαη ζθφπηκν λα γίλεη αλαθνξά θαη ζην θνκκάηη ηνπ ηζνινγηζκνχ. 

Με ηνλ φξν ηζνινγηζκφ ελλννχκε εθείλε ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ε νπνία εκθαλίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, θαη παξνπζηάδεη 

ηηο ππνρξεψζεηο κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ( Ζξεηψηεο, 2007). Ο ηζνινγηζκφο είλαη 
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ζηελ νπζία, έλαο ινγηζηηθφο πίλαθαο πνπ εκθαλίδεη ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξηζεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, 

φπσο είλαη ηα πάγηα, νη ππνρξεψζεηο, νη απαηηήζεηο (Καζζάλεο, 2012). Ζ απφδνζε 

ηεο επηρείξηζεο γηα θάπνηα πεξίνδν παξνπζηάδεηαη κε ηελ θαηάζηαζε 

απνηειεζκάησλ ρξήζεο φπνπ απεηθνλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο δαπάλεο, ηα 

θέξδε θαη γεληθφηεξα απφ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ (΢ρηλάο & Λπξίδεο, 2002). 

΢πγθεθξηκέλα, ε αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ επηηπγράλεηαη κε 

ηξεηο κεζφδνπο: ηελ νξηδφληηα, ηελ θάζεηε θαη ηελ αλάιπζε αξηζκνδεηθηψλ. Ζ 

νξηδφληηα αλάιπζε επηθεληξψλεηαη ζηελ κεηαβνιή ησλ κεγεζψλ αλά πεξίνδν θαη 

ρξεζηκεχεη ζε επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ πνιιά ρξφληα, ζε αληίζεζε κε ηελ 

θάζεηε αλάιπζε ε νπνία αλαδεηθλχεη ηε ζχλζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη ηε ζεκαζία ησλ επί κέξνπο ηκεκάησλ ζην ζχλνιν (΢ρηλάο & Λπξίδεο, 2002). Ο 

ζπλδπαζκφο ηνπο επηθέξεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα ηηο αιιαγέο πνπ ππήξμαλ αλά 

έηνο θαη βνεζάεη ζηελ ζχλζεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Ο ηειεπηαίνο ηξφπνο αλάιπζεο γίλεηαη κε ηνπο αξηζκνδείθηεο, νη νπνίνη 

πξνζθέξνπλ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ θαηαζηάζεσλ θαη πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή ζέζε ή απφδνζε ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ κηα επηρείξηζεο (Διεπζεξίνπ 

& Γθαξαθιίδνπ, 2014). "Οη αξηζκνδείθηεο εθθξάδνληαη κε ηε κνξθή θιάζκαηνο θαη 

ην πεξηερφκελφ ηνπο κπνξεί λα αμηνινγεζεί κφλν ζε ζχγθξηζε κε θάπνηα πξφηππα, 

κε δείθηεο θαη κεγέζε πξνεγνχκελσλ πεξηφδσλ ηεο ίδηαο κνλάδαο θαη κε δείθηεο 

άιισλ κνλάδσλ ζαλ κέζν φξν ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν αλήθεη ε κνλάδα πνπ 

εμεηάδεηαη" (Καζζάλεο, 2012). 

Βέβαηα, νη δείθηεο κπνξεί λα πξνζθέξνπλ κεγάιε επθνιία σο πξνο ηνλ 

ηξφπν αλάιπζεο θαη εμέηαζεο ησλ ζηνηρείσλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, φκσο δελ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ 

θαη ιάζε. Έλαο ιαλζαζκέλνο ππνινγηζκφο πξνζθέξεη ιαλζαζκέλε εκπεηξία θαη 

ζπλεπψο ε ηηκή πνπ ζα πξνθχςεη ζα είλαη παξαπιαλεηηθή (Γθιεδάθνο, 2004). 

Δπνκέλσο, ζαθψο θαη νη ηξεηο ηξφπνη αλάιπζεο είλαη απαξαίηεηε θαη πξέπεη λα 

ζπλππνινγίδνληαη ζε κηα επηρείξεζε, φκσο ρξεηάδεηαη κεγάιε πξνζνρή γηα λα κελ 

δεκηνπξγεζνχλ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο ζα απνδεηρζνχλ επηδήκηεο. 

Σα έζνδα ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, είλαη 

απηά πνπ βνεζνχλ ζηε ζπληήξεζε θαη δηαηήξεζή ηνπ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

΢πγθεθξηκέλα, ηα έζνδα απφ ηηο εηζπξάμεηο πξνέξρνληαη απφ ηα εηζηηήξηα, απφ 

δηάθνξνπο εζσηεξηθνχο ρψξνπο εζηίαζεο θαη απφ θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο. 
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Σν κέγεζνο φκσο ησλ εζφδσλ, εμαξηάηαη απφ ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζεί θάζε Μνπζείν (Johnson & Thomas, 1998). Παξαηεξείηαη δηαθνξνπνίεζε 

ζηελ ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ αλάινγα κε ηηο θνηλσληθέο νκάδεο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

είλαη νη θνηηεηέο, νη καζεηέο, νη πνιχηεθλνη, νη νπνίνη έρνπλ κεησκέλν εηζηηήξην. 

Κάπνηεο θνξέο παξέρεηαη επίζεο κεησκέλν εηζηηήξην γηα φινπο αλεμαξηήησο 

θνηλσληθήο νκάδαο. Βέβαηα, ππάξρνπλ θαη Μνπζεία ηα νπνία έρνπλ ειεχζεξε 

είζνδν, κε ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο. 

΢εκαληηθή πεγή εζφδσλ γηα ηα Μνπζεία είλαη νη επηδνηήζεηο απφ ην 

Κξάηνο
14

, θαη φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί επηρνξεγνχληαη απφ ην Τπνπξγείν 

Πνιηηηζκνχ, θαζψο θαη ε εμεχξεζε ρνξεγηψλ
15

, κέζσ ησλ νπνίσλ ην Μνπζείν 

κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηνπο επηζπκεηνχο πφξνπο. Ζ ρνξεγία απνηειεί έλα απφ ηα 

ηέζζεξα κέζα επηθνηλσλίαο. Σα ππφινηπα ηξία κέζα είλαη ε δηαθήκηζε, νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο θαη ε πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ. Ο ξφινο ηεο ρνξεγίαο κέζα ζηελ 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ή ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη φηη  κέζσ ησλ 

ρνξεγηψλ ηεο πξνβάιεη είηε ηελ εηαηξεία-ρνξεγφ, είηε ηα πξντφληα ή ηεο ππεξεζίεο 

ηεο (Ενχλεο, n.d). ΢πρλά φκσο ν φξνο απηφο ηαπηίδεηαη κε ηηο παξαπάλσ κνξθέο 

επηθνηλσλίαο κε απνηέιεζκα λα πξνθχπηεη ε αλάγθε δηάθξηζήο ηεο ζε δπν 

θαηεγνξίεο, απηή ηεο θνηλσληθήο ρνξεγίαο θαη απηή ηεο εκπνξηθήο ρνξεγίαο 

(Σζακαζηψηεο, 2005).   

Ζ θνηλσληθή ρνξεγία αξρηθά δειψλεη ηελ ρξεκαηνδφηεζε θαη ζηήξημε κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, ππνζηεξίδεη θνξείο πνπ επηηεινχλ 

θάπνην θνηλσληθφ έξγν, ρσξίο εκπνξηθέο ζθνπηκφηεηεο (Σζακαζηψηεο, 2005). 

΢χκθσλα κε απηφ ην είδνο ρνξεγίαο, ν ρνξεγφο δελ απνδεηά θάπνην φθεινο γηα ηελ 

ζπλεηζθνξά ηνπ παξά κφλν αλαγλψξηζε απφ ηελ ίδηα ηελ θνηλσλία (΢ακαξά, 2000). 

Παξάιιεια, κέζσ απηήο αλαπιεξψλεηαη θαη ζπκπιεξψλεηαη ν θξαηηθφο 

πξνυπνινγηζκφο θαιχπηνληαο θάπνηεο θνηλσληθέο αλάγθεο (Σζακαζηψηεο, 2005). 

                                                           
14

΢χκθσλα κε ην άξζξν  2 ηνπ λ. 3525/2007 ε Δπηρνξήγεζε απνηειεί θαηαβνιή απφ ην Γεκφζην 

ρξεκαηηθήο ελίζρπζεο ζε λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ, αζηηθέο κε 

θεξδνζθνπηθέο εηαηξείεο θιπ, γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ή πξνγξάκκαηνο. 

15
Υνξεγία είλαη θάζε κνξθήο επηθνηλσλία κέζσ ηεο νπνίαο ν ρνξεγφο παξέρεη ρξεκαηηθή ή άιινπ 

είδνπο ζηήξημε. ΢ηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζεί ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εηθφλαο, ηεο ηαπηφηεηαο, ηεο 

επσλπκίαο ησλ ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ αλάκεζα ζηνλ ρνξεγφ θαη ηνλ νξγαληζκφ ή θπζηθφ 

πξφζσπν (Σζακαζηψηεο, 2005). 
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Ο φξνο ρνξεγία ζηελ νπζία αλαθέξεηαη ζηελ εκπνξηθή ρνξεγία, φπνπ ηα 

ρξήκαηα ηα νπνία επελδχνληαη πξέπεη λα απνθέξνπλ λέα θαη πεξηζζφηεξα θέξδε 

(Σζακαζηψηεο, 2005). ΢πλδέεηαη κε ηελ δηαθήκηζε, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ηελ 

πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη γεληθά κε φια φζα εθπξνζσπεί ην κάξθεηηλγθ. ΢ηφρνο 

είλαη ε πξνζέιθπζε ηνπ θαηαλαισηή θαη επνκέλσο ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κέζα 

απφ ηελ πξνβνιή (Σζακαζηψηεο, 2005). 

Να επηζεκαλζεί, φηη ε ρνξεγία κπνξεί λα απνηειεί έλα απφ ηα θχξηα 

επηθνηλσληαθά εξγαιεία ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, αιιά ζε θακία πεξίπησζε δελ 

ηαπηίδεηαη απφιπηα κε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, νη νπνίεο σο βαζηθφ ηνπο ζηφρν έρνπλ 

ηελ δηαρείξηζε ηεο εηθφλαο κηα εηαηξείαο πξνο ην θνηλφ. Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ απφ 

ηελ άιιε κεξηά, είλαη θάζε πξφγξακκα ή δξαζηεξηφηεηα πνπ απνζθνπεί ζηελ 

αχμεζε πψιεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζα απφ εθδειψζεηο θαη happenings 

(Ενχλεο, n.d). Ζ δηαθήκηζε ηέινο, είλαη ε ε πξσηφηππε δεκηνπξγία κελπκάησλ, πνπ 

αλαθέξνληαη ζε πξντφληα ή ππεξεζίεο. Ζ πξνψζεζή ηνπο γίλεηαη κε ηελ αγνξά 

ρψξνπ θαη ρξφλνπ ζηα κέζα επηθνηλσλίαο θαη κνλαδηθφο ζηφρνο ε αγνξά απηψλ ησλ 

δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ θαη ε πψιεζε πξντφλησλ ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη είηε 

κέζσ πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνπο πειάηεο, είηε κέζα απφ ηελ πξνβνιή ησλ Μέζσλ 

Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (΢ακαξά, 2000). 

Έλαο αθφκα ηξφπνο άληιεζεο πφξσλ είλαη νη δσξεέο. Γσξεά είλαη ε παξνρή 

ζε θάπνηνλ νξγαληζκφ ή κε ελφο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ ρσξίο θάπνην αληάιιαγκα 

(Λέξα, 2014). Ο Αζηηθφο Κψδηθαο νξίδνληαο ηα πεξί δσξεάο, αλαθέξεηαη ζε δσξεηή 

θαη δσξενδφρν, πνπ κπνξεί λα είλαη είηε θπζηθά είηε λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ. Δπνκέλσο, δσξεηήο είλαη απηφο πνπ φηαλ δσξίζεη θάπνην 

αληηθείκελν ζε έλαλ νξγαληζκφ δελ απνδεηά θάπνην ρξεκαηηθφ αληάιιαγκα αιιά 

νχηε θάπνηα εχλνηα. Σν πξάηηεη κε εληειψο αθηινθεξδή ηξφπν. 

 

 

3.4.2 Δναλλακηικέρ μοπθέρ άνηληζηρ πόπυν 

 

Έλα Μνπζείν θαη γεληθφηεξα έλαο νξγαληζκφο πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

βηψζηκνο θαη λα ζπλερίζεη λα πθίζηαηαη ζα πξέπεη λα πηνζεηήζεη ηξφπνπο ψζηε λα 

αληιήζεη πφξνπο, θπξίσο νηθνλνκηθήο θχζεσο. Οη πφξνη απηνί πξνέξρνληαη απφ 

εηζπξάμεηο, ηδησηηθέο δσξεέο, ρνξεγίεο θαη επηρνξεγήζεηο απφ ηνλ θξαηηθφ 
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πξνυπνινγηζκφ, φκσο εθηφο απφ απηνχο ηνπο παξαδνζηαθά γλσζηνχο ηξφπνπο 

απφθηεζεο πφξσλ, ππάξρνπλ θαη άιιεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο. Γηα παξάδεηγκα κηα 

ηέηνηα πεγή εζφδσλ γηα ηα Μνπζεία είλαη θαη ν ζεζκφο ησλ "Φίισλ ηνπ Μνπζείνπ", 

φπνπ πξφθεηηαη γηα ζσκαηεία κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, πνπ πιαηζηψλνληαη απφ 

αλζξψπνπο πνπ επηδηψθνπλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ Μνπζείσλ 

(Μπαιηάηζνπ, 2014). Κάζε κέινο πιεξψλεη εηήζηα ζπλδξνκή, ε νπνία ζπλήζσο 

θηλείηαη ζε ρακειά επίπεδα θαη κπνξεί λα είλαη είηε εηαηξηθή, είηε ζπλδξνκέο 

δσξεηνχ, είηε ππνζηεξηθηή (Μπαιηάηζνπ, 2014). Σα ρξήκαηα ινηπφλ πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη αμηνπνηνχληαη πξνο φθεινο ηνπ Μνπζείνπ θαη εληζρχνπλ ηνλ 

πνιηηηζηηθφ ραξαθηήξα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Μηα ζεκαληηθή ελαιιαθηηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ε εθκεηάιιεπζε 

ηνπ επξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο «Γεκηνπξγηθή Δπξψπε 2014-2020». Σν πξφγξακκα 

απηφ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη αθνξά ηνλ πνιηηηζκφ 

δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ρξεκαηνδφηεζεο ζε θαιιηηέρλεο θαη επαγγεικαηίεο εθηφο 

ζπλφξσλ θαζψο θαη δαλεηνδφηεζεο κε εγγπήζεηο (΢αθηζιφγνπ, 2015). ΢θνπφο είλαη 

ε πξνψζεζε ησλ κηθξνκεζαίσλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, νη νπνίνη κφλνη ηνπο δελ 

κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζηνλ ρψξν, ε δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθνχ πλεχκαηνο 

(΢αθηζιφγνπ, 2015). 

Δπηπιένλ έλαο ηξφπνο εμαζθάιηζεο πφξσλ είλαη ν ζεζκφο ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο κίζζσζεο (leasing)
16

, ν νπνίνο εμαζθαιίδεη άκεζε 

πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ ζε πάγην θαη κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ ρσξίο κεγάιε 

εθξνή θεθαιαίσλ (Κνξξέο, 2015). Ο ελδηαθεξφκελνο κηζζσηήο είλαη απηφο πνπ 

επηιέγεη ην θεθαιαηνπρηθνχ αγαζνχ πνπ απνηειεί ην αληηθείκελν κίζζσζεο θαη 

ζεκαληηθφ είλαη φηη ε πεξίνδνο ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο δηαξθεί ηνπιάρηζηνλ 

ηξία ρξφληα (Κνξξέο, 2015). 

Αθφκα ππάξρεη κηα εηδηθή πεξίπησζε απηή ηεο Δπξσπατθήο Σξάπεδαο 

Δπελδχζεσλ, ε νπνία ρνξεγεί καθξνπξφζεζκεο ρξεκαηνδνηήζεηο θαη έρεη σο 

απνζηνιή λα ρξεκαηνδνηεί ζρέδηα επελδχζεσλ θαη θεθαιαίνπ, ηα νπνία πξνσζνχλ 

ηελ επξσπατθή ζπλνρή (Κνξξέο, 2015). Ζ Δπξσπατθή Σξάπεδα αληιεί ηνπο πφξνπο 

ηεο απφ ηηο θεθαιαηαγνξέο θαη ρνξεγεί καθξνπξφζεζκα δάλεηα ζε δεκφζην θαη 

                                                           
16

Ζ ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε είλαη κηα ζχκβαζε ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν θάηνρνο θεθαιαίνπ 

εθκηζζψλεη απηφ ζε θάπνηνλ ελδηαθεξφκελν γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα έλαληη νξηζκέλνπ 

κηζζψκαηνο (Κνξξέο, 2015) 
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ηδηψηεο
17

, γηα επελδπηηθά ζρέδηα ηα νπνία είλαη βηψζηκα θαη δηθαηνινγνχληαη απφ 

νηθνλνκηθή θαη πεξηβαιινληηθή άπνςε (Κνξξέο, 2015). 

Σέινο, παξαηεξείηαη φηη ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλαπηπρζεί 

αξθεηά ε δξάζε ηνπ εζεινληηζκνχ, δειαδή ε έκκεζε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο 

(΢αθηζιφγνπ, 2015). Με ηνλ φξν εζεινληηζκφ λνείηαη ε αλζξψπηλε αληδηνηειήο 

ζπκκεηνρή ζε δηάθνξα θνηλσληθά, πνιηηηζηηθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία έρνπλ σο 

κνλαδηθφ ζηφρν λα πξνζθέξνπλ ζηελ θνηλσλία θαη λα ζπκβάινπλ ζηε κε αχμεζε 

ηνπ θφζηνπο. ΢ηελ νπζία ε πξάμε ηνπ εζεινληηζκνχ έξρεηαη λα βνεζήζεη ηελ 

αδπλακία ησλ κεραληζκψλ ηνπ θξάηνπο. Ζ δξάζε απηή γίλεηαη είηε απφ ζπιιφγνπο 

είηε απφ  Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο
18

 (΢αθηζιφγνπ, 2015). 

 

 

3.4.3 Μελέηη πεπίπηυζηρ: Μοςζείο Απσιμήδη και Μοςζείο Απσαίαρ Δλληνι-

κήρ Σεσνολογίαρ 

 

Ζ βησζηκφηεηα ελφο Μνπζείνπ εμαξηάηαη ηφζν απφ ηνπο επηζθέπηεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα απφ ην κέγεζνο (ζε πιεζπζκφ) ησλ επηζθεπηψλ
19

, φζν θαη απφ ηε 

ζσζηή δηαρείξηζε θαη ρξήζε ησλ πφξσλ πνπ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ. ΢ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε θαη ηα δπν ηδησηηθά Μνπζεία, δηαρεηξίδνληαη απνθιεηζηηθά 

θαη κφλν απφ ηνλ ηδξπηή ηνπο θαη ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο πνπ 

παίξλεη εθείλνο γηα απηά. 

΢χκθσλα κε πιεξνθνξίεο πνπ αληιήζακε χζηεξα απφ ζπλέληεπμε κε ηελ 

ππεχζπλε ηνπ Μνπζείνπ δηαπηζηψζεθε πσο ην θνκκάηη ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν, γηα ηελ ψξα, απφ ηνπο πξνζσπηθνχο πφξνπο ηνπ 

ηδξπηή. Δπηρνξεγήζεηο, φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη δίλεη ην θξάηνο ή ε Δπξσπατθή 

Έλσζε γηα δηάθνξνπο ηνκείο πνπ αθνξνχλ ην θνκκάηη ηνπ πνιηηηζκνχ, αιιά ηα 

Μνπζεία, θαη εηδηθφηεξα ν ηδξπηήο απηψλ δελ έρεη ιάβεη νχηε έρεη πξνβεί ζην λα 

                                                           
17

Κεθαιαηαγνξά ή Αγνξά Κεθαιαίνπ είλαη ν ρψξνο κέζα ζηνλ νπνίν δηαθηλνχληαη ρξεκαηηθά θεθάιαηα 

ελψ παξάιιεια δηαπξαγκαηεχνληαη, αγνξάδνληαη θαη πσινχληαη ρξεκαηννηθνλνκηθά εξγαιεία κε 

καθξνρξφληα επελδπηηθή δηάξθεηα. 

18
Ο Με Κπβεξλεηηθφ Οξγαληζκφο (ΜΚΟ) είλαη έλα λνκηθφ ζπγθξνηεκέλν πξφζσπν πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα θαη ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα απφ θάζε θπβέξλεζε. 

19
H Βησζηκφηεηα ζηνρεχεη ζην θαιχηεξν νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ηφζν ζην παξφλ φζν θαη ζην κέιινλ. 
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δεηήζεη θάπνηα επηρνξήγεζε. Σα Μνπζεία θαζψο θαη ηα εθζέκαηα απηψλ έρνπλ φια 

δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ ίδην ηνλ Κ. Κνηζαλά ρσξίο ρνξεγίεο, επηδνηήζεηο ή δσξεέο. 

Σα έζνδα ησλ Μνπζείσλ φπσο θαη ησλ πεξηζζνηέξσλ ζηε ρψξα, πξνέξρνληαη απφ 

ηηο εθδφζεηο ησλ βηβιίσλ, απφ ηηο πσιήζεηο θαη απφ ηηο δσξεέο ηνπ θνηλνχ πνπ 

έξρεηαη λα ηα επηζθεθζεί. 

 

 

Σα βηβιία πνπ βξίζθνληαη πξνο πψιεζε έρνπλ ζπγγξαθεί απφ ηνλ ηδξπηή 

ησλ Μνπζείσλ θαη παξνπζηάδνπλ αλαιπηηθά ηα έξγα θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ζ γιψζζα γξαθήο είλαη ζηελ ειιεληθή θαη ηελ αγγιηθή ελψ 

παξάιιεια κε ηηο πεξηγξαθέο ησλ αληηθεηκέλσλ δηαηίζεηαη θαη πινχζην 

θσηνγξαθηθφ πιηθφ, ην νπνίν βνεζάεη ζηελ νπηηθή θαηαλφεζε ησλ φζσλ γξάθνληαη 

γηα απηά. Σα βηβιία κπνξεί λα ηα πξνκεζεπηεί θαλείο αθελφο απφ ηελ επίζθεςε ζηα 

Μνπζεία, αθεηέξνπ κπαίλνληαο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ηα Μνπζεία 

δηαζέηνπλ έλα εμεηδηθεπκέλν eshop, κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξεί online ν 

ελδηαθεξφκελνο ρξήζηεο λα αγνξάζεη θάπνην απφ ηα βηβιία, θάπνην έθζεκα, φπσο 

είλαη  ν ππνινγηζηηθφο κεραληζκφο ησλ Αληηθπζήξσλ (2νο αη. π. Υ.) ή θαη αθφκα 

θάπνην απφ ηα επηηξαπέδηα παηρλίδηα πνπ είραλ εθεχξεη νη Αξραίνη Έιιελεο. Καηά 

ηελ επίζθεςή καο ζηνπο ρψξνπο ησλ Μνπζείσλ παξαηεξήζεθε ελεξγή δξάζε απφ 

πιεπξάο επηζθεπηψλ σο πξνο απηφ ην θνκκάηη αιιά θαη σο πξνο ην θνκκάηη ησλ 

δσξεψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηηο δσξεέο, ηα έζνδα πξνέξρνληαη απφ ηηο 

πξνζθνξέο ησλ επηζθεπηψλ αληί εηζηηεξίνπ θαη απηφ δηφηη ιφγσ πξνζσπηθήο 

Εικόνα 31 Βιβλία που βρίςκονται ςτθν είςοδο προσ πϊλθςθ 
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επηζπκίαο ηνπ δεκηνπξγνχ, ηα Μνπζεία δελ έρνπλ εηζηηήξην απφ ηελ πξψηε θηφιαο 

κέξα ιεηηνπξγίαο ηνπο. ΋πνηνο επηζθέπηεο επηζπκεί κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη 

δσξεά ζηελ είζνδν ζε εηδηθά θαηαζθεπαζκέλν γηα απηφ ην ζθνπφ θνπηί, 

νπνηνδήπνηε ρξεκαηηθφ πνζφ. 

 

 

 

 

 

 

 

Δπίζεο, ζηελ ηζηνζειίδα ησλ Μνπζείσλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηεο δσξεάο 

κέζσ ζπκπιήξσζεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο 

ζπκπιεξψλεη ηα ζηνηρεία ηνπ θαη πξνζθέξεη ην πνζφ πνπ επηζπκεί κε ειεθηξνληθή 

θαηάζεζε. Σα πεδία είλαη απιά, θαηαλνεηά θαη νη γιψζζεο επηινγήο είλαη ε Αγγιηθή, 

ε Ηζπαληθή, ε Γαιιηθή θαη ε Κηλεδηθή. 

Σα Μνπζεία δελ δηαζέηνπλ εζεινληέο αιιά αζρνινχληαη γηα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα θνηηεηέο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο πξαθηηθήο ηνπο άζθεζεο. 

΢πγθεθξηκέλα, απφ ην ηκήκα ηεο Μνπζεηνινγίαο - Μνπζεηνγξαθίαο θαη ΢ρεδηαζκνχ 

Δθζέζεσλ (ΣΔΗ Γπηηθήο Διιάδνο- Παξάξηεκα Πχξγνο Ζιείαο), θαζψο επίζεο θαη 

θνηηεηέο απφ ην ΗΔΚ Φπιάθσλ Μνπζείσλ θαη Αξραηνινγηθψλ Υψξσλ (Γεκφζην ΗΔΚ 

Πχξγνπ Ζιείαο). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη θνηηεηέο απφ ην ΗΔΚ Φπιάθσλ 

Μνπζείσλ θαη Αξραηνινγηθψλ Υψξσλ πνπ θάλνπλ ηελ πξαθηηθή ηνπο άζθεζε ζηα 

Μνπζεία, δελ δέρνληαη θάπνην ρξεκαηηθφ πνζφ γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη απηφ δηφηη 

ην ΗΔΚ Πχξγνπ δελ δηαζέηεη πξφγξακκα Δ΢ΠΑ ή ΟΑΔΓ. Αληίζεηα, νη θνηηεηέο ηνπ 

ΣΔΗ Γπηηθήο Διιάδνο, θάλνπλ ηελ πξαθηηθή ηνπο άζθεζε επί πιεξσκή εθφζνλ ην 

πξφγξακκα Δ΢ΠΑ ηνπο εμαζθαιίδεη ην 80% ηνπ πνζνχ ελψ ν θνξέαο ην 20%. 

          Εικόνα 32 Δωρεά Μουςείο Αρχιμιδθ              Εικόνα 33 Δωρεά Μουςείο Αρχαίασ ελλθνικισ         
φφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφφΤεχνολογίασ 
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Σν πξνζσπηθφ ησλ Μνπζείσλ είλαη εμεηδηθεπκέλν θαη κφληκν θαη 

απνηειείηαη απφ ηνλ Μνπζεηνιφγν, ηνλ Ηζηνξηθφ – Αξραηνιφγν, Ξελαγφ, θαη θπζηθά 

ην δεκηνπξγφ ηνπ. Οη μελαγνί ησλ Μνπζείσλ ηνπο νπνίνπο ζπλαληήζακε θαη απφ 

θνληά, είλαη θαηαξηηζκέλνη θαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη γηα ηα εθζέκαηα. Δμεγνχλ κε 

αθξίβεηα ηε ιεηηνπξγία ησλ κεραλεκάησλ ζπζρεηίδνληαο ηα κάιηζηα, θαη κε ηηο 

αληίζηνηρεο ιεηηνπξγίεο ζεκεξηλψλ αληηθεηκέλσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην ελδηαθέξνλ 

ησλ επηζθεπηψλ εληείλεηαη θαη δεκηνπξγείηαη κεγαιχηεξε επηζπκία γηα γλψζε. 

 

 

3.4.3.1 Πξνηάζεηο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο Μνπζείωλ 

 

Σα  Μνπζεία πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ην νηθνλνκηθφ ηνπο θνκκάηη  

κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ λένπο ηξφπνπο θαη κέζα. ΢πγθεθξηκέλα, θαλέλα απφ ηα δπν 

Μνπζεία δελ δηαζέηεη θάπνην ρψξν εζηίαζεο, ζηνλ νπνίν νη επηζθέπηεο ζα κπνξνχλ 

λα ραιαξψζνπλ θαη λα γξάςνπλ αλ ην επηζπκνχλ γηα ηελ εκπεηξία ηνπο ζην βηβιίν 

επηζθέςεσλ. Σα πσιεηήξηα ηα νπνία δηαζέηνπλ ηα Μνπζεία ζην εζσηεξηθφ κέξνο 

ησλ θηεξίσλ, ζα κπνξνχζαλ λα βξίζθνληαη ζε έλαλ εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν, ν 

νπνίνο ζα απνηεινχζε θαη ζα πεξηιάκβαλε εθηφο απφ ηα βηβιία θαη ηα εθζέκαηα, 

εμππεξεηψληαο έηζη θαιχηεξα ηνλ ζθνπφ δεκηνπξγίαο ηνπο. 

Δπίζεο, ηα Μνπζεία ζε ζπλελλφεζε κε ηνλ Γήκν ηεο πεξηνρήο, κπνξνχλ λα 

δηνξγαλψλνπλ αλά πεξηφδνπο ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ζπλαπιίεο, νη 

νπνίεο ζα έρνπλ θηιαλζξσπηθφ ραξαθηήξα κε ζθνπφ λα εληζρπζνχλ θάπνηα απφ ηα 

ηδησηηθά Μνπζεία ηεο πεξηνρήο. Οη ζπλαπιίεο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα 

δηνξγαλψλνληαη είηε ζηνλ εμσηεξηθφ ρψξν ησλ Μνπζείσλ, είηε ζε εηδηθά 

δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο ΢ε απηή ηελ πξνζπάζεηα δελ κπνξεί λα απνπζηάδεη θαη ε 

πξνβνιή απηψλ ησλ γεγνλφησλ απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. Έηζη, ε 

πξνζέιεπζε ηνπ θφζκνπ ζα είλαη κεγαιχηεξε. Ζ επηζπκεηή βέβαηα δηαθήκηζε 

κπνξεί λα πξνέιζεη θαη απφ θπιιάδηα θαη αθίζεο, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ηηο 

εθζέζεηο θαη ηηο ζπιινγέο ησλ Μνπζείσλ πξνβάιινληαο ηελ εηθφλα ηνπο. 

Απφ φιε απηή ηε πξνζπάζεηα δελ κπνξεί λα απνπζηάδεη θαη ε ζπκβνιή ησλ 

κέζσλ δηθηχσζεο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζρεδφλ απφ θάζε ειηθία θαη ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. ΢πγθεθξηκέλα, ηα Μνπζεία δηαζέηνπλ ήδε ινγαξηαζκφ ζηα 

θνηλσληθά απηά δίθηπα (facebook, twitter, youtube), κε απνηέιεζκα νη ζρεηηθέο 
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αλαξηήζεηο γηα ηηο εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλνληαη θαηά δηαζηήκαηα, λα βξίζθνπλ 

απήρεζε ζε αξθεηά κεγάιν θνηλφ. Δπνκέλσο, ε ζπκβνιή ηνπ δηαδηθηπαθνχ ρψξνπ 

ζηελ αλακεηάδνζε απηψλ ησλ δηνξγαλψζεσλ είλαη αξθεηά σθέιηκε θαη απαξαίηεηε. 

΢πλεπψο, ηα ηδησηηθά Μνπζεία ρξεηάδνληαη κεγαιχηεξεο πξνζπάζεηεο γηα 

λα παξακείλνπλ αλνηρηά ζην θνηλφ, θαη απηφ δηφηη φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο 

φια ηα έμνδα πξνέξρνληαη απφ έλα κφλν θπζηθφ πξφζσπν. 

 

 

3.5 ΢ςμπεπάζμαηα 

 

Σα ηδησηηθά Μνπζεία Αξρηκήδε θαη Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο 

ζπλππνινγίζηεθαλ σο έλα Μνπζείν, εθφζνλ έρνπλ θνηλή ζεκαηνινγία θαη έρνπλ 

παξαρζεί απφ ην ίδην θπζηθφ πξφζσπν. ΢θνπφο ηνπ Κεθαιαίνπ απηνχ ήηαλ θπξίσο λα 

δηαπηζησζεί αλ ηα Μνπζεία δηαζέηνπλ γξαπηφ ζηξαηεγηθφ πιάλν, ζην νπνίν ζα 

απνηππψλνληαη νη ζέζεηο, νη δξάζεηο, ην φξακα θαη ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζή ηνπο θαη 

λα παξνπζηαζηνχλ πξνηάζεηο νη νπνίεο ζα εληζρχζνπλ ηελ βησζηκφηεηά ηνπο. 

Όζηεξα απφ επηηφπηα έξεπλα θαη άκεζε επαθή κε ηελ ππεχζπλε ησλ 

Μνπζείσλ Κ. Βαξειά, παξαηεξήζεθε πσο ηα Μνπζεία δελ δηαζέηνπλ εγγξάθσο 

ζηξαηεγηθφ πιάλν πνπ λα θαηαγξάθεη ηηο δξάζεηο, ιεηηνπξγίεο ηνπ Οξγαληζκνχ. ΢ηελ 

ηζηνζειίδα ησλ Μνπζείσλ δίλνληαη θάπνηεο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε έλα ζηξαηεγηθφ πιάλν, φπσο είλαη ν ζθνπφο, ε απνζηνιή, ε 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ Μνπζείσλ θ.α. Ζ χπαξμε φκσο γξαπηνχ ζηξαηεγηθνχ 

πιάλνπ, ζην νπνίν ζα απνηππψλνληαη νη ζέζεηο ησλ Μνπζείσλ γηα ζέκαηα 

νηθνλνκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, αλάπηπμεο θαη ζρεδίνπ δξάζεο ην νπνίν ζα 

αλαθέξεηαη ζε κειινληηθνχο ζηφρνπο, θξίλεηαη απαξαίηεην θαη νθείιεη λα ππάξρεη ζε 

έλαλ νξγαληζκφ, ν νπνίνο επηζπκεί ζπλερή εμέιημε. 

 ΢χκθσλα θαη κε ην παξάδεηγκα ηνπ Ackland Art Museum ην νπνίν δηαζέηεη 

ζηξαηεγηθφ πιάλν κε ηζρχ 5 έηε, παξαηεξήζεθε ε δεκηνπξγία ηνπ, σο κηα ζεκαληηθή 

πξάμε ε νπνία ζπκβάιιεη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ θαη κε θαηαζηάζεσλ. 

Δίλαη κηα πνιηηηθή πνπ βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα δηαπηζηψζεη αλ νη ζηφρνη πνπ έζεζε 

κέζα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν επηηεχρζεθαλ. Γεληθά, κε ηελ χπαξμε 

ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ, επηζεκαίλνληαη ηα δπλαηά ζηνηρεία πνπ θάλνπλ ηα Μνπζεία 

επηηπρεκέλα θαζψο θαη εθείλα ηα νπνία δελ ιεηηνχξγεζαλ κε ηνλ αλακελφκελν ηξφπν. 
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Σν ζηξαηεγηθφ πιάλν ζρεδηάδεηαη κε βάζε θαη ηνλ πξνυπνινγηζκνχ πνπ έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο ηα Μνπζεία, κε απνηέιεζκα λα κελ δεκηνπξγνχληαη κεγάιεο 

απνθιίζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηα ησξηλά θαη κειινληηθά ζρέδηα 

΢πλεπψο είλαη απαξαίηεην λα δεκηνπξγεζεί εγγξάθσο ην ζηξαηεγηθφ πιάλν 

ησλ Μνπζείσλ πνπ ζα δειψλεη μεθάζαξα ηελ απνζηνιή θαη ην φξακα, αιιά θαη ηηο 

ζπλεξγαηηθέο δξάζεηο πνπ επηζπκεί λα επηηειέζεη ζην κέιινλ. Οη επηζθέπηεο έηζη ζα 

κπνξνχλ λα απνθηνχλ κηα πιεξέζηεξε εηθφλα ηνπ Μνπζείνπ θαη ηνπ ζθνπνχ 

δεκηνπξγίαο θαη θπξίσο ζπλέρηζήο ηνπ. 
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4 Μοςζεία και Δπικοινυνία  

 

4.1 Ο πόλορ ηηρ Δπικοινυνίαρ ζηο ζύγσπονο πολιηιζηικό πεπιβάλλον 

 

Απφ ηελ αξρή ηνπ θφζκνπ, νη άλζξσπνη εθεχξηζθαλ πξνζεγγίζεηο 

επηθνηλσλίαο  έρνληαο σο ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη απηφ δελ έρεη 

αιιάμεη νχηε ζήκεξα. ΢ε φιεο ηηο επνρέο, νη άλζξσπνη απνδεηνχζαλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε πξνζπαζψληαο φρη κφλν λα αθνπζηνχλ αιιά θαη λα ιάβνπλ ηελ 

εθηίκεζε άιισλ αλζξψπσλ. ΢πλεπψο, γίλεηαη ζαθέο πσο ν θπξίσο ζηφρνο ηεο 

επηθνηλσλίαο δελ είλαη άιινο απφ ην λα ζπκβάιιεη ζην λα αηζζάλνληαη θαιά νη 

άλζξσπνη κε ηνλ εαπηφ ηνπο, ηνπο θίινπο ηνπο, ηηο νκάδεο ζηηο νπνίεο ζπλππάξρνπλ 

αιιά θαη ζε νξγαληζκνχο (Himstreet, 2008).  Με ιίγα ιφγηα, ε επηθνηλσλία είλαη ζε 

ζέζε λα πιεξνθνξήζεη, λα πείζεη θαζψο θαη λα ςπραγσγήζεη κέζσ ιεθηηθψλ αιιά 

θαη κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ. Ο ιεθηηθφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα είλαη είηε 

γξαπηφο είηε πξνθνξηθφο ελψ ν κε ιεθηηθφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο απνθιείεη ηελ 

ρξήζε ιέμεσλ. Μεξηθνί κε ιεθηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο είλαη νη θηλήζεηο ηνπ 

ζψκαηνο, ε εκθάληζε, ε νζκή, ε επηινγή ελδπκαζίαο θαη επίζεο νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ αιιά θαη πνιιέο άιιεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο (Himmstreet, 2008).  

Ζ επηθνηλσλία έρεη σο ζθνπφ απφ κηα γεληθή νπηηθή, ηνλ ζπληνληζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο νξγαλσκέλεο επηρείξεζεο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνάγεηαη 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δξάζεο ηεο κνλάδαο σο ζπλφινπ. Απφ ηελ άιιε φκσο, 

έρεη παξαηεξεζεί φηη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο απφ φζνπο αζρνινχληαη κε ζέκαηα 

επηθνηλσληαθήο θχζεο ηείλνπλ λα ππνζηεξίδνπλ φηη εθηφο απφ ηνλ ζπληνληζκφ, ε 

επηθνηλσλία νθείιεη λα πεξηιακβάλεη θη άιινπο δεπηεξεχνληεο ζηφρνπο. Απηνί είλαη ε 

νινθιήξσζε, ε ζχλδεζε, ε δεκηνπξγία ελφο θαινχ θιίκαηνο εξγαζίαο, ε δεκηνπξγία 

ηνπ αηζζήκαηνο θαιήο ζπλεξγαηηθφηεηαο θαζψο θαη ε αλαγθαία θαη ακνηβαία 

θαηαλφεζε ηεο νκαδηθήο δξαζηεξηνπνίεζεο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν (Himmstreet, 

2008).  

Παξφια απηά, ε επηθνηλσλία ελφο πνιηηηζκηθνχ νξγαληζκνχ παξνπζηάδεη κηα 

δηαθνξά φζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, δηφηη ε επηθνηλσλία ζηνλ ρψξν απηφ δελ 

βαζίδεηαη κφλν ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ζηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ ζαλ ζχλνιφ κε ην θνηλφ-
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επηζθέπηεο (Himmstreet, 2008). ΢ηε ζπλέρεηα, ν λένο φξνο πνπ πξνθχπηεη πξνο 

κειέηε είλαη ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ πνιηηηζκηθνχ νξγαληζκνχ.  

Δπηθνηλσληαθή πνιηηηθή ζεσξείηαη, ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη κέζσλ κε 

ηελ βνήζεηα ησλ νπνίσλ έλαο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο νξηνζεηεί ηνλ ηξφπν δξάζεο 

θαη αιιειεπίδξαζεο ηνπ κε ην θνηλφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή 

ιεηηνπξγεί σο άμνλαο πνπ θξαηάεη ζηελ ζέζε ηνπ ηελ ζρέζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο κε ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ, φπσο είλαη νη κνπζεηαθνί ρψξνη. Ζ 

επηθνηλσλία δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα  θαζψο ιεηηνπξγεί σο εξγαιείν 

ζηα ρέξηα ηνπ κνπζείνπ απφ ηελ ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπο θαη δελ παχεη πνηέ λα 

έρεη ζεκαίλνληα ξφιν ζηελ πνξεία ηνπο. Ο ξφινο ηεο δηαξζξψλεηαη αθφκε 

πεξηζζφηεξν κε ηελ εμέιημε ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ, θαζψο ε εηζαγσγή ηνπο ζηα 

κνπζεία πξνθάιεζε ηελ επηζηεκνληθή πξφνδν αιιά θαη ηε κεηάβαζε ηεο 

επηθνηλσλίαο ζε κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα κε πνηθίια κνληέια. Απηή ε κεηαβνιή, 

παξνπζίαζε έλα λέν πεδίν εμεξεχλεζεο θαη δξάζεο γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο (Hooper-Greenhill, 2004). 

 

4.1.1 Η κοινόηηηα ηυν Μοςζείυν  

΢ηελ επνρή καο, ε ζεκαζία ηεο «θνηλφηεηαο» θαη ε δεκηνπξγία κηαο «νιηθήο 

θνηλφηεηαο» απνηεινχλ έλα θνηλφ ζέκα ηφζν ζηνλ ρψξν ηεο ηέρλεο φζν θαη ησλ 

πνιηηηζκηθψλ νξγαληζκψλ. Αθφκε πην ζπγθεθξηκέλα ζην ρψξν ηνπ κνπζείνπ. Σηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιιέο κειέηεο θαη δεκφζηεο 

ζπδεηήζεηο, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ πξνζέγγηζε ησλ κνπζείσλ ζπλδπαζηηθά κε ηελ 

ζρέζε αιιειεπίδξαζεο, ηελ νπνία έρνπλ κε ηελ θνηλφηεηα ή ηηο θνηλφηεηεο ηηο νπνίεο 

ηα πεξηβάινπλ. Με ιίγα ιφγηα δηεξεπλάηαη ε ζρέζε ησλ κνπζείσλ κε ην θνηλφ ηνπο. 

Παξφια απηά, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ θαίλεηαη πσο θαηαξξίπηεη ηνπο 

φξνπο «θνηλφ», «επηζθέπηεο» θαη «ζεαηήο» θαη ηηο αληηθαζηζηά κε ηελ ιέμε 

«θνηλφηεηα». Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ν φξνο «θνηλφηεηα» πεξηγξάθεη κε πην θαζνιηθφ 

θαη θηιηθφ ηξφπν ην χθνο θαη ηελ εηθφλα πνπ επηζπκνχλ λα θαζηεξψζνπλ ηα κνπζεία 

ζην κέιινλ (Crooke, 2006).  

Χο πξσηαξρηθφ κέιεκα ησλ κνπζείσλ έρεη ηεζεί λα πηνζεηήζνπλ ιεηηνπξγηθφ 

ραξαθηήξα ζην πιαίζην ηεο «θνηλφηεηαο». Καηά ζπλέπεηα, απηφ νδήγεζε ζηελ 

ζχλδεζε ησλ κνπζείσλ κε δεηήκαηα-θιεηδηά ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Γηα 
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παξάδεηγκα, κεξηθά απφ απηά είλαη ε εμάιεηςε  ησλ θαηλνκέλσλ απνθιεηζκνχ θαη ε 

δεκηνπξγία ζπλεθηηθψλ θνηλνηήησλ. ΢ε απηφ ην ζεκείν, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο 

ζεκαίλνληα ξφιν δηαδξακάηηζε θαη ζηελ αλαγέλλεζε ηεο θνηλφηεηαο. Οη αγξνηηθέο 

θαη αζηηθέο νκάδεο ζπλεξγάδνληαη πιένλ, κε απψηεξν ζθνπφ λα αλαθαιχςνπλ ηελ 

ηζηνξία θαη ηελ πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά ηνπο έηζη ψζηε λα δνζεί ε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο ηνπ εθζέζεηο θαη ζπιινγέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, αλάκεζα 

ζηνλ ρψξν ηνπ κνπζείνπ θαη ηεο θνηλφηεηαο δεκηνπξγείηαη θαη αλζίδεη κηα άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε ζρέζε, ε νπνία απνθηάεη κηα κνξθή αιιειεμάξηεζεο θαη πνπ ε νπνία 

καο σζεί λα αλαξσηεζνχκε θαζψο θαη λα κειεηήζνπκε, ηνλ ραξαθηήξα αιιά θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ απηή. Σν ζεκαληηθφ ζπλδεηηθφ 

πιηθφ ζε απηή ηελ ζρέζε εληνπίδεηαη είηε απφ ηελ πιεπξά ησλ κνπζείσλ, ηα νπνία θαη 

επηρεηξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηηο εθάζηνηε ηνπηθέο θνηλφηεηεο, είηε απφ ηελ πιεπξά 

ησλ θνηλνηηθψλ νκάδσλ νη νπνίεο θαλεξψλνπλ κε ελεξγφ ηξφπν ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

γηα ηελ πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά ηνπο. ΢πλεπψο, έλα αθφκε δήηεκα πξνο κειέηε πνπ 

πξνθχπηεη είλαη ηη κπνξεί λα καο απνθαιχςεη ε ζρέζε ηεο θνηλφηεηαο θαη ησλ 

κνπζείσλ γηα ηνλ ξφιν ησλ κνπζείσλ αιιά θαη γεληθφηεξα ησλ πνιηηηζκηθψλ 

νξγαληζκψλ ζήκεξα (Crooke, 2006).    

 

4.1.2 Δπικοινυνιακά μονηέλα 

Ζ κεηαβνιή ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ζπλζεθψλ δσήο έρνπλ 

νδεγήζεη ζηελ εκθάληζε δηαθφξσλ κνληέισλ θαη ζεσξηψλ επηθνηλσλίαο, ηα νπνία 

είηε ιεηηνπξγνχλ σο ζπκπιεξσκαηηθά παιαηφηεξσλ, είηε παξνπζηάδνπλ θάηη εληειψο 

θαηλνχξην. Απηφ ην γεγνλφο παξαηεξείηαη δηφηη ε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία είλαη εμ‟ 

νξηζκνχ κία ιεηηνπξγία πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηνλ θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Δπνκέλσο, 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα απηήλ ηελ αιιαγή δηαδξακαηίδνπλ, νη πεξηζηάζεηο θαζψο 

θαη  νη  λέεο  αλάγθεο  ηεο  επηθνηλσλίαο, νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ηελ θνηλσλία θαη 

ιακβάλνπλ ρψξν ζηνλ ηνκέα ηεο  επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο (MacQuail, 2003). 

Σα ηέζζεξα πην αληηπξνζσπεπηηθά κνληέια δηαπξνζσπηθήο θαη καδηθήο επη-

θνηλσλίαο είλαη απηά πνπ αθνινπζνχλ:  

 

 Σο διαβιβαζηικό μονηέλο 
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΢χκθσλα κε ηνλ Harold Lasswell, πνιηηηθφ επηζηήκνλα θαη ζεσξεηηθφ ηεο ε-

πηθνηλσλίαο, κέινο ηεο ΢ρνιήο ηνπ ΢ηθάγνπ, ζην έξγν ηνπ, Γνκή θαη Λεηηνπξγία ηεο 

Δπηθνηλσλίαο ζηελ Κνηλσλία („„The  Structure  and  Function of Communication in 

Society‟‟(1948)) δηαηχπσζε πσο ε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία είλαη κηα πξνζπάζεηα λα 

δνζεί απάληεζε ζην εξψηεκα: «Πνηφο ιέεη ηη, απφ  πνην  κέζν  θαη  κε  ηη  απνηέιε-

ζκα;». Γηα λα απαληήζεη ζε απηφ ην εξψηεκα, έδσζε βαξχηεηα ζην απνηέιεζκα, δε-

ιαδή ζηελ επηξξνή ηελ νπνία κπνξεί λα έρεη  ην  κήλπκα  ζηνλ  δέθηε. Καηά απηφλ 

ηνλ ηξφπν, ν Lasswell θαζηέξσζε ην δηαβηβαζηηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο σο απηφ γηα 

ηελ βαζχηεξε θαηαλφεζε ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ηνπ κελχκαηνο (Lasswell, 1948).  

 

Εικόνα 34 Διαβιβαςτικό μοντζλο: «Ποιόσ λζει τι, από  ποιο  μζςο  και  με  τι  αποτζλεςμα;» 
Πθγι: http://www.seo-pr.com/public-relations-history 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα, άιινη εξεπλεηέο,  φπσο  ν  Westley  θαη  ν MacLean,  εμεξεχ-

λεζαλ πεξηζζφηεξν ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κνληέινπ απηνχ, γεγνλφο ην νπνίν νδήγεζε 

ζηελ επηηπρία ηνπο, θαζψο φξηζαλ πσο: « Ζ καδηθή επηθνηλσλία ζπκπεξηιακβάλεη έ-

λαλ λέν ξφιν, απηφλ ηνπ «επηθνηλσλεηή» (Με ηνλ φξν «επηθνηλσλεηή» ελλννχκε έλαλ 

π.ρ επαγγεικαηία δεκνζηνγξάθν ζε θάπνην επηθνηλσληαθφ πξνγξακκαηηζκφ) αλάκεζα 

ζηελ θνηλσλία θαη ην θνηλφ». Δπνκέλσο, ε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο γίλεηαη ζα-

θψο πην πεξίπινθε, δηφηη δελ ζηεξίδεηαη απιψο ζηνλ πνκπφ, ην κήλπκα, ην δίαπιν, ην 

θαλάιη ή ηνπο πνιινχο πηζαλνχο δέθηεο. Σψξα, ε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη: γεγνλφηα 

θαη «θσλέο» κέζα ζηελ θνηλσλία, δειαδή, ηνλ δηαπιηθφ ξφιν ηνπ επηθνηλσλεηή, ηα 

κελχκαηα θαη ηνλ απνδέθηε (Lacy, 1989).  

΢πκπεξαζκαηηθά, ην δηαβηβαζηηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο απνηειεί έλα νιν-

θιεξσκέλν ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ. Σα ζεκαληηθά  ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη:  Ζ βαξχ-

ηεηα ηελ νπνία δίλεη ζηνλ επηιεθηηθφ ξφιν ησλ καδηθψλ επηθνηλσλεηψλ θαη ην γεγν-

λφο φηη ε επηινγή γίλεηαη κε θξηηήξην ηα ελδηαθέξνληα ηνπ θνηλνχ. Δμίζνπ ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν, ην νπνίν αμίδεη λα αλαθεξζεί είλαη πσο, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, θαηα-

http://www.seo-pr.com/public-relations-history
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λννχκε φηη ηα ΜΜΔ απφ κφλα ηνπο δελ είλαη δπλαηφ λα ζηνρεχνπλ ζην λα πείζνπλ, 

λα κνξθψζνπλ ή λα ελεκεξψζνπλ.  

 

 Σο ηελεηοςπγικό μονηέλο 

Σν ηειεηνπξγηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο απνηειεί έλα ρξήζηκν παξάδεηγκα θα-

ηαλφεζεο θαη αλαπαξάζηαζεο ηνπ νξζνινγηθνχ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο, ν νπνίνο ραξα-

θηεξίδεη ηνλ γεληθφηεξν κεραληζκφ νξηζκέλσλ ΜΜΔ. Χζηφζν παξνπζηάδεη αηέιεηεο, 

δηφηη παξαπιαλεί ζρεηηθά κε ηελ πνιπκνξθία ησλ δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο δηέπνληαη 

θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. ΢πγθεθξηκέλα, έλαο απφ ηνπο  βαζηθνχο  ιφ-

γνπο  ηεο  αδπλακίαο  ηνπ  εληνπίδεηαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο επηθνηλσλίαο 

ζην ζέκα ηεο  «κεηάδνζεο». Απηφ ην κνληέιν ηεο επηθνηλσλίαο, ραξαθηεξίδεηαη σο ε 

πην θνηλή κνξθή επηθνηλσλίαο ηνπ πνιηηηζκνχ καο θαζψο νξίδεηαη απφ θαζνξηζηηθέο 

έλλνηεο φπσο είλαη απηή ηεο απνζηνιήο, ηεο κεηάδνζεο ή αθφκε θαη ηεο δηαβίβαζεο  

πιεξνθνξίαο κεηαμχ αηφκσλ (Carey,1975). ΢εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ κνληέινπ 

είλαη ε κεηάδνζε ζεκάησλ ή κελπκάησλ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ έρνληαο σο απψηεξν ζηφρν ηελ απφθηεζε ειέγρνπ.  

΋πσο παξαηεξεί ν James Carey, ην κνληέιν απηφ απαηηεί απαξαίηεηε πξνυ-

πφζεζε κηα κεραληζηηθή δξάζε, ζρέζεηο αηηίνπ-απνηειέζκαηνο θαζψο θαη επζχγξακ-

κε ξνή. Δπίζεο, πξνέβαιε πσο ρξήζηκε ζα απνβεί κηα ελαιιαθηηθή «ηειεηνπξγηθή» 

ζεψξεζε ηεο επηθνηλσλίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηθνηλσλία  ζα ζπλδέεηαη  κε  φ-

ξνπο  φπσο  ε ακνηβαηφηεηα, ε ζπκκεηνρή, ε ζχκπξαμε, ε ζπληξνθηθφηεηα θαη ε πην-

ζέηεζε κηαο θνηλήο πεπνίζεζεο. Αθφκε, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη κηα ηειεηνπξγηθή 

ζεψξεζε δελ θαζνξίδεηαη κφλν απφ ηελ δηάδνζε ησλ κελπκάησλ ζην ρψξν αιιά θη 

απφ ηελ δηαηήξεζε ηεο θνηλσλίαο ζην ρξφλν. Δπνκέλσο, δελ πξφθεηηαη απιψο γηα κηα 

δηαδηθαζία κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο, αιιά νπζηαζηηθά γηα ηελ αληηπξνζψπεπζε 

θνηλψλ απφςεσλ.   

Δλ θαηά θιεηδί, ην ηειεηνπξγηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο, ην νπνίν ραξαθηεξίδε-

ηαη σο ελαιιαθηηθφ, κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί ζσζηφηεξα σο «εθδεισηηθφ» δηφηη δί-

λεη κεγάιε έκθαζε ζηελ νπζηψδε ηθαλνπνίεζε ηνπ πνκπνχ θαζψο θαη ηνπ  δέθηε  ηνπ 

κελχκαηνο, παξά  ζηελ  επηηεδεπκέλε έκκεζε ή άκεζε επίηεπμε  θάπνηνπ  ζηφρνπ. 

Απηφ νδεγεί ζηελ δηαπίζησζε πσο, ε ηειεηνπξγηθή  ή  εθδεισηηθή επηθνηλσλία κπν-

ξεί λα βαζηζηεί ζηελ ακνηβαηφηεηα ηνπ ηξφπνπ αληίιεςεο θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

(Carey, 1975). 
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 Σο μονηέλο ηηρ δημοζιόηηηαρ 

Σν κνληέιν ηεο δεκνζηφηεηαο είλαη έλα κνληέιν επηθνηλσλίαο, ην νπνίν πα-

ξνπζηάδεη κηα άιιε ζεκαληηθή πιεπξά ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο. Γηα λα θαηαλνή-

ζνπκε ηελ νπζία ηνπ, πξέπεη λα θαηαιάβνπκε φηη ν αξρηθφο ζηφρνο ησλ καδηθψλ κέ-

ζσλ δελ απνηειεί νχηε ε δηάδνζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ αιιά νχηε ε ζπλέλσ-

ζε ηνπ θνηλνχ ζε νπνηαδήπνηε επίπεδν πνιηηηζκηθήο έθθξαζεο ή αμηψλ. ΢ηφρνο ηνπ 

είλαη ε πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ, αιιά θαη ε δηαηήξεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ. Δπί-

ζεο, έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο θαζψο θαη έκκεζνο ζηφρνο εληνπίδεηαη ζηελ πψιεζε ηεο 

ζεακαηηθφηεηαο/αθξνακαηηθφηεηαο ζηνπο δηαθεκηζηέο. ΢χκθσλα κε ηνλ Elliot 

(1972), ν νπνίνο αθνινπζεί σο θαλφλα ην δηαβηβαζηηθφ κνληέιν, έρεη παξαηεξήζεη 

πσο: «ε καδηθή επηθνηλσλία ηείλεη λα κελ είλαη θαζφινπ επηθνηλσλία, κε ηελ έλλνηα 

ηεο ππνρξεσηηθήο κεηαβίβαζεο λνεκάησλ» (Mpourazidi, 2015).  Δπνκέλσο απηφ πνπ 

ζπκπεξάλνπκε σο νπζία ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη φηη πην πηζαλά κπνξεί λα ραξα-

θηεξίδεηαη θάηη σο «ζέακα» ελψ ην θνηλφ ησλ ΜΜΔ ζπρλφηεξα κπνξεί λα δείρλεη  

ζαλ κηα  νκάδα  απιψλ ζεαηψλ  παξά  ζπκκεηερφλησλ  ή  δεθηψλ.  Καηά απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ε  πξνζέιθπζε  ηεο  πξνζνρήο ηνπ θνηλνχ θαηαιήγεη ζπλήζσο λα επηζθηάδεη 

ηελ νπζηαζηηθή  πνηφηεηα ηεο πξνζνρήο. 

 

 Μονηέλο ηηρ ππόζλητηρ 

Σν κνληέιν ηεο πξφζιεςεο νξίδεηαη σο ε πηνζέηεζε ηεο θξηηηθήο πξνζέγγη-

ζεο, θαζψο είλαη ζε ζέζε λα γίλεη απνδεθηφ απφ δηαθνξεηηθνχο δέθηεο ηνπ ίδηνπ κε-

λχκαηνο. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ν εληνπηζκφο ηεο ζπκβνιήο ηνπ παξαιήπηε 

ή δέθηε ζηελ δεκηνπξγία ηνπ λνήκαηνο ησλ κελπκάησλ, ηα νπνία πεγάδνπλ απφ  ηα  

ΜΜΔ.  ΢πγθεθξηκέλα, ηα  κελχκαηα  απηά  ραξαθηεξίδνληαη σο αλνηρηά  θαη  κπν-

ξνχλ λα εξκελεπηνχλ ιακβάλνληαο ππφςε ην θνηλσληθφ ππφβαζξν θαη ηηο πνιηηηζηη-

θέο πξνηηκήζεηο ησλ κειψλ ηνπ εθάζηνηε θνηλνχ. Απφ ηηο πην  πξφζθαηεο  αλαιχζεηο  

ηνπ  κνληέινπ  απηνχ έρεη δηαπηζησζεί, φηη είλαη πεηζηηθή  παξαιιαγή  ηεο  θξηηηθήο  

ζεσξίαο, θαζψο απηή πνπ έρεη σο θέληξν βαξχηεηαο ηα ζηάδηα κεηαηξνπήο απφ ηα 

νπνία νδεγείηαη θάζε κήλπκα ησλ ΜΜΔ ζηε θαηεχζπλζε ηνπ απφ ηελ πεγή εθπνκπήο 

πξνο ηελ πεγή ιήςεο θαη εξκελείαο ηνπ (Hall, 1980).  

Ζ λέα απηή παξαιιαγή δελ ήηαλ ζχκθσλε νχηε κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ δν-

κηζκνχ αιιά νχηε θαη ηεο ζεκεηνινγίαο απφ φπνπ θαη πήγαδαλ. ΢χκθσλα κε ηηο βαζη-

θέο αξρέο, θάζε κήλπκα ην νπνίν εκπεξηέρεη θάπνην λφεκα  δεκηνπξγείηαη  απφ  ζε-

κεία  πνπ  κπνξεί  λα  έρνπλ  δηαθνξεηηθή ζεκαζία. Απηφ εμαξηάηαη απφ ηηο επηινγέο 
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ηνπ «θσδηθνπνηεηή». ΢πκπεξαζκαηηθά, ε ζεκεηνινγία  δίλεη κεγάιε ζεκαζία  ζηε  

δχλακε  ηνπ  θσδηθνπνηεκέλνπ  θεηκέλνπ,  θαζψο ππνζηεξίδεη πσο ν εληνπηζκφο ηνπ 

λνήκαηνο είλαη βαζηά θξπκκέλνο κέζα ηνπ (Hall, 1980). Ο Stuart Hall ππνζηήξημε 

κεξηθά απφ ηα δεδνκέλα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο, φκσο αξλήζεθε ηε βαζηθή ππφζεζε 

ζε δχν ζεκεία: Σν πξψην είλαη, πσο νη επηθνηλσλεηέο επηιέγνπλ νη ίδηνη λα θσδηθν-

πνηήζνπλ ηα κελχκαηα γηα ηδενινγηθνχο αιιά θαη ζεζκηθνχο ζηφρνπο. Δπίζεο, είλαη 

ζε ζέζε λα ρεηξαγσγήζνπλ ηελ γιψζζα θαη θαηά ζπλέπεηα ηα ΜΜΔ, ψζηε λα πξαγ-

καηνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Σν δεχηεξν είλαη πσο νη παξαιήπηεο ή αιιηψο απν-

θσδηθνπνηεηέο δελ είλαη αλαγθαζκέλνη λα ιακβάλνπλ ηα κελχκαηα κε ηνλ ηξφπν πνπ 

απηά απνζηέιινληαη.  

 

4.1.3 Νέερ Σεσνολογίερ και ζύγσπονερ πποκλήζειρ 

 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή ηα ςεθηαθά κέζα απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Χο εθ ηνχηνπ, δελ ζα κπνξνχζαλ λα ιείπνπλ απφ 

πνιηηηζκηθνχο νξγαληζκνχο φπσο είλαη ηα κνπζεία. Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη 

ε κειέηε ηεο έληαμεο ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ θαη γεληθφηεξα ησλ ηερλνινγηθψλ εμειί-

μεσλ ζηα κνπζεία, θαζψο θαη νη αιιαγέο θαη ηα απνηέιεζκα πνπ επηθέξνπλ ζηελ επη-

θνηλσλία ηνπο κε ην θνηλφ.  

΢ε φιν ηνλ θφζκν ε ηάζε ηεο ρξήζεο ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ απφ ηα κνπζεία 

απμάλεηαη ξαγδαία νδεγψληαο ζε κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ηα 

κνπζεία κεηαηξέπνληαη ζε δπλακηθά θέληξα πνιηηηζηηθήο επηζηήκεο θαη θνηλσληθήο 

κάζεζεο. Σα κνπζεία ηεο Διιάδαο θαινχληαη θη απηά λα αθνινπζήζνπλ απηή ηε ηά-

ζε θαη λα εληαρζνχλ ζηελ ςεθηαθή επνρή. Έλαο ηξφπνο γηα λα γίλεη απηφ είλαη  κέζσ 

ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ.  Παξαθάησ ζα εξεπλεζεί ε λέα ζηαζεξά πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί 

κε ηελ εηζαγσγή ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο ρξήζεο ςεθηα-

θψλ κέζσλ ζηα ζχγρξνλα κνπζεία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πξνζθήλην φισλ έξρεηαη ε 

αιιειεπίδξαζε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ κνπζείσλ κε ηνπο επηζθέπηεο.  

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟70 θαη χζηεξα, ζηνλ ρψξν ηνπ κνπζείνπ αλαηξάπεθαλ 

δεδνκέλα πνπ κέρξη ηφηε ίζρπαλ θαη δηακνξθψζεθαλ λέεο ηάζεηο θαζψο ηα κνπζεία 

απέθηεζαλ κηα δηαθνξεηηθή ζρέζε κε ηνλ εαπηφ ηνπο αιιά θαη κε ην θνηλφ. Απηή ε 

αιιαγή εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο πσο ηα κνπζεία απφ ειηηίζηηθνί ρψξνη µε απξφζηην 

θαη εζσζηξεθή ραξαθηήξα κεηαηξάπεθαλ ζε κέξε φπνπ ε πξνζνρή ηνπο κεηαθέξζε-
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θε απφ ηηο ζπιινγέο ζηνλ επηζθέπηε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηα κνπζεία απέθηεζαλ έλα 

πην αλνηρηφ θαη εμσζηξεθή ραξαθηήξα, ηνπνζεηψληαο έηζη ην θνηλφ ζην επίθεληξν. 

Απηή ε αιιαγή έζεζε λα πξψηα ζεκέιηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο; «Νέαο Μνπζεηνινγί-

αο» ε νπνία αληηπξνζψπεπε ηελ εγθαηάιεηςε ηεο ειηηίζηηθεο εηθφλαο ησλ µκνπζείσλ 

θαη ην άλνηγα λέσλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο µε ηελ θνηλσλία (Ross, 2004). Καηά απηφλ 

ηνλ ηξφπν απνηππψζεθε ην 1974 ζηνλ νξηζκφ ηνπ κνπζείνπ, φπνπ θαη δηεπθξηλίζηεθε 

γηα πξψηε θνξά ην θνηλφ σο βαζηθφ ζηνηρείν. Ο νξηζκφο ηνπ ICOM νξίδεη πσο κνπ-

ζείν δηεζλψο θαιείηαη: «έλα κφληκν ίδξπκα, µε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ζηελ π-

πεξεζία ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο αλάπηπμήο ηεο, αλνηθηφ ζην θνηλφ, ην νπνίν ζπιιέγεη, 

δηαηεξεί, εξεπλά, γλσζηνπνηεί θαη εθζέηεη ηελ απηή θαη κε-απηή θιεξνλνκηά ηνπ αλ-

ζξψπηλνπ πνιηηηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο µε ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε, ηε κειέηε θαη ηελ 

ςπραγσγία» (ICOM, 2007).  

Ζ αιιαγή απηή ήηαλ ζεκαληηθή δηφηη ε ίδηα ε θνηλσλία είρε αιιάμεη θαζψο  

γηλφηαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν πνιππνιηηηζκηθή. Σα κνπζεία φθεηιαλ λα αθνινπζή-

ζνπλ ην ξεχκα ηελ πεξηφδνπ θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηή ηελ λέα πεξίζηαζε. Να 

γίλνπλ, δειαδή,  πεξηζζφηεξν πξνζβάζηµνη θαη αληηπξνζσπεπηηθνί ρψξνη απηήο ηεο 

λέαο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Άιισζηε ηα κνπζεία νθείινπλ, λα πξνζαξκφδν-

ληαη ζηηο εμειίμεηο ηεο θνηλσλίαο, γεγνλφο πνπ έρεη απνηππσζεί ζηνλ νξηζκφ ηνπ κνπ-

ζείνπ  απφ ην 1946. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ν ξφινο ηνπ κνπζείνπ άιιαμε εμνινθιή-

ξνπ θαη απφ λνκνζέηεο ηνπ πνιηηηζκνχ έγηλε εξκελεπηήο (Ross 2004).   

Σν απνηέιεζκα απηνχ ηνπ λένπ εμσζηξεθή ραξαθηήξα πνπ πηνζέηεζαλ ηα 

κνπζεία κε ζηφρν πάληα ην επξχ θνηλφ ήηαλ ε έληαμε ηνπ ζηελ αγνξά. Σα µνπζεία 

αξρίδνπλ πιένλ  λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ «εηθφλα» ηνπο πξνο ηα έμσ θαη απφ απηή 

ηελ αιιαγή πξνθχπηεη ε έλλνηα ηνπ θνηλνχ δειαδή ηνπ επηζθέπηε σο θαηαλαισηή 

(Ross 2004). Ο απψηεξνο ζθνπφο φιεο απηήο ηεο αιιαγήο εληνπίδεηαη ζηελ επαηζζε-

ηνπνίεζε ηνπ κνπζείνπ φζνλ αθνξά ηηο πξνηηκήζεηο, απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ηνπ επη-

ζθέπηε θαη ηελ επηζπκία λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζε απηέο µε ζηφρν λα απ-

μήζεη ηηο επηζθέςεηο ηνπ. ΢ηελ πξνζπάζεηα ηνπ κνπζείνπ λα πξνζειθχζεη ην θνηλφ 

εληάζζεηαη θαη ε δεκηνπξγία  εθζέζεσλ µε ηε ρξήζε πνιπκέζσλ (Ross, 2004).   

Ζ «Νέα Μνπζεηνινγία», φπσο νλνκάδεηαη απηή ε αιιαγή, ήηαλ ε κφλε ιχζε  

ζηελ εμέιημε ησλ απαηηήζεσλ ηεο θνηλσλίαο  ή νπνία ήηαλ άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε 

ηελ εμέιημε ησλ µνπζείσλ. Μάιηζηα ηα βήκαηα απηήο ηεο αιιαγήο πξνρσξνχλ κέρξη 

ζήκεξα µέζσ ηεο ξαγδαίαο επέθηαζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο παγθφζκηαο 

πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν (Stogner, 2009). Απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο 
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νπζηαζηηθά ε θνηλσλία είλαη απηή πνπ νξίδεη ηελ κνξθή ησλ κνπζείσλ. Ζ ίδηα ε θνη-

λσλία θαζνδεγεί ηε ρξήζε θαζψο αθφκε θαη ηελ αχμεζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ ζηνπο 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο (Philips, 2011). ΢εκαληηθφ επίζεο είλαη λα ζεκεησζεί πσο εθφ-

ζνλ ε θνηλσλία πνπ δνχκε είλαη παγθνζµηνπνηεµέλε, εμειίζζεηαη µε γξήγνξνπο ξπζ-

κνχο, πξάγκα πνπ δελ θαζηζηά μεθάζαξα ηα φξηα ηνπ εζληθνχ θαη ηνπ ηνπηθνχ ζηνη-

ρείνπ θέξλνληαο ηα κνπζεία ζηελ ζέζε φπνπ ην θνηλφ ηνπο δελ πεξηνξίδεηαη ζε ηνπηθφ 

ή εζληθφ αιιά γίλεηαη παγθφζκην.  

΢ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε, πσο ε θνηλσλία έρεη έληαμε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο 

ηα ςεθηαθά κέζα, νη κνπζεηαθνί ρψξνη θαινχληαη λα εμνηθεησζνχλ ην ίδην θη εθείλνη 

κε απηά. Πιένλ κε ηνλ λέν ραξαθηήξα πνπ πηνζέηεζαλ ηα κνπζεία  θαινχληαη λα επη-

θεληξσζνχλ ζην θνηλφ ην νπνίν κέζσ ηεο γξήγνξεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θάλεη 

θαζεκεξηλή ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ, κε απνηέιεζκα λα απνθηά λέεο ηερλνινγη-

θέο ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο, νη νπνίεο απνηεινχλ κέξνο ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ θαη 

έρνπλ σο ζπλέπεηα πεξηζζφηεξν εμεδεηεκέλεο αλάγθεο (Wyman et al, 2011).  

΢πγθεθξηκέλα ε λέα γεληά, ε νπνία θαιείηαη «digital natives», έρεη δηακνξθψ-

ζεη έλαλ εληειψο δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζθέςεο θαζψο επεμεξγάδεηαη ηελ πιεξνθνξία 

δεκηνπξγψληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν δηαθνξεηηθέο εκπεηξίεο νη νπνίεο ζηαδηαθά ν-

δεγνχλ ζε δηαθνξεηηθέο δνκέο ηνπ εγθεθάινπ (Prensky, 2001). Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

εθπξνζψπσλ απηήο ηεο γεληάο είλαη ε γξήγνξε επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο, ε ηάζε 

γηα παξάιιειε δξάζε θαη πνιππξαγκνζχλε, ε πξνηίκεζε γηα γξαθηθά θαη φρη θείκε-

λν, ε ηπραία πξφζβαζε, ε ηάζε ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα φηαλ είλαη δηθηπσκέ-

λνη, ε πξφνδνο βάζεη ζηηγκηαίαο επραξίζηεζεο θαη ζπρλήο αληακνηβήο θαη ηέινο ε 

πξνηίκεζε ηνπ παηρληδηνχ απφ ηε «ζνβαξή» ελαζρφιεζε (Prensky, 2001). Σνλ φξν 

digital natives παξνπζίαζε πξψηε θνξά ν Marc Prensky ην 2001 αλαθεξφκελνο ζηε 

γεληά απηή πνπ «µηιά» ηελ ςεθηαθή γιψζζα ησλ ππνινγηζηψλ, ησλ βίληεν παηρλη-

δηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ σο κεηξηθή.  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ είλαη ινγηθφ ην θνηλφ λα έρεη απμεκέλεο  πξνζδνθί-

εο απφ ηνπο κνπζεηαθνχο ρψξνπο  (Wyman et al, 2011), νη νπνίνη φπσο νξίδεηαη απφ 

ηνλ λέν νξηζκφ ηνπ 2007  είλαη αλνηθηνί ζην επξχ θνηλφ,  νθείινπλ φρη µφλν λα αληα-

πνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπο, αιιά επίζεο λα πξνζθέξνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή ε-

κπεηξία ζηνπ θνηλφ κέζσ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, γεγνλφο πνπ απνηειεί πξφθιεζε. Απηφ 

ζεκαίλεη πσο πξέπεη λα εθζπγρξνληζηνχλ ψζηε λα αθνινπζήζνπλ ηελ ηαρχηεηα ησλ 

εμειίμεσλ ηεο θνηλσλίαο. Έλα παξάδεηγκα απνηειεί ην γεγνλφο πσο πξηλ 5-6 ρξφληα ε 
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νζφλε αθήο  ήηαλ κηα θαηλνηφκα ηδέα ελψ ζήκεξα είλαη έρεη γίλεη θνηλφηνπε ζπγθξη-

ηηθά κε ηελ εμέιημε ηνπ έρεη νδεγήζεη ζην iPhone (Petrie, 2010).   

Γηα λα κελ γίλεη φκσο θακηά παξαλφεζε πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί πσο δελ είλαη 

κφλν ην θνηλφ απηφ πνπ απαηηεί ηελ έληαμε θαη ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ αιιά θαη ην 

ίδην ην κνπζείν ην νπνίν έρεη ηελ ππνρξεψζεη λα δηαησλίζεη ηελ εηθφλα ηνπ σο κν-

ληέξλνπ νξγαληζκνχ πνπ αθνινπζεί ηηο ηερλνινγηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο 

(Οηθνλφµνπ, 2003). Έηζη, απφ ρψξνη παξνπζίαζεο αληηθεηκέλσλ ηα κνπζεία έρνπλ 

πιένλ εμειηρηεί ζε ρψξνπο εκπεηξίαο (Stogner, 2009), ε νπνία πιένλ εληζρχεηαη µέζσ 

ηεο ηερλνινγίαο πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά φξηα ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ 

(Semper & Spasojevic, 2002).  

Δλ θαηαθιείδη, ην κνπζείν κεηαηξέπεηαη ζε µία πνιππξφζσπε εκπεηξία πνπ 

θαιεί ην θνηλφ λα αιιειεπηδξάζεη καδί ηνπ θαη φρη κφλν λα δερζεί ηελ εμηζηφξεζε 

ηνπ γηα ην παξειζφλ ή ην νπνηνδήπνηε ζέκα πξαγκαηεχεηαη. Απηφ είλαη µία μεθάζαξε 

απάληεζε ζηελ πνηθηινκνξθία ηνπ θνηλνχ θαη ζηα ζρέδηα ηνπ µνπζείνπ γηα ηελ πα-

ξνπζίαζε ηνπ ζε λέεο θνηλσληθέο νκάδεο, ρσξίο θπζηθά λα απνμελσζεί απφ ηνπο πα-

ξαδνζηαθνχο επηζθέπηεο (Wyman et al, 2011). Δπνκέλσο είλαη ζσζηφ λα θαηαλνή-

ζνπκε πσο ζήκεξα ν ζηφρνο ησλ κνπζεηαθψλ ρψξσλ δελ είλαη κφλν ε επίζθεςε, αιιά 

ε επαλαιαµβαλφµελε θαη ζηαζεξή δξάζε, πνπ θαζηζηά ηνλ επηζθέπηε, ρξήζηε ηνπ 

ρψξνπ απηνχ (Bradburne, 2007). ΢πκπεξαζκαηηθά ζε κηα πξφηαζε, ε ζρέζε κνπζείνπ 

– θνηλνχ πθίζηαηαη µία ξηδηθή αιιαγή θαη γίλεηαη απφ παζεηηθή, ελεξγεηηθή (Barry, 

2010).  

 

4.1.4 Δκπαίδεςζη και μάθηζη ζε μοςζειακό πεπιβάλλον 

 

Οη επηζθέπηεο ησλ κνπζείσλ απνηεινχλ έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη κειέηεο 

ζηελ δηαδηθαζία θαηαλφεζεο ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ έρεη ε ζρέζε αιιειεπίδξαζεο 

αλάκεζα ζηνλ πνιηηηζκηθφ νξγαληζκφ πνπ ιέγεηαη κνπζείν θαη ζηνπο επηζθέπηεο, ην 

θνηλφ, ηηο θνηλφηεηεο ή ηνπ πειάηεο. (ν ραξαθηεξηζηηθφο φξνο πνπ θαιείηαη λα πεξη-

γξάςεη ην δεχηεξν δπλακηθφ απηήο ηεο ζρέζεο κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφο δηφηη ε-

μαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο ζρέζεο ηνπο ηελ θάζε θνξά.) Οη κνξθέο αιιειεπίδξαζεο 

είλαη πνιιέο θαη θαηά ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αιιαγέο πνπ 

έρνπλ ζέζεη λέα ζεκέιηα ζηελ ζρέζε ηνπο. Οη αιιαγέο απηέο κπνξεί αλ γίλνληαη επ-

ξέσο δηαδεδνκέλεο αιιά πνηέ δελ θιείλνπλ γχξσ απφ έλα γεληθφ θαλφλα. Μηα απφ ηηο 
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αιιαγέο πνπ  έρεη ζπληειεζηεί είλαη πσο ηα κνπζεία δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηηο 

αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη παξνπζίαζε ησλ εθζεκάησλ ηνπο. 

΋κσο επεηδή φινη νη επηζθέπηεο δελ έρνπλ νχηε ηηο ίδηεο αλάγθεο αιιά νχηε θαη ην 

ίδην κνξθσηηθφ ππφβαζξν, ην ζχλνιν ηνπ θνηλνχ ην εθιακβάλνπλ σο θάηη ην πνιια-

πιφ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα πξνζδίδνπλ ζην ρψξν ηνπ κνπζείν κηα πνιιαπιή  

πξνζέγγηζε πξνο ηα εθζέκαηα. Βαζηθφ κέξνο απηήο ηεο κειέηεο απνηειεί ε εζηίαζε 

ηνπ επηζθέπηε ζηα κνπζεία (Dizard, 1982). Σν επφκελν αληηθείκελν κειέηεο πνπ 

πξνθχπηεη είλαη ν κάζεζε θαη ε εθπαίδεπζε θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ απηέο εθιακβά-

λνληαη απφ ηελ πνηθηιία ηνπ θνηλνχ .  

Ζ κάζεζε θαη ε εθπαίδεπζε αλ θαη δελ είλαη  ην κνλαδηθφ απνηέιεζκα ηεο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ κνπζείσλ κε ηνπο επηζθέπηεο απνηειεί έλα εμαηξεηηθά αλαπφ-

ζπαζην θαη ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο εκπεηξίαο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν λα κνπζεία επεξεάδνπλ πλεπκαηηθά ηνλ θάζε επηζθέπηε αηνκηθά θαη θαηά ζπ-

λέπεηα ζπλνιηθά απηφ ζπκβαίλεη θαη φιε ηελ θνηλσλία.  Παξάιιεια κε ηελ κειέηε 

ηνπ επηζθέπηε πξνέθπςε θαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ κνπζείσλ. ΢θνπφο ηεο 

είλαη λα εμεηάζεη ηηο γλψζεηο πνπ πξνζιακβάλνπλ νη επηζθέπηεο θαζψο θαη ηηο πξν-

ζεγγίζεηο πνπ αθινπζνχλ γηα λα ην επηηχρνπλ απηφ είηε απηέο παξνπζηάδνπλ πιενλε-

θηήκαηα είηε κεηνλεθηήκαηα ζην φιν εγρείξεκα. Τπνζηεξίδεηαη φηη ε κάζεζε πνπ 

θαιείηαη «απηφβνπιε» (free choice learning), θαη ε νπνία ζπληειείηαη θαζ‟ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηεο δσήο ελφο αηφκνπ, έξρεηαη ζην επίθεληξν θαη δηαδξακαηίδεη ζεκαίλνληα 

ξφιν ζε απηφ ηνπ θαιείηαη «νηθνλνκία ηεο γλψζεο». Τπφ απηή ηελ λέα πξαγκαηηθφ-

ηεηα, ηα κνπζεία απνθηνχλ έλα αθφκε έλαλ ξφιν σο πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί πνπ εί-

λαη θαη θαινχληαη λα εθπιεξψζνπλ ηνλ ζθνπφ ηνπο θαη λα πξνζθέξνπλ ζηνπο επη-

ζθέπηεο ηνπο ηελ γλψζε ηεο επηινγήο ηνπο νχησο ψζηε λα επηηχρνπλ ηελ πξνζαξκν-

ζηηθφηεηα πνπ έρνπλ αλάγθε γηα λα ειίζζνληαη ζην πεξηβάιινλ ηεο θνηλσλίαο φπνπ 

δνπλ (Dizard, 1982).   

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηζηνξηθέο αιιαγέο πνπ ζπληειέζηεθαλ ζηνπο θφιπνπο 

ησλ δπηηθψλ θνηλσληψλ επεξέαζαλ πάζεο θχζεο κνπζείν. Εψληαο επνκέλσο, ζε κηα 

θνηλσλία κάζεζεο, νη αιιαγέο απηέο δελ κπνξνχζαλ λα βαζίδνληαη ζηελ βηνκεραλία 

αιιά ζηε γλψζε θαη ηελ πιεξνθνξία. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε νηθνλνκία κεηαηξάπεθε 

απφ πιηθή ζε πλεπκαηηθή (Dizard, 1982). Ζ γλψζε θαη ε πιεξνθνξία είλαη δχν ηαπ-

ηφζεκεο έλλνηεο νη νπνίεο ηξνπνπνηνχλ νπζηαζηηθά ηελ πνηφηεηα δσήο θαη ζθέςεο 

ησλ πνιηηψλ θαη κεηαθέξνληαη ζηελ πξψηε ζέζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξντφλησλ ηηο θνη-

λσλίαο.   
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΋ηαλ νη θνπηνπξηζηέο πξνέβιεςαλ ηελ αλάγθε γηα θαζηέξσζε ηεο νηθνλνκία 

ηεο γλψζεο, εθπαηδεπηηθνί ζηελ Ακεξηθή, φπσο ν Christoffel 1978, έθαλαλ ήδε ιφγσ 

γηα ηελ «θνηλσλία ηεο κάζεζεο». Ζ ηδέα απηή ζηεξηδφηαλ ζηελ θαζηεξψζεη ηεο κάζε-

ζεο δηα βίνπ σο πξσηαξρηθφ κέιεκα ηεο θνηλσλίαο. Καζψο θαη ζηε ξηδηθή αιιαγή ηνπ 

επίζεκνπ, παξαδνζηαθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηείηαη 

αλαδήηεζε ηεο γλψζεο θαη ζε εμσζρνιηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο (Hilton, 1981). Ζ 

γλψζε θαη ε πιεξνθφξεζε έπξεπε λα απνηειέζνπλ βάζεηο ηεο θνηλσλίαο δηφηη ε 

κφξθσζε βνεζά ηνλ άλζξσπν λα ππάξμεη σο νληφηεηα αιιά θαη λα καζαίλεη λα πξν-

ζαξκφδεηαη θαη λα επηβηψλεη ζε λέεο ζπλζήθεο θαη δχζθνιεο επνρέο. Ζ ηδέα πσο ε 

γλψζε βαζίδεηαη ζε κεγάιε πνηθηιία πεγψλ νλνκάζηεθε απφ ηνλ ηζηνξηθφ ηεο εθπαί-

δεπζεο Lawrence Cremin ην 1980 σο «ζρεκαηηζκφο ηεο κφξθσζεο».   

΢ηελ Ακεξηθή, ε αλάγθε γηα ηελ απφθηεζε πεξηζζφηεξεο γλψζεο απφ απηή 

πνπ κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ νη θαζεκεξηλέο εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά ήηαλ 

πιένλ θαλεξή. Δπίζεο ε χπαξμε ησλ κνπζείσλ θαη ησλ βηβιηνζεθψλ θαη εγθπθινπαη-

δεηψλ γίλνληαλ φιν θαη πην δεκνθηιείο ζην επξχ θνηλφ (Harris, 1979). ΢ηηο αξρέο ηνπ 

20νχ αηψλα πιένλ ε θνηλσλία απαξηηδφηαλ απφ πνιίηεο πνπ είραλ κέζα ηνπο κηα βα-

ζηά θαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα κάζεζεο θαη ελεκέξσζε. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

απηή ε αλάγθε εμαπισλφηαλ ζε άιιεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ. ΢ή-

κεξα πιένλ φιεο νη πξνεγκέλεο θνηλσλίεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ππφβαζξν γηα ηελ κε-

ηαηξνπή απφ βηνκεραλνπνηεκέλεο ζε ρψξεο αλάπηπμεο λέσλ ηδεψλ θαη κάζεζεο. Γηα 

λα ζπκβεί φκσο απηφ απαηηείηαη πιεξνθφξεζε θαη εκπεηξία θαη γηα λα γίλεη απηφ 

ζηνλ ππξήλα πξέπεη λα βξίζθεηαη ε κάζεζε ή αιιηψο ε δηα βίνπ κάζεζε. Απηφ ην εί-

δνο κάζεζεο απνηειεί πξσηαξρηθφ κέιεκα ησλ δπηηθψλ ρσξψλ θαη ζηαδηαθά εμειί-

ρζεθε ζε αλαγθαηφηεηα θαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο. Ο θαηαθιπζκφο 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ καζηίδεη ηηο θνηλσλίεο ζήκεξα παξνπζηάδεη κηα λέα αλάγθε γηα 

δηαρείξηζε -απφ πνηνηηθή αιιά θαη πνζνηηθή άπνςε- ησλ πιεξνθνξηψλ (Shenk, 

1997). ΢πλεπψο, ζήκεξα ζηνλ 21ν  αηψλα απηφ καο νδεγεί ζηελ θαζηεξψζεη κηαο κα-

ζεζηαθήο ζηξαηεγηθήο  πνπ νλνκάδεηαη απηφβνπιε κάζεζε (free-choice learning). 

Ζ απηφβνπιε κάζεζε είλαη απηή πνπ νξίδεηαη σο επηζπκία ησλ αλζξψπσλ γηα 

ελεκέξσζε ρσξίο θάπνηνο λα ηνπο ηελ επηβάιεη. Ζ κάζεζε απηή δελ απνηειεί θάπνηα 

λέα αλαθάιπςε θαζψο απφ πάληνηε νη άλζξσπνη αθνινπζνχζαλ απηή ηελ κέζνδν γηα 

λα πιεξνθνξνχληαη γηα λα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληά ηνπο. Παξφια απηά, ζηελ λέα θνη-

λσλία ηεο κάζεζεο, ε απηφβνπιε κάζεζε θαηαιακβάλεη νινέλα θαη πην κεγάιν θνκ-

κάηη ζηελ δσή ησλ αλζξψπσλ. Μέζα επίηεπμεο ηεο είλαη ε ηειεφξαζε, νη εθεκεξίδεο, 
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ηα πεξηνδηθά, ην «ζεξθάξηζκα» ζην δηαδίθηπν θαη θπζηθά νη βηβιηνζήθεο θαη ηα κνπ-

ζεία, φπσο θαη θάζε άιιν κέζν ελεκέξσζεο θαη παξαθνινχζεζεο εηδήζεσλ. Ο απψ-

ηεξνο ζθνπφο απηήο ηεο αλαδήηεζεο  θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο αλάγθεο γηα γλψζε είλαη 

ε απφθηεζε εκπεηξηψλ θαη ν εκπινπηηζκφο γλψζεσλ απφ ηελ ζπιινγή  πιεξνθνξηψλ. 

Έηζη ν άλζξσπνο ηθαλνπνηεί ηελ αλάγθε ηνπ γηα ηελ πεξηέξγεηα πνπ έρεη γηα ηνλ θφ-

ζκν (Shenk, 1997).  

Κάλνληαο κηα αλαδξνκή ζηνλ πξνεγνχκελν αηψλα ζπλεηδεηνπνηνχκε πσο ην 

κπαιφ ηνπ αλζξψπνπ αληηιακβαλφηαλ ηελ κάζεζε σο κηα δηαδηθαζία απφ ηελ νπνία  

απαιιαζζφηαλ ηελ ζηηγκή πνπ νινθιεξψλνληαλ ηα ππνρξεσηηθά απφ ηνλ λφκν ρξφ-

ληα ηεο ζρνιηθήο ηνπ εθπαίδεπζεο ελψ ηψξα ηελ επηδεηά ζε θάζε βήκαηα θαη ληψζεη 

ηελ αλάγθε λα έρεη πξφζβαζε ζε απηή φπνπ θη αλ βξίζθεηαη (Falk and Dierking, 

2002). Δπνκέλσο, ε αμία θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο απν-

θηά κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηνλ θφζκν.   

Σελ λέα απηή εμέιημε ησλ πξαγκάησλ νθείινπλ λα ελζσκαησζνχλ θαη ηα 

κνπζεία θαζψο ζε απηή ηελ θνζκντζηνξηθή αιιαγή θαινχληαη λα παίμνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν θαη λα ηξνπνπνηήζνπλ ηελ έσο ηψξα ηδενινγία ηνπο γηα λα ηαηξηάδνπλ ζηα έλα 

δεδνκέλα θαη λα θαιχςνπλ ηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο νη νπνίεο αιιά-

δνπλ ζπλερψο. Δπηπιένλ, φκσο ηίζεηαη ην εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο εξψηεκα ηνπ ηη είλαη 

ε κάζεζε θαη κε πνηφλ ηξφπν κπνξνχλ ηα κνπζεία λα πεξηθιείζνπλ ηελ έλλνηα  

απηή θαη λα ηελ παξνπζηάζνπλ γηα λα κεηαδνζεί ζηνλ επηζθέπηε. Ζ κάζεζε 

δελ είλαη θάηη ην ζηαηηθφ αιιά θάηη ην ζπλερέο θαη έρεη επηηαθηηθή ζεκαζία ζε κηα 

ζχγρξνλε θαη ηερλνινγηθά εμειηγκέλε θνηλσλία φπσο θπζηθά ζπλέβαηλε θαη ζηηο πα-

ιαηφηεξεο, πην παξαδνζηαθέο θνηλσλίεο θαζψο απνηειεί ηελ βαζηθή πξνυπφζεζε γηα 

ηελ επηβίσζε καο. Σν γεγνλφο φηη ν άλζξσπνο καζαίλεη δελ έρεη αιιάμεη απιψο έρεη 

δηαθνξνπνηεζεί. ΋πσο πξναλαθέξζεθε φκσο απηφ πνπ έρεη αιιάμεη ζηελ θνηλσλία 

ηνπ ζήκεξα είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν καζαίλεη ν άλζξσπνο θαη γηαηί επηδηψθεη ηελ 

γλψζε (Falk θαη Dierking, 2002). 

Έλα πνζνζηφ ησλ αληηιήςεσλ πνπ αθνξνχλ ηε κάζεζε βαζίδνληαη ζε έλα ζπ-

κπεξηθνξηθφ λνεηηθφ  πιαίζην. Σν πιαίζην απηφ εθπξνζσπεί ηελ άπνςε πσο ν άλ-

ζξσπνο δελ γλσξίδεη ηίπνηα κέρξη ηελ ζηηγκή πνπ ιακβάλεη κηα εθπαηδεπηηθή εκπεη-

ξία θαη αθνχ ηελ ιάβεη βγαίλεη απφ απηή ηελ δηαδηθαζία έρνληαο θάπνηα γλψζε. Απηή 

ε θάπνηα γλψζε ν δηδάζθσλ ή κε κνπζεηαθνχο φξνπο ν ζρεδηαζηήο ηεο έθζεζεο επη-

ιέγεη κφλνο ηνπ λα παξνπζηάζεη. ΢χκθσλα κε απηή ηελ αληίιεςε ν άλζξσπνο πξνεξ-

ρφκελνο απφ ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία είλαη έλα άγξαθν ραξηί πξάγκα πνπ ζεκαίλεη 
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πσο νη εκπεηξίεο ηνπ θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπ θέξνπλ απφ ρακειή έσο κεδεληθή ζε-

καζία ζηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. Σν κνληέιν απηφ εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ απφ-

θηεζε θαη ζπγθξάηεζε λέσλ πιεξνθνξηψλ θαη έρεη δηδαθηηθφ ραξαθηήξα επηθεληξσ-

κέλν ζηνλ δηδάζθνληα νπνίν θαζνξίδεη ην ηη γλψζεηο ζα κεηαθέξεη ζην θνηλφ (Syl-

wester, 1993). Παξφηη ην ζπκπεξηθεξηθφ κνληέιν κάζεζεο είλαη δηακνξθσκέλν πάλσ 

ζε θαιέο ηδέεο, ζήκεξα ζεσξείηαη πσο θέξεη ζνβαξά κεηνλεθηήκαηα.  

Μέζσ ηεο εμέιημεο πνπ έρεη δεη ε λεπξνεπηζηήκε ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

κειεηεζεί πεξαηηέξσ ε θαηαθηήζεη ηεο γλψζεο εθ ησλ έζσ ζηνλ εγθέθαιν. Απηφ α-

πνδεηθλχεη, ζε αληίζεζε κε ην ηη ππνζηεξίδεη ην ζπκπεξηθεξηθφ κνληέιν, πσο ε κά-

ζεζε είλαη ζηελ νπζία κηα ζπζρέηηζε θαη έρεη επνηθνδνκεηηθφ ραξαθηήξα. Σν πιαί-

ζην απηφ γλσζηφ σο επνηθνδνκεηηθφ κνληέιν κάζεζεο καο θαηαδεηθλχεη πσο ε κά-

ζεζε απνηειεί κηα ζπλερήο δηαδηθαζία θαη ζε κεγάιν βαζκφ πξνζσπηθή εκπεηξία. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο ην θάζε άηνκν πνπ καζαίλεη έρεη δηαθνξεηηθφ ζεκείν εθθίλεζεο 

απφ ηνλ άιιν θαη ηα λνεηηθά/γισζζηθά πιαίζηα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζρεκαηίδνπλ κν-

λαδηθέο καζεζηαθέο εκπεηξίεο πνπ δηαθέξνπλ εμίζνπ απφ απηέο θάπνηνπ άιινπ αηφ-

κνπ (Sylwester, 1993). 

Σν κεηνλέθηεκα εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο πσο, αλ θαη ην επνηθνδνκεηηθφ κν-

ληέιν κάζεζεο θπθινθνξεί αξθεηφ θαηξφ ζηνπο αθαδεκατθνχο θχθινπο, ην ζπκπεξη-

θεξηθφ κνληέιν κάζεζεο είλαη απηφ πνπ εμαθνινπζεί λα εδξεχεη ζηα κνπζεία. Πνι-

ινί επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ, ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα, έρνπλ ηελ άπνςε πσο ν θα-

ηάιιεινο θσηηζκφο, ε ζχληαμε ηεο ηέιεηα επηγξαθήο θαη ε ηνπνζέηεζε ηνπ αληηθεη-

κέλνπ ζσζηά ζηνλ ρψξν απνηεινχλ ηνλ θαλφλα έηζη ψζηε νη επηζθέπηεο λα δηακνξ-

θψζνπλ ηηο ίδηεο εκπεηξίεο θαη λα απνθνκίζνπλ ηελ ίδηα γλψζε. Σν επνηθνδνκεηηθφ 

κνληέιν φκσο ιεηηνπξγεί δηαθνξεηηθά. ΢ε απηφ ε κάζεζε αληηκεησπίδεηαη σο κηα ζπ-

λνιηθή εκπεηξία πνπ πεξηθιείεη πνιιέο παξακέηξνπο. Οη παξάκεηξνη απηνί είλαη νη 

πξνυπάξρνπζεο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ αηφκνπ, ηα ελδηαθέξνληά ηνπ θαζψο θαη ηα  

θίλεηξα ηνπ. ΋ια απηά καδί δηακνξθψλνπλ έλα πξνζσπηθφ πιαίζην ην νπνίν αγθα-

ιηάδεη ην ζχλζεην θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθφ θαη θπζηθφ πιαίζην ησλ εθζεκάησλ. Με απ-

ηφλ ηνλ ηξφπν δηακνξθψλεηαη κηα κνλαδηθή γηα ηνλ θαζέλα κνπζεηαθή εκπεηξία. ΢π-

κπεξαζκαηηθά, ε κάζεζε κπνξεί λα νξηζηεί σο αιιειεπίδξαζε θαη αληαιιαγή. «΢ε 

έλαλ θφζκν πνπ επηηξέπεη πνιιαπιέο νπηηθέο, νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ δηακφξθσζε 

λνήκαηνο έρνπλ γίλεη εμίζνπ ζεκαληηθέο κε ηα ίδηα ηα λνήκαηα » (Roberts 1997:132). 

΢χκθσλα κε απηή ηελ άπνςε, ε κάζεζε πνπ απνθνκίδεηαη απφ ηα κνπζεία δελ ζπ-

κπεξηιακβάλεη κφλν ην ηη επηζπκεί ην κνπζείν λα κεηαδψζεη σο γλψζε ζηνλ επηζθέ-
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πηε αιιά ιακβάλεη θαη ζνβαξά ππφςε ην λφεκα πνπ ν επηζθέπηεο πξνζιακβάλεη θα-

ηά ηελ κνπζεηαθή ηνπ εκπεηξία.                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Θεσξείηαη σο δεδνκέλν πσο ν άλζξσπνο απνδεηά απιέο εμεγήζεηο γηα νπνηα-

δήπνηε πξφβιεκα ή εξψηεκα πνπ ηνπ παξνπζηαζηεί ζηε δσή ηνπ (Hagen,  2011). 

΋πσο πξνθχπηεη φκσο κέζα απφ παξαηεξήζεηο πνιιψλ κειεηεηψλ ην λα ζίγεηαη έλα 

δεηνχκελν κε ηνλ απινχζηεξν ηξφπν δελ είλαη ε πην ζσζηή αληηκεηψπηζε δηφηη  πα-

ξαιείπνληαη νπηηθέο γσληέο θαη πξνυπνζέζεηο πνπ κε ηελ ζχλζεηε εμήγεζε ζα έβαδαλ 

ηνλ δέθηε ζηελ δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηεο δηθήο ηνπ πξνζσπηθήο ζθέςεο θαη ζα 

ηνπ ζηεξνχζαλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλαθαιχςεη θαη λα θαηαλφεζε ηελ κάζεζε. Δπν-

κέλσο, νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε κάζεζε είλαη έλα ζχλζεην θαηλφκελν πνπ 

δελ κπνξεί λα εμεγεζεί κε ηνλ απινχζηεξν ηξφπν. Με αθνξκή ηελ παξαπάλσ παξα-

ηήξεζε γίλεηαη ιφγνο γηα ην πιαηζηαθφ κνληέιν κάζεζεο ην νπνίν απνηειεί κηα πξν-

ζπάζεηα γηα δηακφξθσζε κηαο νινθιεξσκέλεο εηθφλαο ηεο κάζεζεο, ιακβάλνληαο 

πάληα ππφςε ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ιεπηνκέξεηεο πνπ εκπινπηίδνπλ 

θαη θαζηζηνχλ απζεληηθά θαη θαηαλνεηά ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία (Falk θαη Dierking, 

2000).  

Δπηπιένλ πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ζεκαίλνληα ξφιν παίδεη θαη ην πεξηβάιινλ 

φπνπ κεηαιακπαδεχεηε ε κάζεζε. Απηφ εμεγείηαη απφ ηνλ απινχζηαην ιφγν πσο 

κπνξεί θαηά ην λεπξνινγηθφ επίπεδν ε κάζεζε λα είλαη κάζεζε νπνπδήπνηε αιιά 

ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν ε κεηάδνζε ηεο κάζεζεο επεξεάδεηε απφ ηηο ζπλζήθεο ηνπ 

ρψξνπ φπνπ ιακβάλεη ρψξα. Δπνκέλσο, ε κάζεζε ζηα κνπζεία δηαθέξεη απφ ηελ κά-

ζεζε ζε νπνηνδήπνηε άιιν πεξηβάιινλ θη απηφ εμεγείηαη ιφγσ ηεο ηδηαίηεξνπ πιαηζί-

νπ δηακφξθσζεο πνπ πεξηβάιεη ηνλ ρψξν ηνπ κνπζείνπ. Αθφκε, φια κνπζεία κεηαμχ 

ηνπο δελ είλαη ίδηα. ΢πλεπψο αλεμαξηήησο απφ ην αλ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα γεσγξαθη-

θή πεξηνρή ην έλα κνπζείν δηαθέξεη απφ θάπνην άιιν. Βέβαηα, φια ηα κνπζεία ιεη-

ηνπξγνχλ κε έλα ζπγθεθξηκέλν θψδηθα φζνλ αθνξά ηελ καζεζηαθή θαηάζηαζε. Απηφ 

φκσο δελ ζεκαίλεη πσο είλαη δπλαηφ λα μεθχγεη απφ ην λα παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο. Ζ αιπζίδα πάεη σο εμήο: ππνρξεσηηθή, ζρνιηθή κάζεζε σο 

απηφβνπιε, βαζηδφκελε ζην κνπζείν κάζεζε. Απηφο καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα 

πσο αλ θάπνηνο επηζπκεί λα θαηαλνήζεη  γηαηί θαη ηη πξάγκαηα καζαίλνπλ νη άλζξσ-

πνη  ζε πνιηηηζκηθνχο νξγαληζκνχο φπσο ηα κνπζεία, είλαη απαξαίηεηε ε εμεηδίθεπζε 

θαη ε κειέηε θαζψο δελ ππάξρεη θάπνην απιφ κε πιαηζηαθφ κνληέιν γηα ηελ θαηαλφ-

εζε ηεο κάζεζεο. Δλ θαηαθιείδη, ε κάζεζε κπνξεί κφλν λα γίλεη θαηαλνεηή κέζσ 

ζπγθεθξηκέλσλ πιαηζίσλ. Σν πιαζηαθφ κνληέιν κάζεζεο θαηαδεηθλχεη ηνλ δηάινγν 
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σο ην κέζν απηφ  πνπ ιεηηνπξγεί σο αιιειεπίδξαζε θαη πνπ κε ηελ έιεπζε ηνπ ρξφ-

λνπ ζα δηακνξθψζεη ζεηηθά απνηειέζκαηα αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ, ην θνηλσληθφ-

πνιηηηζηηθφ θαη ην θπζηθφ πιαίζην ελφο αηφκνπ. Σν ζεκαληηθφ φκσο πνπ αμίδεη λα 

ζεκεησζεί είλαη πσο θαη ηα ηξία πξναλαθεξφκελα πιαίζην δελ είλαη ζηαζεξά αιιά 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζπλερψο κεηαβνιήο κέζα ζηα ρξφληα (Falk θαη Dierking, 

2000). 

Σν πξνζσπηθφ πιαίζην ζπκβνιίδεη  ην ζχλνιν ηεο πξνζσπηθήο θαη γελεηηθήο 

ηζηνξίαο  πνπ θάζε άηνκν θνπβαιάεη καδί ηνπ ζε κηα καζεζηαθή δηαδηθαζία. ΢πγθε-

θξηκέλα ε λέα κάζεζε απνηειεί έλα αληηθαηνπηξηζκφ ησλ πξαγκαηηθψλ θηλήηξσλ θαη 

πξνζδνθηψλ ελφο αηφκνπ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ κνπζείνπ απηφ ζεκαίλεη πσο ην άηνκν 

απνζθνπεί ζε κηα ζχληνκε πνιηηηζκηθά  αθξηβήο εκπεηξία πνπ ζηνρεχεη  ζηελ αλαςπ-

ρή. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν νδεγνχκαζηε ζηελ δηαπίζησζε πσο ε κάζεζε  έρεη πξν-

ζσπηθφ ραξαθηήξα  θαη ζε κεγάιν βαζκφ δέρεηαη επηξξνέο απφ ηελ πξνυπάξρνπζα 

γλψζε, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πεπνίζεζεο ηνπ ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή επεξεάδεηαη απφ 

ηελ επηζπκία ηνπ αηφκνπ λα ειέγρεη ν ίδηνο ηελ κάζεζε πνπ πξνζιακβάλεη. Ζ κνπ-

ζεηαθή κάζεζε πεξηιακβάλεη φκσο θαη θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθέο επηδξάζεηο. Οη επη-

δξάζεηο απηέο παξνπζηάδνληαη ηφζν ζην καθξνεπίπεδν θαη ζην κηθξνεπίπεδν.  ΢ην 

καθξνεπίπεδν νη άλζξσπνη σο θνηλσληθά φληα επεξεάδνληαη απφ ηελ αλαηξνθή θαη 

ηελ θνπιηνχξα ηνπο θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν δνχλε φπσο θη απφ ηελ απ-

ζεληία πνπ δηαζέηεη έλα ζεζκφο φπσο είλαη ην κνπζείν ζην πιαίζην ηεο θνηλφηεηαο θαη 

ηνπ πνιηηηζκνχ. Αληηζέησο, ζην κηθξνεπίπεδν νη αιιειεπηδξάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ 

ζηνλ ρψξν ηνπ κνπζείνπ θαη ηνπ επηζθέπηε θαζψο θαη νη αιιειεπηδξάζεηο πνπ είλαη 

πηζαλφ λα ζπκβνχλ αλάκεζα ζε έλα άηνκν κε άιινπο αλζξψπνπο  νη νπνίνη κπνξεί λα 

αλήθνπλ  ζηελ ίδηα νκάδα, παξαδείγκαηνο ράξε κε κνπζεηαθνχο εξκελεπηέο, μελα-

γνχο, πξαγκαηνπνηνχληεο επίδεημεο  έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ζε έλα κε-

γάιν βαζκφ ηελ κνπζεηαθή εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε. Πην αλαιπηηθά, ε κάζεζε επη-

ηπγράλεηαη ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ αθνχ νπζηαζηηθά είλαη έλαο δσληαλφο δηάινγνο κε 

ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, δειαδή ην εθάζηνηε ρψξν ηνπ κνπζείνπ. ΢χκθσλα κε απηή 

ηελ δηαπίζησζε είλαη αλακελφκελν νη επηζθέπηεο λα αληηδξνχλ ζηηο εθζέζεηο, ηα πξν-

γξάκκαηα θαη ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηζηηνηφπνπο ησλ κνπζείσλ έρνληαο ζην κπαιφ 

ηνπο ηελ ςπραγσγία. Άκεζα ζπλδεδεκέλε ζρέζε κε απηφ έρεη θαη ε αξρηηεθηνληθή ηνπ 

κνπζείνπ, ν θσηηζκφο, ε παξνπζίαζε ησλ εθζεκάησλ, θαη θπζηθά ε πνζφηεηα θαη 

πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη (Adams et al, 1997). ΋ια απηά απν-

ηεινχλ παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θχζε ηεο κάζεζεο πνπ ιακβάλεη ν επηζθέ-
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πηεο θαζψο θαη ηελ κνπζεηαθή ηνπ εκπεηξία γεληθφηεξα. Απηφ πνπ δηαπηζηψλνπκε 

είλαη πσο ε κάζεζε ζηνλ ρψξν ηνπ κνπζείνπ δελ βαζίδεηαη κφλν ζηελ παξνπζίαζε 

θαη εκπινπηηζκφ γλψζεσλ αιιά εμαξηάηαη θαη απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ είλαη ηελ δε-

δνκέλε ζηηγκή αιιά θαη κε ηελ ζπλ ησ ρξφλν δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο ηνπ θάζε αηφ-

κνπ. ΋πσο είδακε θαη πην πάλσ, ε κάζεζε δελ ζπληειείηαη κέζα ζε κηα επίζθεςε αι-

ιά ρξεηάδεηαη ρξφλν γηα λα εδξαησζεί ζηνλ θάζε άλζξσπφ θαη απηφο ν ρξφλνο δηαθέ-

ξεη απφ άλζξσπν ζε άλζξσπν. Απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ε εκπεηξία πνπ 

ζα απνθνκίζεη ν επηζθέπηεο θαηά ηελ επίζθεςε ζην κνπζείν έρεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηνλ καθξνπξφζεζκν θαζνξηζκνχ ηνπ ηη γλψζε ιακβάλεηαη ζην κνπζείν αιιά θαη 

κέζσ ηνπ κνπζείνπ. Δπνκέλσο, νθείινπκε λα θαηαλνήζνπκε πσο ππάξρεη θαζπζηέ-

ξεζε αλάκεζα ζηελ εκπεηξία θαη ζηελ νπζηαζηηθή θαηαλφεζε απηήο. Απηή ε θαζπ-

ζηέξεζε απφ πνιινχο θαηαθξίλεηαη σο αλεπηηπρήο κάζεζε θαζψο πηζηεχεηε πσο αλ ν 

επηζθέπηεο ηνπ κνπζείνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα εθθξάζεη ηεο πιεξνθνξίεο θαη γεληθφ-

ηεξα ηελ εκπεηξία πνπ απνθφκηζε απφ ην κνπζείν ηφηε ε κάζεζε δελ επηηπγράλεη. 

΋κσο κπνξεί αθνχ πεξάζεη έλα δηάζηεκα  επηζθέπηεο λα είλαη ζε ζέζεη λα εθθξάζεη 

πιήξσο ηελ κνπζεηαθή ηνπ εκπεηξία ηφηε ε κάζεζε ζεσξείηαη σο επνηθνδνκεηηθή. 

Μηα βαζηθή θαη νπζηαζηηθή δηαπίζησζε πνπ εμάγεηαη είλαη πσο ε επίηεπμε θαη ε ηεθ-

κεξίσζε ηεο κάζεζεο  ζην ρψξν ησλ κνπζείσλ δελ έρεη πξνδηαγεγξακκέλε θαη πξν-

βιέςηκε δηαδξνκή. Απηφ ζεκαίλεη πσο νη ζσζηά δηακνξθσκέλεο εθζέζεηο θαη ηα ζρε-

δηαζκέλα κε πξνζνρή θαη αθξίβεηα πξνγξάκκαηα κπνξεί λα δηεπθνιχλνπλ ζαθψο δη-

αδηθαζία ηεο κάζεζεο ζηνλ επηζθέπηε, φκσο ρξεηάδεηαη απαξαηηήησο λα δνζεί ν ρξφ-

λνο ζηνπο επηζθέπηεο γηα λα θαηαλνήζνπλ νη ίδηνη κε ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν ηελ κάζεζε 

(Falk θαη Storksdieck, 2005).  

Έλα άιιν έλα ζέκα πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

βάζνπο θαη ηνπο εχξνπο ηεο κάζεζεο ηνπ επηζθέπηε. Απηφ απνηειεί πξφθιεζε γηα 

ηνπο εξεπλεηέο θαζψο θαη ην ηη είλαη απηφ πνπ ζπκβάιεη πεξηζζφηεξν ζηε κάζεζε 

δηαθνξεηηθψλ εηδψλ επηζθέπηε. ΋ζνη κειεηνχλ απηφ ην ζέκα νθείινπλ λα θαηαλνή-

ζνπλ πσο απηφ πνπ εληέιεη καζαίλνπλ νη επηζθέπηεο απφ ηα κνπζεία  δελ απνηειεί 

κφλν απνηέιεζκα ησλ εθζέζεσλ αιιά ζπλδπάδεηαη κε ηελ πξνυπάξρνπζα γλψζε, ηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηελ εκπεηξία πνπ έρνπλ θαζψο θαη απφ ην ηη θάλνπλ, ιέλε θαη ζθέ-

θηνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο κνπζεηαθήο εκπεηξίαο. Πξφζθαηε έξεπλα καο σζεί λα 

ζπκπεξάλνπκε πσο ην πιαηζηαθφ κνληέιν κάζεζεο είλαη κηα πνιχ επνηθνδνκεηηθή 

νδφο γηα ηελ επίηεπμή ηεο κάζεζεο ηνπ επηζθέπηε θαζψο απνηειεί ηνλ κνλαδηθφ ιν-

γηθφ ηξφπν πνπ καο εμεγεί ηελ φιε δηαδηθαζία ζθέςεο κέρξη λα θηάζεη ζηελ θαηά-
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θηεζε ηεο γλψζεο (Falk θαη Storksdieck, 2005). Ζ έξεπλα απηή καο επηβεβαηψλεη πσο 

ε κάζεζε κέζσ ησλ κνπζείσλ απνηειεί έλα θαηλφκελν κε ηδηαίηεξα ζχλζεην ραξα-

θηήξα ην φπνην θαη πξνυπνζέηεη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα θαη νμπδέξθεηα γηα λα γίλεη 

θαηαλνεηφ θαη λα αμηνινγεζεί.  

 

4.2 Μελέηη πεπίπηυζηρ: Μοςζείο Απσιμήδη και Μοςζείο Απσαίαρ Δλληνικήρ 

Σεσνολογίαρ  

 

΢ην παξφλ θεθάιαην, ζα θαηαγξαθεί ε εξεπλεηηθή κειέηε πνπ δηεμήρζε γηα ην 

Μνπζείν Αξρηκήδε ζηελ Αξραία Οιπκπία θαη ην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο 

Σερλνινγίαο ζην Καηάθνιν. ΢πγθεθξηκέλα, ζα εμεηαζζνχλ αλαιπηηθά νη κέζνδνη 

έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ κε ηελ 

ζπλέληεπμε, ηελ επηηφπηα έξεπλα θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα. Καζψο επίζεο, έπεηηα απφ 

επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ, ζα παξνπζηαζηνχλ 

ιεπηνκεξψο, κε ηε βνήζεηα γξαθεκάησλ,  ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο.  

 

4.2.1 Δπικοινυνιακή πολιηική: Τθιζηάμενη καηάζηαζη 

΋ζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή, παξαηεξήζεθε πσο ηα δχν Μνπζεία 

δίλνπλ κεγάιε βαξχηεηα ζηελ δηεμαγσγή δξαζηεξηνηήησλ. Γεγνλφο πνπ απνηειεί 

πιενλέθηεκα  γηα ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ην θνηλφ ηνπ δηφηη κέζσ ηεο δηα-

δξαζηηθήο αιιειεπίδξαζεο επηηπγράλεηαη ε πην νπζηαζηηθή κάζεζε (Culross, 1996).  

Καζεκεξηλά νη επηζθέπηεο έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο έλα κεγάιν νξζνγψλην ζην νπνίν 

επάλσ βξίζθνληαη νη εθεπξέζεηο ηνπ Αξρηκήδε θαη νη επηζθέπηεο κπνξνχλ, αλ ην επη-

ιέμνπλ, λα δηαζθεδάζνπλ καζαίλνληαο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αιιειεπίδξαζεο κε 

απηέο ηηο εθεπξέζεηο αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα κε άιινπο  

επηζθέπηεο. Αθφκε, πξαγκαηνπνηνχληαη θαη επηδείμεηο ησλ εθζεκάησλ απφ ην εηδηθά 

θαηαξηεκέλν πξνζσπηθφ ησλ Μνπζείσλ θαζψο θαη ζηα δχν Μνπζεία ην πνζνζηφ ησλ 

εθζεκάησλ πνπ είλαη δηαδξαζηηθά αγγίδεη ην πνζνζηφ ησλ ζαξάληα ηνηο εθαηφ (40%). 
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                Εικόνα 35 Μουςείο Αρχιμιδθ                Εικόνα 36   Μουςείο Αρχαίασ Ελλθνικισ Τεχνολογίασ 

 

4.2.1.1 Σπλεληεύμεηο, επηηόπηα έξεπλα, εξωηεκαηνιόγηα: Μεζνδνινγηθά δεηήκαηα 

 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί ε πηπρηαθή εξγαζία θαη λα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ 

ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ε γλψκε ηνπ θνηλνχ γηα ηα δχν Μνπζεία, ζεσξή-

ζεθε απαξαίηεηε ε επηηφπηα έξεπλα θαη ε δηεμαγσγή έξεπλαο ζηνπο επηζθέπηεο κε ην 

κνίξαζκα εξσηεκαηνινγίσλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία αλήθνπλ ζην πνζνηηθφ 

θνκκάηη ηεο έξεπλαο, δηαλεκήζεθαλ θαη ζηελ ειιεληθή θαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα, ζην 

ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 08-07-2017 έσο 20-09-2017 κε ζθνπφ λα ζπκπιεξσζνχλ απφ 

ην θνηλφ πνπ ζα επηζθέθηεθε ηνπο ρψξνπο ησλ Μνπζείσλ.  

Δπίζεο, πξαγκαηνπνηήζακε θαη πνηνηηθή έξεπλα κε ηελ κνξθή ζπλέληεπμεο 

απφ ηελ δηεπζχληξηα ησλ Μνπζείσλ, θα. Σίλα Βαξειά. Ζ ζπλέληεπμε καο βνήζεζε λα 

ζπιιέμνπκε δηεπθξηληζηηθέο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ην παξειζφλ, ην παξφλ θαη ην 

κέιινλ ησλ Μνπζείσλ θαζψο θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ηεο ίδηαο ηεο δηεπζχ-

ληξηαο πάλσ ζε ζεκαληηθά επηθνηλσληαθά δεηήκαηα. Υαξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλέληεπ-

μεο απηήο απνηεινχλ ην γεγνλφο πσο ήηαλ ηππνπνηεκέλε θαη δνκεκέλε, δειαδή είρε 

πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο έηζη ψζηε νη απαληήζεηο λα είλαη ζαθείο θαη εληφο ησλ 

πιαηζίσλ ησλ ζεκάησλ πνπ εξεπλνχκε. Ζ δηεπζχληξηα ησλ δχν Μνπζείσλ, απάληεζε 

ζηα εξσηήκαηα ηεο ζπλέληεπμεο καο βνεζψληαο καο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν λα ζπιιέ-

μακε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ησλ Μνπζείσλ θαζψο θαη 

λα εμεηάζνπκε ηηο πηζαλέο πξννπηηθέο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ έληαμε 

λέσλ παξακέηξσλ. 
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Παξαθάησ παξαηίζεληαη κεξηθά απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξεπλεηη-

θψλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζακε:  

 

Ποζοηική έπεςνα 

 

Πνζνηηθή θαιείηαη ε έξεπλα ε νπνία κέζα απφ ζπιινγή αξηζκεηηθψλ δεδνκέ-

λσλ, ζπγθεθξηκέλα ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, κειεηάεη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχ-

πηνπλ  κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.  Σα ζπκπεξάζκαηα απηά 

απνηεινχλ θαηλφκελα ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη απφ εκπεηξηθέο γεληθεχζεηο ζεσξεηη-

θψλ ππνζέζεσλ. Ζ ηαθηηθή πνπ αθνινπζείηαη θαηά ηελ πνζνηηθή έξεπλα βαζίδεηαη ζε 

ζηαηηζηηθέο ζπγθξίζεηο κεηαμχ αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ζεσξε-

ηηθέο αλαδεηήζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη έλα εξψηεκα απφ έλα ηππνπνηεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην. Αλαιπηηθά, αθνχ νινθιεξσζεί ε ζπιινγή δεδνκέλσλ, αθνινπζεί ν 

δηαρσξηζκφο ηνπο ζε θαηεγνξίεο έηζη ψζηε λα θαηαλεκεζνχλ ζσζηά νη πιεξνθνξίεο 

πνπ ζπιιέμακε θαη λα θαηαζθεπαζηνχλ ζηαηηζηηθά κνληέια ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ 

ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζεσξεηηθψλ ππνζέζεσλ θαζψο ζηελ πνζνηηθή κέζνδν πεξηιακ-

βάλεηαη ε κέηξεζε θαη πνζνηηθνπνίεζε θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ (Aliaga and 

Gunderson, 2000).  

 

Ποιοηική έπεςνα  

 

Πνηνηηθή θαιείηαη ε έξεπλα ε νπνία πεξηιακβάλεη κία εξκελεπηηθή θαη λα-

ηνπξαιηζηηθή πξνζέγγηζε γηα ηνλ θφζκν (Denzin θαη Linkoln, 1994). Με άιια ιφγηα, 

ν εξεπλεηήο εμεηάδεη ηα δεδνκέλα ησλ ζπλεληεχμεσλ, ησλ ζπλνκηιηψλ, ησλ θσην-

γξαθηψλ θαη ησλ ζεκεηψζεσλ πεδίνπ κε απψηεξν ζθνπφ λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα γηα 

ην αηνκηθφ ή θνηλσληθφ δήηεκα πνπ πξνθχπηεη ηελ θάζε θνξά κέζα απφ ηελ γλψκε 

ησλ αλζξψπσλ. Αλαιπηηθά, ν εξεπλεηήο, αλαιχεη ιέμεηο, πεξηγξάθεη ηηο ιεπηνκεξείο 

ζέζεηο ησλ πεγψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη πξαγκαηνπνηεί ηε κειέηε ζην θπζηθφ ηεο ρψ-

ξν. Σν λφεκα πνπ πεξηέρεηαη ζε κηα πνηνηηθή πιεξνθνξία, ηεθκεξηψλεηαη θνηλσληθά 

θαζψο κεκνλσκέλα άηνκα αιιειεπηδξνχλ κε ηελ πξαγκαηηθφηεηά ηνπο ε νπνία δελ 

απνηειεί ζηαζεξφ θαηλφκελν θαζψο ππάξρνπλ πνιιαπιέο δνκέο θαη εξκελείεο γη‟ απ-

ηήλ νη νπνίεο αιιάδνπλ ζπλερψο (Patton, 1985). Ζ πνηνηηθή έξεπλα, δειαδή, ζηνρεχεη 
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ζηελ θαηαλφεζε θαη ηελ εμαγσγή ελλνηψλ απφ ηα θαηλφκελα πνπ έρνπλ πξνθχςεη χ-

ζηεξα απφ ηελ παξαηήξεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ (Merriam, 2002).  

 

 

4.2.1.2 Επεμεξγαζία θαη αλάιπζε δεδνκέλωλ  

 

Δπυηημαηολόγια  

 

 Γενικέρ επυηήζειρ για ηα Μοςζεία  

 

Αλαθνξηθά κε ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηαλεκήζεθαλ θαη ζηα δχν Μνπζεία, 

νη αιινδαπνί επηζθέπηεο είραλ κεγαιχηεξε πξνζπκία λα καο πιεξνθνξήζνπλ ζε νξη-

ζκέλεο εξσηήζεηο αθηεξψλνληαο ρξφλν ζην λα καο γξάςνπλ κηα ή θαη παξαπάλσ ζεη-

ξέο ζε φπνηεο εξσηήζεηο ην απαηηνχζαλ ή θαη ζε απηέο πνπ δελ ην απαηηνχζαλ. Σα 

ειιεληθά εξσηεκαηνιφγηα καο δελ είραλ ηελ ίδηα αληηκεηψπηζε. Γηα παξάδεηγκα, 

ζηελ εξψηεζε: «Έρεηε επηζθεθηεί παξφκνηα κνπζεία;», αλ θάπνηνο ζεκείσλε «λαη» 

ακέζσο κεηά κπνξνχζε λα απαληήζεη ζηελ εξψηεζε: «Δάλ λαη, πνην/πνηα;», θαλέλαο 

δελ ζπκπιήξσζε έδσζε απάληεζε. Γεληθφηεξα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηή-

ζεσλ πνπ είραλ εξσηήκαηα λα ζπκπιεξσζνχλ κε ειεχζεξεο απαληήζεηο θαη απφ ηα 

αγγιηθά θαη ζηα ειιεληθά, νη αιινπαδνί επηζθέπηεο έδεημαλ ελδηαθέξνλ πνπ αγγίδεη 

ην νγδφληα ηνηο εθαηφ (80%) ζην λα καο πιεξνθνξήζνπλ ιεπηνκεξψο γηα ηελ εκπεη-

ξία ηνπο. Μάιηζηα ζε νξηζκέλα εξσηήκαηα, παξφηη παξείρακε ηα θαηάιιεια πιαίζηα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ θελφ ρψξν ζην πιάη γηα λα καο πξνζθέξνπλ κηα παξαπάλσ 

ζθέςε θαη πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ηνπο. Απηφ ην γεγνλφο ην  απνδίδνπ-

κε ζηελ δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα θαη λννηξνπία ζθέςεο πνπ έρνπλ νη αιινδαπνί γηα 

ηνπο πνιηηηζηηθνχο ρψξνπο ζπγθξηηηθά κε ηνπο Έιιελεο.  

΢ηε εξψηεζε αλ «Δίλαη απηή ε πξψηε θνξά πνπ επηζθέπηεζζε ηα Μνπζεία;» 

νη απαληήζεηο ήηαλ νη εμήο:  
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΢ηελ ππνεξψηεζε, «Πφζεο θνξέο ην έρεηε επηζθεθηεί ζην παξειζφλ αλ δελ εί-

λαη ε πξψηε ζαλ επίζθεςε;», φιεο νη απαληήζεηο ήηαλ ίδηεο, δειαδή πσο πξφθεηηαη 

γηα ηελ δεχηεξε επίζθεςε.   

΢ηε εξψηεζε, αλ έρνπλ επηζθεθηεί παξφκνηα κνπζεία, ζηα ειιεληθά εξσηε-

καηνιφγηα ην νγδφληα πέληε ηνηο εθαηφ (85%) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ αξλεηη-

θά, γεγνλφο πνπ καο πιεξνθνξεί γηα ηελ κνλαδηθφηεηα ηεο θχζεο ησλ Μνπζείσλ ελψ 

φζνη απάληεζαλ ζεηηθά δελ καο πιεξνθφξεζαλ πνηα παξφκνηα κνπζεία ήηαλ απηά. 

Σν πνζνζηφ ησλ αγγιηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηελ ίδηα εξψηεζε ήηαλ δηαθνξεηηθφ. 

Σν εβδνκήληα ηνηο εθαηφ (70%) απάληεζε ζεηηθά, αλαθέξνληαο σο παξφκνηα κνπζεί-

α: ην The Leonardo Di Vince Museun in Venice, ην British Museum Magna Carta, ην 

The exhibit of Olympia, ην  Magna Science Museum, άιια κνπζεία ηνπ Λνλδίλνπ, 

Dublin θαη New Orleans Museums θαη κηα απάληεζε θάπνηνο αλέθεξε γεληθά κε πα-

ξφκνηα κνπζεία επηζηήκεο θαη ηζηνξίαο. Απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο νη 

αιινπαπνί επηζθέπηεο έρνπλ ζπλδέζεη πνιχ ζσζηά θαη ηα δχν Μνπζεία κε ηελ ηερλν-

ινγία, ηελ επηζηήκε θαη ηελ ηζηνξία.  

 

Ζ επίζθεςε ηνπ Μνπζείνπ έγηλε: 

 

89% 

11% 

ΝΑΙ 

ΌΧΙ 

15% 

58% 

46% 

0% 4% 

μόνοσ/μόνθ 

με ενιλικεσ 

με παιδιά 

με το ςχολείο 

με οργανωμζνθ ομάδα 
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Σν αζξνηζηηθφ πνζνζηφ απηήο ηεο εξψηεζεο δελ απνδίδεη ηνλ αξηζκφ εθαηφ δηφηη ην 

82% ησλ επηζθεπηψλ επέιεμαλ παξαπάλσ απφ κηα απάληεζε.  

 

Ο ιφγνο πνπ επηζθέθηεθαλ ην Μνπζείν: 

 

 

΢ε απηή ηελ εξψηεζε, νξηζκέλνη επηζθέπηεο επέιεμαλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

απαληήζεηο. ΋ζνη απάληεζαλ γηα θάπνην άιιν ιφγν, αλέθεξαλ ζπγθξηκέλα πνηνο ήηαλ 

απηφο: απφ αγάπε γηα ηελ ηερλνινγία, γηα λα δνπλ ηελ ειιεληθή ηερλνινγία, δηφηη εί-

λαη θαζεγεηήο ηερλνινγίαο, απφ ελδηαθέξνλ, επεηδή έθαλαλ δηαθνπέο ζηελ πφιε, γηα-

ηί άθνπζαλ πσο είλαη έλα θαληαζηηθφ κνπζείν, ιφγσ δηαθνπψλ, απφθνηηνο Ηζηνξίαο 

Δπηζηεκψλ θαη γηα λα γλσξίζεη ηα εθζέκαηα.  

΢ηελ εξψηεζε, «Ήηαλ εχθνιε ε πξφζβαζε ζαο ζην Μνπζείν;» νκφθσλα νη 

απαληήζεηο ήηαλ ζεηηθέο. Δλψ ζηελ ακέζσο επφκελε εξψηεζε πνπ αθνινπζνχζε: 

«Τπάξρνπλ νη θαηάιιειεο ππνδνκέο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (ΑκΔΑ);» νη απα-

ληήζεηο πνίθηιαλ. Ζ πιεζψξα ησλ απαληήζεσλ ζε πνζνζηφ ελελήληα ηέζζεξα ηνηο 

εθαηφ (94%) ήηαλ ζεηηθέο θαη κφλν ην έμη ηνηο εθαηφ (6%) απάληεζε αξλεηηθά ελψ 

ππήξραλ θαη νη επηζθέπηεο πνπ δελ καο πιεξνθφξεζαλ γηα ηελ γλψκε ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

16% 

30% 

23% 

23% 

8% 

μόνιμθ ζκκεςθ  

λόγω τοποκεςίασ  

για άλλο λόγο  

για κάποια δραςτθριότθτα  

περιοδικι ζκκεςθ  
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Δλεκέξσζε γηα ηα Μνπζεία:  

 

 

 Απφ απηή ηελ εξψηεζε πιεξνθνξεζήθακε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηζθέ-

πηεο ελεκεξψζεθαλ γηα ηα Μνπζεία. ΋πσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα, νη ηξεηο απφ 

ηνπο ηέζζεξηο ηξφπνπο είλαη πνιινί θνληά ζε πνζνζηά γεγνλφο πνπ εμάγεη απφ κφλν 

ηνπ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ ελεκεξψζεθε 

απφ ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα κε πνζνζηφ ηξηάληα πέληε ηνηο εθαηφ (35%), απφ γλσζηνχο 

πνπ είραλ επηζθεθηεί ηα Μνπζεία κε πνζνζηφ ηξηάληα ηξεηο ηνηο εθαηφ (33%) θαζψο 

θαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ησλ Μνπζείσλ κε πνζνζηφ είθνζη ελλέα ηνηο εθαηφ (29%). 

Δλψ κεγάιε αληίζεζε παξνπζηάδεη ην πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ πνπ ελεκεξψζεθε 

απφ δηαθήκηζε ην νπνίν ήηαλ κφιηο ην ηξία ηηο εθαηφ (3%). Γεγνλφο πνπ καο νδεγεί 

ζηελ δηαπίζησζε πσο ε δηαθήκηζε ησλ Μνπζείσλ απφ ηα ίδηα ηα Μνπζεία είλαη αλε-

παξθήο απφ κφλε ηεο σο ηξφπνο λα πξνζειθχζεη ην θνηλφ.  

 ΢ηελ εξψηεζε αλ έρνπλ επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα ησλ Μνπζείσλ  ην  νγδφ-

ληα επηά ηνηο εθαηφ (87%) απάληεζε αξλεηηθά θαη απφ ην πνζνζηφ ησλ δεθαηξία ηνηο 

εθαηφ (13%) πνπ απάληεζαλ ζεηηθά φιεο νη απαληήζεηο πνπ ιάβακε ζηελ ππνεξσηε-

ζε: «Θεσξείηαη πσο ε ηζηνζειίδα ζαο παξαθίλεζε λα ην επηζθεθζείηε;» ήηαλ ζεηηθέο. 

Δλψ ζηελ ακέζσο επφκελε ππνεξψηεζε: «Πσο ηελ αμηνινγείηε;» νη απαληήζεηο ήηαλ 

νη εμήο: Σν πνζνζηφ ησλ εβδνκήληα έμη ηνηο εθαηφ (76%) «Πνιχ θαιή» θαη ην είθνζη 

ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (24%) απάληεζε «Δμαηξεηηθή».  Απφ απηή ηελ εξψηεζε θαη ηηο 

ππνεξσηήζεηο ηεο ζπκπεξάλακε πσο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ δελ 

έρεη επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα ησλ Μνπζείσλ αιιά φζνη ην έθαλαλ έκεηλαλ απφιπηα 

επραξηζηεκέλε απφ ην πεξηερφκελφ ηεο.  

 

 

29% 

33% 

35% 

3% 
Από τθν ιςτοςελίδα του 
Μουςείου 

Από γνωςτοφσ οι οποίοι το 
είχαν επιςκεφτεί 

Από τθν τοπικι κοινότθτα 

Από διαφιμιςθ 
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 Διδικέρ επυηήζειρ για ηην εμπειπία ζαρ ζηα Μοςζεία  

 

Σηκή ηνπ εηζηηεξίνπ: 

 

 

Απηή ηελ εξψηεζε απάληεζε κφλν ην ηξηάληα νθηψ ηνηο εθαηφ (38%) ησλ ε-

ξσηεζέλησλ θαζψο ην ππφινηπν 62% θαη ζηα ειιεληθά θαη ζηα αγγιηθά εξσηεκαην-

ιφγηα ζεκείσζε ζην θελφ ζεκείν ζην πιάη ηεο εξψηεζεο ηελ θξάζε: «Γελ έρεη εηζη-

ηήξην» ην νπνίν είλαη αιήζεηα θαζψο θαλέλα απφ ηα δχν Μνπζεία δελ έρεη σο πξνυ-

πφζεζε γηα ηελ είζνδν ηνπ θνηλνχ ηελ πιεξσκή εηζηηεξίνπ παξά κφλν φπνηνο επηζπ-

κεί κπνξεί λα θάλεη κηα δσξεά.  

 

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ έξγσλ ζε ελφηεηεο: 

 

 

 Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ ζπιιέμακε, ην ζπκπέξαζκα ήηαλ πσο ην ζαξάληα ηνηο 

εθαηφ (40%) έκεηλε πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ηαμηλφκεζε θαζψο απηή ηνλ βνήζε-

ζε λα πεξηπιαλεζεί ζηνλ ρψξν ηνπ Μνπζείνπ θαη ην ηξηάληα δχν ηνηο εθαηφ (32%) 

δήισζε απφιπηα επραξηζηεκέλν ελψ κφλν ην επηά ηνηο εθαηφ (7%) δήισζε πσο ε 

ηαμηλφκεζε ηνλ βνήζεζε ιίγν. Δπηπιένλ, ζεηηθφ γεγνλφο απνηειεί πσο δελ ππήξρε 

32% 

31% 

2% 

35% Χαμθλι 

Λογικι 

Τψθλι 

Δεν γνωρίηω 

0% 

7% 
21% 

40% 

32% Κακόλου 

Λίγο 

Αρκετά 

Πολφ 

Απόλυτα 
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θαλείο επηζθέπηεο πνπ επέιεμε «θαζφινπ» σο ηελ απάληεζε ηνπ. Σν ζπκπέξαζκα 

ήηαλ πσο νη επηζθέπηεο δελ εληφπηζαλ θάπνηα δπζθνιία ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ αληη-

θεηκέλσλ πνπ λα ηνπο εκπνδίζεη λα ζπλερίζνπλ θαη λα επραξηζηεζνχλ ηελ επίζθεςε 

ηνπο ζηα Μνπζεία.  

Σα εθζέκαηα πνπ ελζνπζίαζαλ πεξηζζφηεξν ηνπο επηζθέπηεο ήηαλ: 

Α) Ζ απηφκαηε ππεξέηξηα ηνπ Φίισλνο (ην πξψην ιεηηνπξγηθφ ξνκπφη ηεο ηζηνξίαο) 

ζε πνζνζηφ ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (4%) ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Β) Ζρεηηθφο ζπλαγεξκφο ζε πνζνζηφ νθηψ ηνηο εθαηφ (8%) ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

  Γ) Σν απηφκαην άλνηγκα ζπξψλ λανχ κεηά απφ ζπζία ζην βσκφ ηνπ (ν πξψηνο 

θηεξηαθφο απηνκαηηζκφο ηεο ηζηνξίαο) ζε πνζνζηφ δέθα ηνηο εθαηφ (10%) ησλ 

εξσηεζέλησλ.  
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Γ) Σν απηφκαην ζπνλδείν κε θεξκαηνδέθηε (ν πξψηνο απηφκαηνο πσιεηήο ηεο ηζην-

ξίαο) ζε πνζνζηφ έμη ηνηο εθαηφ (6%) ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

 

Δ) Ο καγηθφο ρνξφο ζε πνζνζηφ δχν ηνηο εθαηφ (2%) ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

΢Σ) Σν πδξαπιηθφ απηφκαην ησλ θζεγγνκέλσλ νξλέσλ θαη ηεο επηζηξαθείζεο γιαπ-

θφο (ν πξψηνο απηνκαηηζκφο επαλαιακβαλφκελνπ ζεάκαηνο κε παξαγσγή θίλεζεο 

θαη ήρνπ) ζε πνζνζηφ δεθαηέζζεξα ηνηο εθαηφ (14%) ησλ εξσηεζέλησλ.  



147 
  

 

Ε) Ο ππνινγηζηηθφο κεραληζκφο ησλ Αληηθπζήξσλ (έλαο «θνξεηφο ππνινγηζηήο» απφ 

ηελ αξραηφηεηα) ζε πνζνζηφ νθηψ ηνηο εθαηφ (8%) ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Ζ) Σν νζηνκάρηνλ (ε κάρε ησλ νζηψλ) ην πξψην παδι ζε πνζνζηφ ηέζζεξα ηνηο εθα-

ηφ (4%) ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Θ) Σν πδξαπιηθφ σξνιφγην ηνπ Αξρηκήδε (ην πξψην πδξαπιηθφ σξνιφγην κε θηχπνπο 

ηεο ηζηνξίαο) ζε πνζνζηφ έμη ηνηο εθαηφ (6%) ησλ εξσηεζέλησλ.  
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Η) Ζ «ζηδεξά ρεηξ» ζε πνζνζηφ δχν ηνηο εθαηφ (2%) ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Κ) Ζ αηνιφζθαηξα ηνπ Ήξσλνο (ε πξψηε αηκνκεραλή ηεο αλζξσπφηεηαο) ζε πνζν-

ζηφ δχν ηνηο εθαηφ (2%) ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Λ) Σν θηλεηφ απηφκαην ζέαηξν ηνπ Ήξσλνο (ην απηνθηλνχκελν θνπθινζέαηξν ησλ 

αξραίσλ Διιήλσλ) ζε πνζνζηφ ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (4%) ησλ εξσηεζέλησλ.  
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Σν πνζνζηφ ησλ ηξηάληα ηνηο εθαηφ (30%) ησλ εξσηεζέλησλ δελ απάληεζαλ 

απηή ηελ εξψηεζε ελψ απφ φζνπο απάληεζαλ ην εβδνκήληα πέληε ηνηο εθαηφ (75%) 

δελ ζέιεζε λα αηηηνινγήζεη γηαηί ηνλ εληππσζίαζε ην ζπγθεθξηκέλν έθζεκα πνπ 

επέιεμε. Άιιεο απαληήζεηο αλέθεξαλ πσο νη επηζθέπηεο εληππσζηάζηεθαλ απφ ηελ 

πιεζψξα εθζεκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχζαλ κε λεξφ, φια ηα δηαδξαζηηθά εθζέκαηα θαη 

γεληθά φια ηα εθζέκαηα. ΢ηε ζπλέρεηα, νη απαληήζεηο πνπ αηηηνινγνχζαλ ηνπο ιφγνπο 

πνπ ηνπο εληππσζίαζαλ ήηαλ νη εμήο: ν δηαθνξεηηθφο ηξφπνο πνπ δνχζαλ κε ηελ 

ηερλνινγίεο πνπ κπνξνχζαλ λα αλαπηχμνπλ ηφηε, δηφηη φιε απηή ε ηερλνινγία 

απνηειεί ηελ βάζε πεξηζζφηεξσλ απφ ησλ ζεκεξηλψλ ηερλνινγηθψλ κεραλψλ, ε 

ηερλνινγία είλαη απίζηεπηε δεδνκέλεο ηεο επνρήο πνπ αλαπηχρζεθε θαη επίζεο ην 

νθηψ ηνηο εθαηφ (8%) αηηηνιφγεζε επεηδή είλαη εληππσζηαθά δείγκαηα ηερλνινγίαο 

πνπ έζεζαλ ηα ζεκέιηα γηα ην κέιινλ.  

΢ηελ εξψηεζε, αλ νη επηζθέπηεο μελαγήζεθαλ ζηνλ ρψξν, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εμήληα νθηψ ηνηο εθαηφ (68%) δελ μελαγήζεθε ελψ ην ηξηάληα δχν 

ηεο εθαηφ (32%) μελαγήζεθε θαη απφ απηφ ην πνζνζηφ ησλ δεθαηξία ηνηο εθαηφ 

(13%) δήισζε ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ μελάγεζε θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ 

Μνπζείσλ, ην έληεθα ηνηο εθαηφ (11%) δήισζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, ην πελήληα 

ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (54%) δήισζε πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, ην είθνζη δχν ηνηο εθαηφ 

(22%) δήισζε απφιπηα επραξηζηεκέλν. Απφ απηή ηελ εξψηεζε, ην ζπκπέξαζκα ήηαλ 

πσο ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο επηζθεπηψλ δελ μελαγήζεθε αιιά φζνη μελαγήζεθαλ 

είραλ ζεηηθή γλψκε γηα ηελ μελάγεζε ηνπο.  

 ΢ηελ εξψηεζε, αλ νη επηζθέπηεο επηζθέθηεθαλ ην πσιεηήξην ησλ Μνπζείσλ, 

ην πνζνζηφ ησλ ζαξάληα δχν ηνηο εθαηφ απάληεζε ζεηηθά (42%), ην ζαξάληα νθηψ 

ηνηο εθαηφ απάληεζε αξλεηηθά (48%) ελψ ην δέθα ηνηο εθαηφ (10%) δελ έδσζε απά-

ληεζε. Έπεηηα ζηελ εξψηεζε πνπ αθινπζνχζε, ε νπνία ήηαλ αλ γλψξηδαλ πσο ηελ 
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χπαξμε ηνπ ειεθηξνληθνχ πσιεηεξίνπ (e-shop), φιεο νη απαληήζεηο ήηαλ αξλεηηθέο., 

γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ηα Μνπζεία πζηεξνχλ απφ άπνςε ζσ-

ζηήο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηηο ππφινηπεο ζπκπιεξσκαηηθέο δξάζεηο πνπ πξν-

ζθέξνπλ.  

 

 ΢ςμπεπαζμαηικέρ επυηήζειρ  

 

΢ηηο εξσηήζεηο «΢πλνιηθά, ηη πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα αιιάμεη ζην Μνπζείν;» 

θαη ζηελ ακέζσο επφκελε εξψηεζε «Πσο πηζηεχεηε φηη ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί ην 

Μνπζείν ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ;» κφλν ην ζαξάληα νθηψ ηνηο εθαηφ 

(48%) ζέιεζε λα απαληήζεη θαη απφ απηφ ην πνζνζηφ ην ηξηάληα δχν ηηο εθαηφ (32%) 

ήηαλ απφ αιινδαπνχο επηζθέπηεο θαη κφλν ην δεθαέμη (16%) απφ έιιελεο. Οη 

απαληήζεηο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ πξψηε εξψηεζε ήηαλ νη εμήο: κεγαιχηεξνο 

ρψξνο ζε πνζνζηφ δψδεθα ηνηο εθαηφ (12%), ηίπνηα ζε πνζνζηφ δέθα ηνηο εθαηφ 

(10%), λα βειηησζεί ζε θιίκαθα, ε αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ, ν θσηηζκφο ζε πνζνζηφ 

είθνζη ηνηο εθαηφ (20%), ζπληήξεζε ρψξνπ ζε πνζνζηφ ηξηάληα ηνηο εθαηφ (30%), 

πεξηζζφηεξα άηνκα λα εμππεξεηνχλ ζηελ μελάγεζε θαη έλαο γηα ηνπο έιιελεο έλαο 

γηα ηνπο μέλνπο ζε πνζνζηφ δεθαέμη ηνηο εθαηφ (16%), δηαθφζκεζε, κεγαιχηεξεο 

γξακκαηνζεηξέο ζηα εθζέκαηα ζε πνζνζηφ ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (4%), πην πνιχ ρψξν 

ψζηε ηα εθζέκαηα λα παξνπζηάδνληαη θαιχηεξα, λα είλαη πεξηζζφηεξν βησκαηηθά ηα 

εθζέκαηα, ελεκέξσζε φηη ππάξρνπλ ηα Μνπζεία ζε πνζνζηφ νθηψ ηνηο εθαηφ (8%), 

λα ηνπνζεηεζνχλ πεξηζζφηεξεο ηακπέιεο ζηελ πφιε γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ θφζκνπ, 

πεξηζζφηεξεο επηδείμεηο ζε πνζνζηφ ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (4%), λα ηνπνζεηεζεί 

κεράλεκα κε πνηά θαη ζλαθ δηφηη έρεη πνιιά λα δεηο θαη ρξεηάδεζαη έλα δηάιεηκκα. 

Δλψ νη απαληήζεηο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ δεχηεξε εξψηεζε ήηαλ νη εμήο: 

πεξηζζφηεξεο παξνπζηάζεηο, ηίπνηα ζε πνζνζηφ νθηψ ηνηο εθαηφ (8%), πηλαθίδεο ζε 

ζεκεία ηεο πφιεο ζε πνζνζηφ είθνζη δεθαέμη ηνηο εθαηφ (26%), πεξηζζφηεξα 

πξάγκαηα πξνο πψιεζε, e-mail, δηαθήκηζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε 

πνζνζηφ ηξηάληα δχν ηνηο εθαηφ (32%), πεξηζζφηεξεο ηακπέιεο ζηελ είζνδν ηνπ 

κνπζείνπ ζε πνζνζηφ είθνζη ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (24%), πεξηνδηθέο εθζέζεηο ζηελ 

ειιεληθή επαξρία ζε πνζνζηφ έμη ηνηο εθαηφ (6%), δηαθήκηζε ζηα ηνπηθά θαλάιηα, 

πεξηζζφηεξε δηάδξαζε, αθνπζηηθή επεμήγεζε εθζεκάησλ, λα ζπλδεζεί κε θάπνην 

ηξφπν κε ην Παλεπηζηήκην Αζελψλ, ηκήκα Μεζνδνινγίαο, Ηζηνξίαο θαη Θεσξίαο ηεο 

Δπηζηήκεο (Μ.Η.Θ.Δ)  
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΢ηε εξψηεζε «Γηα πνηνπο παξάγνληεο πηζηεχεηε φηη νθείιεηε ε επηηπρία ησλ 

Μνπζείσλ;» νη απαληήζεηο ήηαλ νη εμήο:  

 

Σν αζξνηζηηθφ πνζνζηφ απηήο ηεο εξψηεζεο δελ απνδίδεη ηνλ αξηζκφ εθαηφ δηφηη ην 

61% ησλ επηζθεπηψλ επέιεμαλ παξαπάλσ απφ κηα απάληεζε.  

΢ηελ εξψηεζε «Γλσξίδεηε φηη ην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο 

είλαη αδεξθφ Μνπζείν κε απηφ ηνπ Αξρηκήδε ζηελ Αξραία Οιπκπία;», ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ελελήληα δχν ηνηο εθαηφ (92%) δελ ην γλψξηδαλ απηφ θαη ζπλεπψο 

δελ ην έρεη επηζθεθηεί. ΢ηελ ακέζσο επφκελε ππνεξψηεζε, ε νπνία ήηαλ αλ ζα 

ήζειαλ λα ην επηζθεθηνχλ, νη απαληήζεηο ήηαλ φιεο ζεηηθέο. Απηφ ην γεγνλφο καο 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο, παξφηη νη επηζθέπηεο δελ γλψξηδαλ ηελ χπαξμε ηνπ 

αδειθνχ Μνπζείνπ, ε εκπεηξία ζε απηφ πνπ επηζθέθηεθαλ ηνπο πξνδηαζέηεη ζεηηθά 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα επίζθεςε θαη ζην άιιν Μνπζείν.  

 Πποζυπικέρ επυηήζειρ:  

 

Φύλο  

 

23% 

12% 

10% 

4% 

12% 

18% 

32% 

΢τθν οργάνωςθ των εκκεμάτων  

΢τισ λεηάντεσ που ςυνοδεφουν 
τα εκκζματα  

΢το είδοσ ξενάγθςθσ  

΢το οπτικοακουςτικό υλικό  

΢τθ χριςθ διαδραςτικϊν 
εφαρμογϊν  

40% 

60% 
ΑΝΣΡΕ΢ 

ΓΤΝΑΙΚΕ΢ 
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H ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία ζπκπιεξψζεθαλ, 

ήηαλ γπλαηθείνπ θχινπ. Σν γεγνλφο απηφ καο δειψλεη πσο θαηά ηελ πεξίνδν ησλ θα-

ινθαηξηλψλ κελψλ ην γπλαηθείν θχιιν δείρλεη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ λα πξαγκαην-

πνηήζεη κηα επίζθεςε ζε κνπζεία.  

 

Ηλικία: 

 

 

 Οη δχν πξψηεο κεγάιεο πνζνζηηαίεο νκάδεο είλαη απηέο ησλ 50+ εηψλ θαη 25 

έσο 35 εηψλ. Απηφ ην απνηέιεζκα καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο κηα επίζθεςε ζηα 

κνπζεία επηζπκνχλ λα θάλνπλ άλζξσπνη κεγάιεο ειηθίαο θαη φζνη έρνπλ απνθνηηήζεη 

απφ ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαζψο θαη πηζαλψο φζνη βξίζθνληαη ζην ζηάδην κε-

ηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ φπσο θαλεξψλεηαη απφ ηηο ειηθηαθέο απηέο νκάδεο.  

 

Μοπθυηικό επίπεδο: 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηζθεπηψλ είλαη απφθνηηνο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ελψ κε κεγάιε δηαθνξά ην πνζνζηφ φζσλ 

αλήθνπλ ζηελ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη, ζπγθξηηηθά κε ηηο δχν 

10% 
17% 

28% 13% 

32% 
Ζωσ 18 ετϊν 

18 ζωσ 24 ετϊν 

25 ζωσ 35 ετϊν 

35 ζωσ 49 ετϊν 

50+ ετϊν 

0% 

11% 

48% 

41% Πρωτοβάκμια εκπαίδευςθ 

Δευτεροβάκμια εκπαίδευςθ 

Σριτοβάκμια εκπαίδευςθ 

Μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ 
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πξναλαθεξφκελεο κεγάιεο νκάδεο, πνιχ κηθξφ. Δπίζεο θαλέλαο επηζθέπηεο δελ είρε 

κνξθσηηθφ επίπεδν πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Ζ παξαπάλσ παξαηεξήζεηο καο 

νδεγνχλ ζε δχν ζπκπεξάζκαηα. Σα Μνπζεία είλαη δηακνξθσκέλα κε ηέηνην ηξφπν 

έηζη γίλεηαη θαηαλνεηά κφλν απφ επηζθέπηεο κε κνξθσηηθφ επίπεδν ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ή πσο απηέο νη δχν νκάδεο πνιηηψλ 

ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα επίζθεςε ζε κνπζεία.  

Υώπα καηαγυγήρ:  

 

 Σν 50% ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απαληήζεθαλ απφ Έιιελεο ελψ ην άιιν 50% 

απφ αιινδαπνχο επηζθέπηεο επνκέλσο είλαη ινγηθφ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ λα πξνέξρεηαη απφ Έιιελεο επηζθέπηεο. Έπεηηα, κε πνζνζηφ 28%, 

δειαδή κεγαιχηεξν απφ ην κηζφ πνζνζηφ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα αιινδαπνχο,  

ζπκπιεξψζεθε απφ Άγγινπο επηζθέπηεο. Όζηεξα αθνινπζνχλ ε Ακεξηθή, ε Ηζιαλδία 

θαη ε ΢εξβία, ε Απζηξαιία, ην Υνλγθ Κνλγθ, ε Γεξκαλία θαη ν Καλαδάο κε 

κηθξφηεξα πνζνζηά. Απφ απηέο ηηο απαληήζεηο ην ζπκπέξαζκα ήηαλ πσο ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπξηζηψλ ζηελ ρψξα καο ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί επηζθέςεηο ζε κνπζεία πξνέξρνληαη απφ ηελ Αγγιία.  

΢ηε εξψηεζε αλ ζα ήζειαλ λα ελεκεξσζνχλ γηα κειινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ Μνπζείσλ, ην πελήληα έλα ηνηο εθαηφ (51%) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε ζεηηθά 

ελψ ην ζαξάληα ελλέα ηνηο εθαηφ (49%) δελ ην επηζπκεί. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ πξνέξρεηαη απφ Έιιελεο επηζθέπηεο, γεγνλφο πνπ καο 

δειψλεη πσο ε εκπεηξία ηνπο κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ Μνπζείσλ 

ηνπο ελζνπζίαζε ηφζν πνπ ζα ήζειαλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα κειινληηθή 

επίζθεςε δεδνκέλεο κηαο λέαο δξαζηεξηφηεηαο.  

 

50% 

28% 

6% 

2% 
2% 

2% 2% 4% 4% 
Ελλάδα 

Αγγλία 

Αμερικι 

Αυςτραλία 

Χονγκ Κονγκ 

Γερμανία 
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΢ςνένηεςξη 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ 

ζπλέληεπμε κε ηελ δηεπζχληξηα, Κ. Σίλα Βαξειά.  

Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ Μνπζείσλ είλαη ηα κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ) φπσο ην internet, facebook, twitter, instagram θαη νη 

εθεκεξίδεο θαζψο δηαλχνπκε ηελ επνρή ηεο ηερλνινγίαο. Πξάγκαηη, γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ Μνπζείσλ ρξεζηκνπνηνχληαη κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. 

Παξαδείγκαηνο ράξε γηα ηηο δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη ηηο άκεζεο 

ελεκεξψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη ην Facebook, Twitter, Instagram θαζψο θαη  ηα δειηία 

ηχπνπ, θπξίσο, νη εθεκεξίδεο (ηνπηθέο θαη παλειιαδηθήο εκβέιεηαο) θαη ηα blogs. 

΢πγθεθξηκέλα, ν ξφινο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηε ζρέζε ηνπ Μνπζείνπ θαη ηνπ επηζθέπηε 

παίδεη αλακθηζβήηεηα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. Μέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ 

Μνπζείσλ νη επηζθέπηεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα γλσξίζνπλ ην ρψξν θαη ηα εθζέκαηα 

ησλ Μνπζείσλ Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο. Δπηπιένλ, νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα 

ελεκεξψλνληαη γηα πξαθηηθά ζέκαηα, φπσο γηα ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ Μνπζείσλ, 

πψο ζα πξνζέιζνπλ ζην ρψξν θαη γηα ηηο επηθείκελεο δξάζεηο ηνπ.  

Οη εθδειψζεηο ησλ Μνπζείσλ, είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ 

πξνζειθχνπλ επηζθέπηεο. ΢ηα Μνπζεία πξαγκαηνπνηνχληαη δηάθνξεο εθδειψζεηο, 

(φπσο πρ ε Νχρηα ηεο Παλζειήλνπ φπνπ πξνζήιζαλ ζην Μνπζείν Αξρηκήδε πεξηζ-

ζφηεξνη απφ 400 επηζθέπηεο θαη ην Μνπζείν παξέκεηλε αλνηρηφ κέρξη αξγά (01:30΄)). 

Γεληθφηεξα, νη δξάζεηο ησλ Μνπζείσλ, θαζ‟ φιε ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη χ-

παξμεο ηνπο, επεξέαζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ηνπηθή αλάπηπμε ηνπ Ννκνχ. Γλσξί-

δνληαο πσο γλψκνλαο ηνπ θνηλνχ, Διιήλσλ θαη μέλσλ, γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ επί-

ζθεςε ζε θάπνην πνιηηηζκηθφ ρψξν, θαηά ηελ δηακνλή ηνπο ζε κία πφιε, απνηειεί 

ζίγνπξα ε ελεκέξσζε χπαξμεο αξραηνινγηθψλ ρψξσλ θαη κνπζείσλ. Δπνκέλσο, φπσο 

καο πιεξνθφξεζε θαη ε δηεπζχληξηα, γηα ηνλ επηζθέπηε πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηα 

Μνπζεία θαη ηνπο αξραηνινγηθνχο ρψξνπο ε χπαξμε θαη δηαηήξεζε ηέηνησλ ρψξσλ 

ζπκβάιιεη ζεηηθά πξνο ην Μνπζείν.   

Αθφκε, πνιχ εμππεξεηηθά θαη ηα δχν Μνπζεία δηαζέηνπλ ηερλνινγηθά 

«βνεζήκαηα» γηα ηνπο επηζθέπηεο ηνπο, (φπσο π.ρ.: ηα επεμεγεκαηηθά βίληεν γηα ηηο 

εθεπξέζεηο). Σα εθζέκαηα ηνπ Μνπζείνπ ζηεξίδνληαη ζηε θπζηθή θαη ζηνπο λφκνπο 

ηεο φπσο καο εμήγεζε θαη ζηελ ζπλέληεπμε ε δηεπζχληξηα. Δπνκέλσο, γηα λα γίλεη 

αληηιεπηή ε ιεηηνπξγία ησλ εθζεκάησλ απφ ηνπο επηζθέπηεο, νπνηαζδήπνηε ειηθίαο, 
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έρνπλ ηνπνζεηεζεί επεμεγεκαηηθά βίληεν πνπ αλαιχνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ εθζεκάησλ 

θαη ηελ πξαθηηθή ηνπο εθαξκνγή βνεζψληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ζε κεγάιν βαζκφ 

ην θνηλφ θαζψο ε εηθφλα, ν ήρνο θαη θαη‟ επέθηαζε ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο 

εθεχξεζεο κέζα απφ ην πξνζθεξφκελν βίληεν δίλεη ηελ επθαηξία ζηνπο επηζθέπηεο λα 

αληηιεθζνχλ θαη λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηα εθζέκαηα.  

΢ρεηηθά κε ηηο πεξηνδηθέο εθζέζεηο ησλ εθζεκάησλ, κέζσ ηεο ζπλέληεπμεο 

δηαπηζηψζεθε πσο πξαγκαηνπνηνχληαη κε γλψκνλα ην κέξνο θαη ην κνπζείν ή ηνλ 

εθζεζηαθφ ρψξν πνπ ζα θηινμελεζνχλ. Παξφια απηά φκσο, θαηά θχξην ιφγν, ε φιε 

δηαδηθαζία θηλεηνπνηείηαη απφ ην ελδηαθέξνλ πνπ εθθξάδεηαη απφ ην κέξνο 

θηινμελίαο πξνο ην Μνπζείν θη χζηεξα ην Μνπζείν απνθαζίδεη αλ θαη πνχ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί. Υψξεο κε ηερλνινγηθφ ελδηαθέξνλ θαη ζπγθεθξηκέλα κε 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ αξραία ειιεληθή ηζηνξία βξίζθνληαη πξψηεο ζηε ιίζηα 

ελδηαθεξνκέλσλ.  

Σν ειεθηξνληθφ πσιεηήξην (e-shop) θαη ηα αληηθείκελα πνπ πσινχληαη δίλνπλ 

ηελ επθαηξία ζηνλ επηζθέπηε/αγνξαζηή λα έξζεη ζε άκεζε επαθή κε ζπγθεθξηκέλεο 

εθεπξέζεηο ή παηρλίδηα. ΢χκθσλα κε ηελ δηεπζχληξηα, ηα ζεηηθά ζρφιηα ησλ 

επηζθεπηψλ πιεξνθνξνχλ πσο ε επθαηξία λα έρνπλ έλα αληηθείκελν, πηζηφ αληίγξαθν 

εθζέκαηνο, ζην δηθφ ηνπο ρψξν είλαη κνλαδηθή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα γλσξίζνπλ π.ρ. ην παηρλίδη, λα απαζρνιεζνχλ θαη λα βνεζήζνπλ ζηε 

κεηάδνζε ηεο ηδέαο ηεο αξραίαο ειιεληθήο ηερλνινγίαο θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν.  

΋ζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο (ΑκεΑ) ηα 

Μνπζεία δηαζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο γηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

αλαπεξηθφ ακαμίδην. ΢ηνλ εμσηεξηθφ ρψξν βξίζθεηαη εηδηθή κπάξα γηα ηελ άλνδν ησλ 

ακαμηδηψλ θαη επηπιένλ ππάξρνπλ εηδηθέο ηνπαιέηεο κφλν γηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο.  

 

4.2.2 ΢σεδιαζμόρ επικοινυνιακήρ πολιηικήρ ςπό εξέηαζιν Μοςζείυν  

Γηα λα επηηεπρζεί ε ζσζηή θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Μνπζείνπ Αξρηκήδε 

θαη ηνπ Μνπζείνπ Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο απαξαίηεηνο είλαη ν ζρεδηαζκφο  

ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο απηψλ ησλ δχν Μνπζείσλ.  

Γηα ηελ δηαηχπσζε ηνπ ζρεδηαζκφ επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο απαξαίηεηε είλαη 

ε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ SWOT, φπσο πξναλαθέξζεθε ζε 
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πξνεγνχκελν θεθάιαην, ν ξφινο απηνχ ηνπ εξγαιείνπ είλαη λα 

ζπγθεθξηκελνπνηεζνχλ νη βαζηθέο παξάκεηξνη αλάιπζεο εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ησλ δχν ππφ εμέηαζηλ Μνπζείσλ κε ζθνπφ λα ζρεδηαζηεί κε ζαθήλεηα 

κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ γεληθφηεξνπ ζπλφινπ ηνπο. Ζ εηθφλα απηή έρεη σο 

ζθνπφ λα θαηαγξάςεη πξνηάζεηο νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ λα δηακνξθσζεί ε 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ησλ Μνπζείσλ.  

Λίγα ιφγηα γηα ηελ αλάιπζε SWOT:  

Ζ αλάιπζε SWOT απνηειεί κηα άξξεθηα δηαδεδνκέλε κέζνδν ζρεδηαζκνχ θαη 

νξγάλσζεο ελφο ζεσξεηηθνχ πιάλνπ ιήςεο απνθάζεσλ, ε νπνία κπνξεί λα 

πινπνηεζεί κε κεγάιε αθξίβεηα ζε επηρεηξήζεηο, θνξείο ή νξγαληζκνχο θ.α. Αθνχ 

πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο αθνινπζεί 

εληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ηνπ νξγαληζκνχ, 

ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ησλ Μνπζείσλ, θαζψο επίζεο θαηαγξάθνληαη θαη νη 

εμσηεξηθέο επηδξάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγνχλ ζαλ απεηιέο ή επθαηξίεο 

ζηνλ νξγαληζκφ απηφ ή γεληθά νπνηαδήπνηε θαηαζηάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνθαιέζνπλ ζεηηθφ ή αξλεηηθφ αληίθηππν ζην κέιινλ (Kotler et al., 2008).   

Λακβάλνληαο ππφςε φια φζα εηπψζεθαλ παξαπάλσ ε αλάιπζε SWOT είλαη 

ε εμήο: 

Γπλαηά ΢εκεία: 

 Διεχζεξε είζνδνο  

 Πιεζψξα πιεξνθνξηψλ 

 Δπίδεημεο εθζεκάησλ απφ επηκνξθσκέλν πξνζσπηθφ   

 Πσιεηήξην θαη e-shop  

 Δθδειψζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο 

 Ζ ζεκαηνινγία ησλ Μνπζείσλ πεξηθιείεη πνιινχο θιάδνπο ηεο επηζηήκεο 

φπσο π.ρ. ηερλνινγία, κεραληθή θαη ηζηνξία.  

 

Αδπλακίεο: 

 Έιιεηςε θαηεπζπληήξησλ πηλαθίδεο ζηελ πφιε 

 Απνπζία ρψξνπ 
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 Πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ζηηο ιεδάληεο 

 Καθφο θσηηζκφο  

 Απνπζία θαηαγεγξακκέλεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο 

 Με ελεκέξσζε ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ) 

 Με εμεηδίθεπζε ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ  

 Μηθξφο αξηζκφο μελαγψλ 

 Τςειή ηηκή ζην πσιεηήξην  

 

Δπθαηξίεο: 

 Δλεκέξσζε Μέζσλ Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ) γηα ηελ θαιχηεξε πιε-

ξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ.  

 Πεξηζζφηεξεο κειινληηθέο εθδειψζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο 

 Γαλεηζκφο εθζέζεσλ ζε άιια κνπζεία  

 Πεξηνδηθέο εθζέζεηο εληφο θαη εθηφο ηεο ρψξαο  

 ΢πλεξγαζία κε άιινπο πνιηηηζκηθνχο νξγαληζκνχο γηα αλάδεημε ησλ Μνπζεί-

σλ 

 

Απεηιέο: 

 Απνκάθξπλζε πξνζσπηθνχ ή μελαγψλ ιφγσ πεξηθνπψλ  

 Με αλάπηπμε ιφγσ έιιεηςεο νηθνλνκηθψλ πφξσλ  

 

΢χκθσλα κε ηελ αλάιπζε SWOT αιιά θαη ηελ επηηφπηα έξεπλα, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ επίζθεςή καο ζηα κνπζεία, ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηεο ζπλέληεπμεο πνπ καο παξέζεζε ε δηεπζχληξηα ησλ 

Μνπζείσλ, θα. Σίλα Βαξειά,  παξαηεξήζεθαλ πσο ηα Μνπζεία έρνπλ αξθεηά δπλαηά 

ζεκεία αιιά θη αδπλακίεο. Οη αδπλακίεο εληνπίζηεθαλ ζηνλ ηνκέα ηεο ιεηηνπξγίαο,  

νξγάλσζεο θαη επηθνηλσλίαο ησλ δχν Μνπζείσλ κε ην θνηλφ.   

Παξαθάησ παξαηίζεληαη κεξηθέο πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ Μνπζείσλ: 

Απφ ηελ επηηφπηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα Μνπζεία αιιά θαη ηελ 

πεξηήγεζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο δηαπηζηψζεθε πσο δελ ππάξρεη κηα αθξηβήο δηαηχ-
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πσζε ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ, θάηη ην νπνίν απνηειεί πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ 

ηαπηφηεηα ησλ Μνπζείσλ, δηφηη κε απηφ ηνλ ηξφπν δηεπθξηλίδεηαη ε απνζηνιή ηνπο 

αιιά θαη γλσζηνπνηείηαη ζην θνηλφ δηεπθνιχλνληαο ην λα θαηαλνήζεη κε ηνλ ζθνπφ 

ηνπ ρψξνπ πνπ επηζθέπηεηαη. Κάζε ζχγρξνλν κνπζείν θαιείηαη λα είλαη επηθνηλσληα-

θά δηεπζεηεκέλν έηζη ψζηε λα κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη 

απφ ην θνηλφ ηνπ (Mpourazidi, 2015). Απηφ πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε εί-

λαη πσο ε θαηαλφεζε ηνπ θνηλνχ ηνπ θάζε κνπζείνπ ζπληειείηαη κέζσ ζπλερνχο επα-

θήο κε απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αδηάθνπε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ απηφ. Μία 

ηέηνηα ζηξαηεγηθή δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ζρεδηαζκφ απνηειεζκαηηθψλ επηθνηλσληα-

θψλ νδψλ ζηνρεχνληαο ζηελ επηηπρεκέλε νινθιήξσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ. 

Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, εμαζθαιίδεηαη ε βησζηκφηεηα ελφο ζχγρξνλνπ κνπζείνπ. Α-

θφκε, δελ πξέπεη λα μερλάκε πσο επεηδή ην πεξηβάιινλ ηεο θνηλσλίαο κεηαιιάζζεηαη 

ζπλερψο, ηφζν απφ δεκνγξαθηθή φζν θη απφ ηερλνινγηθή άπνςε, ε επηθνηλσληαθή 

ζηξαηεγηθή δελ είλαη θάηη ην νπνίν κέλεη ζηαζεξφ ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. Απηή ε 

δηαπίζησζε ππνδεηθλχεη πσο ν επαγγεικαηίαο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαιείηαη λα 

θαηαλνήζεη ζε βάζνο ηελ ηαπηφηεηα ηνπ θφζκνπ αιιά θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ. Απηφ 

κπνξεί λα ην επηηχρεη κφλν κέζα απφ ηελ παξαηεξήζεη ηνπ θνηλνχ θαη ζπλεπψο αλ ην 

επηηχρεη απηφ ζα έρεη θαηαθέξεη λα ππεξεηήζεη αληάμηα ηνλ νξγαληζκφ πνπ αληηπξν-

ζσπεχεη (Mpourazidi, 2015). ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε δηαηχπσζε ηνπ ζηξαηεγη-

θνχ πιάλνπ ζα πξέπεη λα απνηειέζεη θχξην κέιεκα ηνπ ππεπζχλνπ ησλ Μνπζείσλ.  

Άιιν έλα δήηεκα πξνο εμέηαζε εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο πσο ηα Μνπζεία π-

ζηεξνχλ απφ άπνςε ζσζηήο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηηο ππφινηπεο ζπκπιεξσκα-

ηηθέο δξάζεηο πνπ πξνζθέξνπλ φπσο π.ρ. ηηο εθδειψζεηο, ηηο εθζέζεηο θαη γεληθφηεξα 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Δπνκέλσο νη ηζηνζειίδεο ησλ Μνπζείσλ πξέπεη λα ελεκεξψλν-

ληαη πην ζπρλά φπσο θαη ηα ππφινηπα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ.) έηζη ψζηε 

λα επηηπγράλεηαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ε δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία ηνπο κε ην 

θνηλφ γηα ηα ηειεπηαία λέα θαη ηηο δξάζεηο ησλ Μνπζείσλ. 

Αθφκε, απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πξνέθπςε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

επηζθεπηψλ ελεκεξψζεθε γηα ηα Μνπζεία απφ ηελ ηνπηθή θνηλνηηθά θη φρη απφ θά-

πνην κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ). Γεγνλφο ην νπνίν καο νδεγεί ζηελ δηαπί-

ζησζε πσο ε δηαθήκηζε ησλ Μνπζείσλ απφ ηα ίδηα ηα Μνπζεία είλαη αλεπαξθήο απφ 

κφλε ηεο, σο ηξφπνο λα πξνζειθχζεη ην θνηλφ. Μηα πξφηαζε ε νπνία ζα κπνξνχζε λα 

επλνήζεη ηα Μνπζεία αιιά θαη ην θνηλφ είλαη ν ππεχζπλνο ησλ Μνπζείσλ λα θηλεζεί 

πεξηζζφηεξν πξνο ηελ δηαθήκηζε ησλ ηδξπκάησλ κέζσ ηερλνινγηθψλ κέζσλ.  
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Σν Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο δελ έρεη πξνρσξήζεη έσο ηψξα 

ζε δαλεηζκφ εθζεκάησλ απφ άιιν Μνπζείν. Ο ιφγνο γηα απηφ ζα κπνξνχζε λα 

εληνπηζηεί ζην γεγνλφο πσο, απηή ε ελέξγεηα δελ επλνείηαη απφ ηνλ κηθξφ ρψξν ηνπ 

θηεξίνπ, κία παξαηήξεζε ηελ νπνία έθαλε ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ 

ζηα εξσηεκαηνιφγηα. Ζ πξφηαζε ε νπνία ζα κπνξνχζε λα επηζεκαλζεί εδψ είλαη λα 

βξεζεί κηα ιχζε κε ηνλ πεξηνξηζκέλν ρψξνπ ηνπ Μνπζείνπ, είηε κε επέθηαζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θηεξίνπ είηε κε ηελ κεηαθνξά ησλ εθζεκάησλ ζε θάπνηνλ άιιν ρψξν 

ζηνλ νπνίν ζα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επξχρσξεο παξνπζίαζεο ηνπο. Αλαθνξηθά κε 

ηνλ δαλεηζκφ, κηα ελέξγεηα ζαλ απηή ζα πξνζέιθπε πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο θαη ζα 

σθεινχζε ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ Μνπζείνπ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα 

απηή ηελ θίλεζε είλαη ηα εθζέκαηα ηνπ δαλεηζκνχ λα αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζεκαηνινγία 

(επηζηήκε ηερλνινγίαο, θπζηθήο, κεραληθήο, καζεκαηηθψλ, αζηξνλνκίαο ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν ή θαη εθηφο).  

΋ζνλ αθνξά ηελ ηηκή ησλ αληηθεηκέλσλ, ε νπνία αμηνινγήζεθε απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα σο πςειή κε πνζνζηφ πελήληα ηνηο 

εθαηφ (50%), ε κφλε πξφηαζε ε νπνία ζα κπνξνχζε λα δψζεη ιχζε είλαη, πξνο 

δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ,  είλαη λα κεησζεί ε ηηκή ησλ αληηθεηκέλσλ έηζη 

ψζηε λα έρνπλ φινη  ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβνχλ ζε αγνξά. Μηα ηέηνηα ελέξγεηα ζα 

κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη απνιχησο ζεηηθά γηα ηα Μνπζεία εθφζνλ θάζε αγνξά 

ιεηηνπξγεί ζαλ δηαθήκηζε ησλ κνπζεηαθψλ ζπιινγψλ ηνπο.   

΋πσο ζεκεηψζεθε θη απφ πνιινχο επηζθέπηεο ζηα εξσηεκαηνιφγηα, 

απαξαίηεηε θξίλεηαη ε ηνπνζέηεζε πεξηζζφηεξσλ πηλαθίδσλ γηα ηελ χπαξμε ησλ 

Μνπζείσλ ζηελ πφιε έηζη ψζηε λα γίλεη επξέσο γλσζηή ε χπαξμή ηνπο θαζψο θαη λα 

δηεπθνιπλζεί ε πξφζβαζε ησλ επηζθεπηψλ ζε απηά.  

Καηά ηελ επηηφπηα έξεπλά ζην κνπζείν ηνπ Αξρηκήδε ζηελ Αξραία Οιπκπία,  

φηαλ ξσηήζακε ηελ ππεχζπλε μελαγφ πνπ βξίζθνληαη νη ηνπαιέηεο αηφκσλ κε εηδηθέο 

αλάγθεο (ΑκεΑ) καο απάληεζε πσο δελ γλψξηδε. Απηφ καο νδεγεί ζηελ ζθέςε λα 

ππνζέζνπκε πσο ην πξνζσπηθφ ηνπ Μνπζείν δελ είλαη επαξθψο θαηαηνπηζκέλν πάλσ 

ζε απηφ ην ζεκαληηθφ δήηεκα θαη θαηά ηελ άπνςε καο, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ ζέκαηνο, 

κηα ηέηνηα αδπλακία απαηηεί άκεζε δηφξζσζε.   

Αθφκε κηα αδπλακία ε νπνία εληνπίδεηαη είλαη ζηηο ιεδάληεο ησλ εθζεκάησλ, 

νη νπνίεο εκπεξηέρνπλ πιεζψξα πιεξνθνξηψλ θάηη ην νπνίν απνηειεί απνηξεπηηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ επηζθεπηψλ. Απφ ηελ κηα πιεπξά, 

ν κεγάινο αξηζκφο πιεξνθνξηψλ δείρλεη ηνλ ραξαθηήξα ελφο Μνπζείνπ ην νπνίν επη-
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ζπκεί λα ιχζεη φιεο ηηο πηζαλέο απνξίεο ηνπ επηζθέπηε, απφ ηελ άιιε φκσο, ηελ ίδηα 

ζηηγκή απηφ κπνξεί λα ζεκαίλεη αδπλακία ηνπ Μνπζείνπ λα ζπγθεληξψζεη  ηηο άθξσο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο, νη νπνίεο ρξεηάδνληαη γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ εθζεκάησλ.  

 

 

Εικόνα 37 Μουςείο Αρχιμιδθ (Αρχαία Ολυμπία) 

 

Δπίζεο, ην ζεκείν ζην νπνίν βξίζθνληαη ηνπνζεηεκέλεο νη ιεδάληεο είλαη πνιχ 

ρακειφ θαη ην κέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξάο ηνπ θεηκέλνπ αξθεηά κηθξφ γηα λα 

δηαβαζηεί κε επθνιία, θαζψο φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ παξαπάλσ εηθφλα ην θείκελν 

είλαη πνιχ ππθλνγξακκέλν.  

 

Εικόνα 38 Μουςείο Αρχιμιδθ (Αρχαία Ολυμπία) 
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΋πσο θαίλεηαη απφ ηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί, άιιε κηα αδπλακία πνπ 

παξαηεξήζεθε αθνξά ην γεγνλφο πσο κεξηθά εθζέκαηα παξεκβάιινληαη ησλ 

επεμεγεκαηηθψλ αθηζψλ, κε απνηέιεζκα απηφ λα δπζθνιεχεη ηε κνπζεηαθή εκπεηξία 

ησλ επηζθεπηψλ.  

 

Εικόνα 39 Μουςείο Αρχαίασ Ελλθνικισ Τεχνολογίασ (Κατάκολο) 

 

Μηα αθφκε πξφηαζε ε νπνία ζα κπνξνχζε λα επλνήζεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

Μνπζείσλ είλαη πσο ζην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο ν θσηηζκφο, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, δελ δχλαηαη λα αλαδείμεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν 

ηα εθζέκαηα θαζψο δεκηνπξγνχληαη ζθηεξά ζεκεία, ηα νπνία θαη δπζθνιεχνπλ ηελ 

αλάγλσζε ησλ ιεδάλησλ θαη ησλ αθηζψλ.  
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΢πλεπψο, ηα Μνπζεία ρξεηάδεηαη λα επαλεμεηάζνπλ ηελ παξνπζίαζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ησλ εθζεκάησλ κε ηελ κνξθή ιεδάληαο ή αθηζψλ ζηνπο ηνίρνπο θαζψο, 

δελ αξθεί έλα κνπζείν λα έρεη ελδηαθέξνλ πεξηερφκελν αιιά νθείιεη λα γλσξίδεη θαη 

ηνλ θαιχηεξν ηξφπν λα ην εθζέζεη ζην θνηλφ.  

Μηα επηπιένλ πξφηαζε, γηα λα επηηεπρζεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ 

Μνπζείσλ θαη λα πξνσζεζεί ε έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θνξέσλ 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκίαο είλαη λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζπζηεκαηηθά αμηνινγήζεηο, κε 

πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ζηνηρεία δειαδή εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή αμηνιφγεζε κε 

εξσηεκαηνιφγηα, έηζη ψζηε λα εληνπίδνληαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα πηζαλέο 

δπζιεηηνπξγίεο ησλ Μνπζείσλ. Άιισζηε, ν ζθνπφο ησλ κνπζείσλ γεληθφηεξα δελ 

είλαη λα ηα επηζθεθηεί θάπνηνο κηα θνξά αιιά λα γίλνπλ θνκκάηη ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ. (Crooke, 2006).  

Γεδνκέλσλ φζσλ έλαλ εηπσζεί, ρξήζηκε ζεσξείηαη ε ζπζηεκαηηθή θαζηέξσζε 

θαη δηεχξπλζε ηνπ κνληέινπ καδηθήο επηθνηλσλίαο, ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

δεκνζηφηεηα. ΋πσο έρεη πξναλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζηφρνο ηνπ 

κνληέινπ ηεο δεκνζηφηεηαο είλαη ε πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ αιιά θαη ε δηαηήξεζε 

ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ. Δπνκέλσο, απηή ε πξνζέγγηζε απνηειεί ηαθηηθή-θιεηδί γηα 

ηελ ζρέζε επηθνηλσλίαο ησλ Μνπζείσλ κε ην θνηλφ θαζψο απηφο ν ηνκέαο 

παξνπζηάδεη αξθεηά απφ ηα αδχλαηα ζεκεία πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί. Απηφ φκσο ην 

νπνίν πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί κε ηδηαίηεξε πξνζνρή είλαη ε θαηάζηαζε ησλ 

επηζθεπηψλ, δειαδή λα κελ απνηεινχλ παζεηηθφ αιιά ελεξγεηηθφ θνηλφ 

θαηαλνψληαο θαη ιακβάλνληαο γλψζε απφ ηελ εκπεηξία ηνπο ζηα Μνπζεία κέζσ 
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ελεξγνχο ζπκκεηνρήο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Δπίζεο, άιινο έλαο ιφγνο γηα ηνλ 

νπνίν θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ είλαη δηφηη έλαο 

έκκεζνο ζηφρνο ηνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο 

ζεακαηηθφηεηαο/αθξνακαηηθφηεηαο ηνπο δηαθεκηζηέο. ΢ε απηφ ην ζεκείν, δηεξεπλάηαη 

ν ηξφπνο αιιά θαη ηα κέζα θαηά ηα νπνία δηεμάγεηαη ε δηαδηθαζία πξνψζεζεο ησλ 

Μνπζείσλ κέζσ δηαθεκίζεσλ. Φπζηθά, θαη ηα δχν Μνπζεία, γηα ηελ πξνψζεζή ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ) φπσο ην internet, facebook, 

twitter, instagram θαζψο θαη ηηο εθεκεξίδεο. Μηα πξφηαζε πνπ ζα κπνξνχζε λα 

πξνζθέξεη επηπιένλ βνήζεηα ζε απηφ είλαη ε δηαθήκηζε ησλ Μνπζείσλ κέζσ άιισλ 

πνιηηηζκηθψλ θνξέσλ π.ρ. κνπζείσλ ή ρψξσλ ζηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζεκαηηθέο εθζέζεηο θαζψο θαη κε ηελ επηδίσμε ζπλεξγαζίαο κε εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα θαη ηκήκαηα ζρνιψλ κε ηα ίδηα επηζηεκνληθά ζέκαηα πνπ ζπζηήλνπλ θαη ηα 

Μνπζεία π.ρ. επηζηήκε ηερλνινγίαο, θπζηθήο, κεραληθήο, καζεκαηηθψλ θαη 

αζηξνλνκίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηδηψθεηαη ε δηαθήκηζε ησλ κνπζεηαθψλ ηνπο 

ζπιινγψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νπζηαζηηθή πξνζέιθπζε ελδηαθέξνληνο ηνπ 

επηζθέπηε αιιά θαη ηελ ζπζρέηηζή ησλ Μνπζείσλ κε επηζηεκνληθά πεδία πνπ 

κπνξνχλ λα δηεπξχλνπλ ηνπο νξίδνληεο ηεο κάζεζεο ηνπ θνηλνχ.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε αμηνπνίεζε ηνπ κνληέινπ δεκνζηφηεηαο είλαη δπλαηφλ λα 

ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε θαη αλάδεημε ηεο επηθνηλσληαθήο ζρέζεο ησλ Μνπζείσλ κε 

ην θνηλφ αιιά θαη λα απνηειέζεη βαζηθφ παξάγνληα νπζηαζηηθήο κεηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ, ν νπνίνο απνηειεί έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ησλ Μνπζείσλ, 

θαζψο θαη λα βνεζήζεη ζηελ δηακφξθσζε θξηηηθήο ζθέςεο κεηαηξέπνληαο ηα 

Μνπζεία ζε πφιν έιμεο λένπ αιιά θαη παιαηνχ θνηλνχ. 

 

4.2.2.1 Εμαζθάιηζε βηωζηκόηεηαο θαη αλάπηπμεο 

 

Ζ εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο αλάπηπμεο κνπζείσλ ηα νπνία είλαη 

κε θξαηηθά  δελ είλαη δπλαηφ λα ζηεξηρηεί κφλν ζηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ. 

Απαηηείηαη ζρεδηαζκφο ηεο ιεηηνπξγηάο ησλ κνπζείσλ έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί 

βησζηκφηεηα θαη αλάπηπμε ηνπο.  

Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ην ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο ησλ κνπζείσλ κε ην θνηλφ, 

δχν βαζηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάινπλ ζε απηφ είλαη: Ο 

πξψηνο παξάγνληαο έγθεηηαη ζην πξνζσπηθνχ ησλ κνπζείσλ, ην νπνίν νθείιεη λα 
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είλαη εηδηθεπκέλν πάλσ ζηελ πνιηηηζηηθή δηαρείξηζε θαζψο θαη φρη κφλν λα εξγάδεηαη 

ζην κνπζείν αιιά λα εξγάδεηαη θαη γηα ην κνπζείν. Δπηπιένλ, θαιφ ζα ήηαλ λα 

δηέκελε θάπνπ θνληά ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ κνπζείνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ην 

πξνζσπηθφ κπνξεί λα γλσξίδεη θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ κνπζείνπ θαη λα εληνπίζεη 

γξήγνξα ηηο αδπλακίεο αιιά θαη ηηο ιχζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ ζε απηέο. Ο 

δεχηεξνο παξάγνληαο αθνξά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ απφ άπνςε 

νηθνλνκνηερληθψλ δεηεκάησλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε απαηηείηαη  αξρηηεθηνληθφο, 

κνπζεηνινγηθφο θαη κνπζεηνγξαθηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

(Φαξκαθνχια, 2008) 

Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη νη έλλνηεο βησζηκφηεηα, πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά θαη θαηλνηνκία ηίζεληαη ζην πξνζθήλην ηεο πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Σνλ Μάξηην ηνπ 2014 ζηελ Αζήλα πξαγκαηνπνηήζεθε ΢πλέδξην φπνπ 

ζπδεηήζεθε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα ππφ ηελ παξνπζία αιιά θαη ζπκκεηνρή 

πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ (Heritage First, 2014). Οπζηαζηηθά, ν ζθνπφο ηεο βησζηκφηεηαο 

είλαη ε πξνψζεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Ο ξφινο ηεο    

Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη λα ζηεξίμεη ηα θξάηε κέιε θαζψο θαη λα εληζρχζεη ηε 

ζπλεξγαζία ζε επξσπατθφ επίπεδν, κε απψηεξν ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

πξνζηαζίαο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Δπνκέλσο, νη έλλνηεο, βησζηκφηεηα θαη 

αλάπηπμε, απνηεινχλ αιιειέλδεηνη θξίθνη ηεο αιπζίδαο πνπ θξαηάεη ελσκέλν θαη 

ζπγθξνηεκέλν έλαλ πνιηηηζκηθφ νξγαληζκφ θαζψο θξνληίδνπλ γηα ηελ δηαηψληζε ηνπ 

ζην δηελεθέο.  

 

4.2.2.2 Οη Νέεο Τερλνινγίεο ζηηο ππεξεζίεο ηωλ Μνπζείωλ 

 

Οη εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο έρνπλ παξνπζηάζεη λέεο δπλαηφηεηεο φζνλ αθνξά ηα ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζπιινγψλ, θαζψο έρνπλ γίλεη πην εχρξεζηα θαη δηεπθνιχλνπλ 

ηε δηαρείξηζε ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο αιιά θαη ηελ πξνβνιή εηθφλσλ, ηηο 

απνζεθεπηηθέο δπλαηφηεηεο θαη ηε δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 

ηζηνζειίδσλ ζην Παγθφζκην Ηζηφ (Μειηδνληψηε, 2015).   

Ζ ζσζηή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη ε θαζηέξσζε κηαο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ παξέρνπλ δπλαηφηεηεο αλάδεημεο ησλ έξγσλ ηνπ κνπζείνπ. 
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΢πγθεθξηκέλα, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμάπισζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζπκβάινπλ ζηελ βειηίσζε θαη αλάπηπμε ελφο πνιηηηζηηθνχ θνξέα. 

Λακβάλνληαο ππφςε πσο δνχκε ζε κηα ςεθηαθή επνρή θαη ην πεξηβάιινλ γχξσ καο 

ραξαθηεξίδεηαη σο «θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο», ε πνιηηηζηηθή ςεθηνπνίεζε 

απνηειεί απαξαίηεην εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ κνπζείσλ, θαζψο κεηαηξέπεη ηνλ 

πξαγκαηηθφ ζε ςεθηαθφ πνιηηηζκφ παξέρνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν πιενλεθηήκαηα 

φπσο είλαη ε ζπιινγή, ε πξνβνιή, ε αλάδεημε, ε δηαρείξηζε, ε δηαηήξεζε αιιά θαη ε 

ζπληήξεζε ησλ έξγσλ (Μειηδνληψηε, 2015). Δπνκέλσο, κε ηελ δηαδηθαζία ηεο 

ςεθηνπνίεζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηα Μνπζεία κπνξνχλ λα  

δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα ηηο κνπζεηαθέο ηνπο ζπιινγέο. Απηή ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

επφκελε ελέξγεηα ηνπ Μνπζείνπ ηνπ Αξρηκήδε, ζηελ Αξραία Οιπκπία, δηφηη δελ έρεη 

πξνρσξήζεη ζε ςεθηνπνίεζε ησλ κνπζεηαθψλ ζπιινγψλ ηνπ.  

          Δπηπιένλ, κε ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο είλαη δπλαηή ε ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε  κνπζεηαθψλ αληηθεηκέλσλ απφ 

θάζε νπηηθή γσλία κε ηε βνήζεηα ηεο θσηνγξακκέηξηαο ηερλνινγίαο. Με απηή ηελ 

ηερληθή πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαθαηαζθεπή θαη παξνπζίαζε ηεο αξρηθήο θαηάζηαζεο 

ησλ κνπζεηαθψλ αληηθεηκέλσλ (Μειηδνληψηε, 2015) . ΢ηελ πεξίπησζε ησλ 

Μνπζείσλ, έλα ηέηνην εξγαιείν ζα κπνξνχζε λα απνδεηρηεί πνιχ ρξήζηκν θαζψο 

κπνξεί φια ηα εθζέκαηα λα είλαη αλαθαηαζθεπέο ζχκθσλα κε κειέηεο αιιά π.ρ. ζηνλ 

ππνινγηζηηθφ κεραληζκφ ησλ Αληηθπζήξσλ έλα ηέηνην εξγαιείν ζα ήηαλ πνιχ 

επεμεγεκαηηθφ θαη ζα βνεζνχζε ην θνηλφ λα γλσξίζεη θαη λα θαηαλνήζεη θαιπηέξα 

ηελ πεξίπινθε κεραληθή ηνπ.  

          Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηνπο πνιηηηζκηθνχο 

νξγαληζκνχο απνδείρζεθαλ ηα πνιπκέζα, δειαδή, νη 2D εηθφλεο θαζψο θαη ηα 3D 

κνληέια, δηφηη δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηα έξγα ηέρλεο λα παξνπζηάδνληαη κε έλα πην 

δηαδξαζηηθφ αιιά θαη βησκαηηθφ ηξφπν. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην θνηλφ αηζζάλεηαη πσο 

βξίζθεηαη πην θνληά ζηα κνπζεηαθά αληηθείκελα απφ θπζηθήο άπνςεο αιιά θαη 

πλεπκαηηθήο, θαζψο απηφο ν ηξφπνο ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο παξνπζίαζεο έρεη θαζηεξσζεί απφ ηα κεγαιχηεξα κνπζεία 

εληφο θη εθηφο Διιάδαο (Μειηδνληψηε, 2015).  

΢πκπεξαζκαηηθά, νη λέεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο  βνεζνχλ ζηελ δηαρείξηζε, 

θαηαινγνγξάθεζε, ζπληήξεζε θαζψο θαη ζηελ απνθαηάζηαζε αληηθεηκέλσλ. 

Δπηπιένλ φκσο, ιεηηνπξγνχλ σο δηαθήκηζε θαζψο κεηαθέξνπλ ην θπζηθφ ρψξν ηνπ 
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κνπζείνπ ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ εμππεξεηψληαο ηνλ ζθνπφ ηνπ 

κάξθεηηλγθ γηα ηε εχθνιε θαη δεκφζηα πξφζβαζε. Δπνκέλσο, ην ζπκπέξαζκα ην 

νπνίν πξνθχπηεη είλαη φηη νη εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ έρνπλ βειηηψζεη φρη κφλν ηηο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ κνπζείσλ 

φπσο είλαη ε ζπιινγή, ε δηαηήξεζε θαη ε ζπληήξεζε αιιά έρνπλ ζπκβάιιεη ζε 

κεγάιν βαζκφ θαη ζηηο εμσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο, δειαδή ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα 

κνπζεία επηθνηλσλνχλ κε ην θνηλφ.   

 

4.2.2.3 Ελίζρπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ραξαθηήξα ηωλ Μνπζείωλ 

 

΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ζρεηηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ επηζθεπηψλ πξνέθπςε ην εξψηεκα: «Ση ζα 

κπνξνχζαλ λα θάλνπλ ηα Μνπζεία γηα λα πξνζειθχζνπλ πιεζπζκφ απφ άιιν 

κνξθσηηθφ επίπεδν;» Ζ ιχζε εληνπίδεηαη ζηηο ιεδάληεο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη δηακνξθσκέλεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα γίλνληαη θαηαλνεηέο απφ φιεο ηηο 

νκάδεο πιεζπζκψλ πιεξνθνξψληαο γηα ηελ ηζηνξία ησλ εθζεκάησλ θαη ιχλνληαο 

απνξίεο, φρη δεκηνπξγψληαο θαηλνχξγηεο ιφγσ δπζθνιία θαηαλφεζεο ελλνηψλ.  

Άιινο έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζε λα εληζρπζεί ν εθπαηδεπηηθφο 

ραξαθηήξαο ησλ Μνπζείσλ είλαη ε εζηίαζε ζε νκάδεο επηζθεπηψλ. Γηα λα 

πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξν ην λεαληθφ θνηλφ ηα Μνπζεία ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκπεξηιάβνπλ δξαζηεξηφηαηεο, νη νπνίεο κεηά απφ κειέηε πνπ ζα έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ δηεμαγσγή εξσηεκαηνινγίσλ, ζα αληαπνθξίλνληαη ζηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ λεαληθψλ ειηαθψλ νκάδσλ έσο 18 εηψλ θαη 18 

έσο 24 εηψλ θαζψο απηέο νη ειηθηαθέο νκάδεο ήηαλ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ πνπ 

επηζθέθηεθε ηα Μνπζεία πνπ εμεηάζακε. ΢πλδπάδνληαο δξαζηεξηφηεηεο θαη κάζεζε 

καδί έρεη απνδεηρζεί πσο ηδηαηηέξα ην λεαληθφ θνηλφ αληαπνθξίλεηαη πην εχθνια ζηελ 

κνπζεηαθή εκπεηξία θαη κάιηζηα επηδηψθεη πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο ζε πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο. ΋ζνλ αθνξά άιιεο ειηθηαθέο νκάδεο, π.ρ. γηα  ηνπο ελήιηθεο, ζα 

κπνξνχζαλ λα νξγαλσζνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ απνζθνπνχλ ζηελ δηα 

βίνπ κάζεζε κε ζεκαηνινγία εληφο ησλ πιαηζίσλ ησλ Μνπζείσλ αιιά θαη κε ηελ 

γεληθφηεξε έλλνηα ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο αμίαο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζε 

ηνπηθφ αιιά θαη εζληθφ επίπεδν. Αθφκε, αληίζηνηρα, ζα κπνξνχζαλ λα 
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δεκηνπξγεζνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (ΑκΔΑ). 

΋ια ηα πξνγξάκκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη  είηε νκαδηθά ή είηε αηνκηθά.  

Έλα αμηνζεκείσην πιενλέθηεκα πνπ παξνπζηάδνπλ θαη ηα δχν Μνπζεία 

εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο πσο θαιχπηνπλ έλα εχξνο επηζηεκνληθψλ θιάδσλ φπσο ηελ 

επηζηήκε ηερλνινγίαο, θπζηθήο, κεραληθήο, καζεκαηηθψλ θαη αζηξνλνκίαο. Γενκέλνπ 

απηνχ, ζα κπνξνχζαλ λα επηδηψμνπλ ζπλεξγαζία κε ηνπηθέο αιιά θαη κε ηνπηθέο 

Βηβιηνζήθεο αιιά θαη ζρνιεία ζηα πιαίζηα εθδειψζεσλ ή δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο 

ζα πεξηβάιινληαη γχξσ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Γηα παξάδεηγκα, έλα ζέκα ζα 

κπνξνχζε λα είλαη «Ζ εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη ζήκεξα» ή 

«Πνην ηερλνινγηθφ επίηεπγκα ηεο ζεκεξηλήο επνρήο πηζηεχεηαη πσο αληηζηνηρεί ζηελ 

αξραηφηεηα θαη έθεξε ηελ ίδηα δεκνηηθφηεηα θαη γηαηί;» Πάληα, βαζηθή πξνυπφζεζε 

γηα ηελ επηινγή ζέκαηνο πξέπεη λα είλαη νη πξνηηκήζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θνηλνχ.  

Αθφκε, κηα πνιχ θαιή ηδέα ζα κπνξνχζε λα ήηαλ λα πξαγκαηνπνηεζεί 

ζπλεξγαζία ή ζεκαηηθή εκεξίδα γηα ηελ αλάδεημε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο αξραηφηεηαο 

ζε ΑΔΗ θαη ΣΔΗ ηεο ρψξαο ή αθφκε θαη ζπλεξγαζία κε ην εμσηεξηθφ κέζσ 

πξνγξακκάησλ Erasmus. ΢πγθεθξηκέλα, θάπνηνο επηζθέπηεο ζηελ εξψηεζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ: «Πσο πηζηεχεηε φηη ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί ην Μνπζείν ζε 

ζέκαηα επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ;», απάληεζε πσο ζα κπνξνχζε λα ζπλδεζεί κε 

θάπνην ηξφπν κε ην Παλεπηζηήκην Αζελψλ, ηκήκα Μεζνδνινγίαο, Ηζηνξίαο θαη 

Θεσξίαο ηεο Δπηζηήκεο (Μ.Η.Θ.Δ), ζην νπνίν θαη ζπνπδάδεη ν ίδηνο. Δπηπιένλ, κηα 

ελέξγεηα ε νπνία ζα κπνξνχζε λα γίλεη πξάμε πξνζθέξνληαο κηα πνιχ σθέιηκε 

εκπεηξία είλαη, λα έρεη ηε δπλαηφηεηα θάπνηνο πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ πξαθηηθή ηνπ άζθεζε ζε θάπνην απφ ηα δπν Μνπζεία.  

Οη παξαπάλσ πξνηάζεηο, δελ απνζθνπνχλ κφλν ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα ησλ Μνπζείσλ αιιά θαη ζηελ βειηίσζε ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζρέζεο ηνπο κε ην θνηλφ θαη ζηελ κεηάδνζε ησλ πνιηηηζηηθψλ αμηψλ 

ηνπο, σο εθπξφζσπνη νξγαληζκνί πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο.  
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4.3 ΢ςμπεπάζμαηα 

 

΢πλνςίδνληαο φζα παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηελ ελφηεηα ηέζζεξα, πξνηεξαηφηε-

ηα ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ απνηειεί ε επηθνηλσλία ηνπο κε ην θνηλφ ή αιιηψο 

θνηλφηεηα. Ζ επηθνηλσλία έρεη σο ζθνπφ λα θέξεη θνληά, είηε πξφθεηηαη γηα αλζξψ-

πνπο κεηαμχ ηνπ είηε πξφθεηηαη γηα έλλνηεο φπσο είλαη ε έλλνηα «επηζθέπηεο» θαη ε 

έλλνηα «κνπζείν». Απηφλ ηνλ ζθνπφ εμππεξεηεί κε ηελ βνήζεηα επηθνηλσληαθψλ κν-

ληέισλ ηα νπνία δηαδξακαηίδνπλ ζεκαίλνληα ξφιν ζηελ δηεχξπλζε ηεο επηθνηλσληα-

θήο δηαδηθαζίαο θαζψο ε παξνπζία ηνπο δελ παξαηεξείηαη κφλν ζηνλ ρψξν ηνλ κνπ-

ζείν αιιά ζην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ κε απνηέιεζκα λα απνηεινχλ εξγα-

ιεία θιεηδηά ζηηο ππεξεζίεο ησλ πνιηηηζκηθψλ νξγαληζκψλ.  

Έπεηηα, ζην πξνζθήλην ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ πνιηηηζκηθψλ νξγαληζκψλ έξ-

ρνληαη νη λέεο ηερλνινγίεο θαη νη ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο πνπ θέξνπλ καδί ηνπο. Ζ εη-

ζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηα κνπζεία νδήγεζε ζηελ θαζνιηθή αιιαγή πξν-

ζέγγηζεο αλαθνξηθά κε ηνλ ζθνπφ ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ο ραξαθηήξαο ησλ κνπζείσλ 

κεηαηξάπεθε ζε πην εμσζηξεθήο έρνληαο σο θχξην ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο εηθφλαο 

ηνπο πξνο ηα έμσ, δειαδή, ην θνηλφ θαζψο θαη ηνπνζεηψληαο ζην επίθεληξν ηνπ ελδη-

αθέξνληνο ηνπ ηηο αλάγθεο ηνπ επηζθέπηε/ θαηαλαισηή. Απηή ε αιιαγή νλνκάζηεθε 

«Νέα Μνπζεηνινγία» θαη κε ηελ ζεηξά ηεο έθεξε λέεο πξνθιήζεηο. Ζ 

παγθνζµηνπνηεµέλε θνηλσλία, εμειίζζεηαη αδηάθνπα ζε πιαίζηα πνπ κφλν παγθφζκηα 

κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ε θνηλσλία, ζπκβαδίδνληαο κε 

ηα λέα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα ηεο επνρήο απνδεηάεη ςεθηαθά κέζα ζε φιεο ηηο εθ-

θάλζεηο ηεο δσήο, θαη‟ επέθηαζε θαη ζηα κνπζεία.  

Ζ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ε κάζεζε ζην κνπζεηαθφ πεξηβάιινλ απνηε-

ινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο εκπεηξίαο πνπ απνθνκίδεη ν επηζθέπηεο. Καζνξηζηηθφ 

ξφιν ζε απηή ηε δηαδηθαζία θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη ε «απηφβνπιε» κάζεζε θα-

ζψο θαη ην επνηθνδνκεηηθφ κνληέιν κάζεζεο ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη κηα θαζνιη-

θή αληηπξνζψπεπζε ηνπ ραξαθηήξα ηνπ αλζξψπνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηεο γλψζεηο πνπ 

πξνζιακβάλεη θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. Σν απνηέιεζκα πνπ απνθνκίδνπ-

κε είλαη πσο ε κάζεζε ζηνλ ρψξν ησλ κνπζείσλ είλαη έλα θαηλφκελν κε ζχλζεην ρα-

ξαθηήξα ην φπνην θαη πξνυπνζέηεη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα θαη νμπδέξθεηα γηα λα γί-

λεη θαηαλνεηφ θαη λα αμηνινγεζεί.  
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Όζηεξα, εμεηάδνληαη αλαιπηηθά ην Μνπζείν Αξρηκήδε ζηελ Αξραία Οιπκπία 

θαη ην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθή Σερλνινγίαο ζην Καηάθνιν. Ζ κειέηε πεξίπησ-

ζεο αθνξά ηε θαηάζηαζε ηεο ηξέρνπζαο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ε νπνία βαζίδεηαη 

θαηά θχξην ιφγν ζηε δηεμαγσγή δξαζηεξηνηήησλ. ΢ηε ζπλέρεηα αθνχ αλαιχνληαη ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία δηαλεκήζεθαλ ζηνπο επηζθέπηεο ησλ 

Μνπζείσλ, ηα ζηνηρεία απφ ηελ επηηφπηα έξεπλα θαη ηελ ζπλέληεπμε, πξαγκαηνπνηεί-

ηαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ επηθνηλσληαθνχ πιάλνπ κε ηελ βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ ζηξαηε-

γηθνχ ζρεδηαζκνχ SWOT. Απφ ηελ αλάιπζε πξνέθπςαλ ηα αδχλαηα ζεκεία ησλ δχν 

Μνπζείσλ ζηα νπνία θαη παξαηέζεθαλ πξνηάζεηο γηα ηελ αιιαγή αιιά θαη βειηίσζε 

ηνπο.  

Σέινο, γίλεηαη ιφγνο γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζε λα επη-

ηεπρζεί ε εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ δχν Μνπζείσλ θαζψο 

θαη γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηηο ππεξεζίεο ησλ Μνπζείσλ. Οη έλλνηεο, βησζηκφηεηα 

θαη αλάπηπμε, είλαη δχν αιιειέλδεηεο έλλνηεο, εθφζνλ δηαδξακαηίζνπλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζε θνξείο πνιηηηζκηθήο θιεξνλνκηάο φπσο είλαη ηα κνπζεία. Απηφ ζπκβαίλεη 

δηφηη εμαζθαιίδνπλ ηελ δηαηήξεζε ηεο χπαξμεο ηνπο ζην κέιινλ αιιά θαη ηελ κεηα-

ηξνπή ηνπ ζε θάηη θαιχηεξν απφ φηη ήηαλ ζην παξειζφλ. Καηά ηνλ ίδην ηξφπν νη λέεο 

ηερλνινγίεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδνκήζνπλ εζσηεξηθά έλα κνπζείν πξνζθέ-

ξνληαο ππεξεζίεο, φπσο ε ςεθηνπνίεζε θαη ε θαηαινγνγξάθεζε, νη νπνίεο κέζνδνη 

ιεηηνπξγνχλ επεξγεηηθά ζηελ δηάδνζε ηεο πνιηηηζκηθήο θιεξνλνκηάο θαζψο πξνβάι-

ινπλ, αλαδεηθλχνπλ, δηαρεηξίδνληαη, δηαηεξνχλ θαη ζπληεξνχλ κνπζεηαθέο ζπιινγέο. 

Αθφκε φκσο, νη λέεο ηερλνινγίεο ζπκβάινπλ θαη ζηελ επηθνηλσλία ηνπ κνπζείνπ κε 

ην θνηλφ θαζψο, κε ηελ ρξήζε πνιπκέζσλ φπσο είλαη π.ρ. νη 2D εηθφλεο θαη ηα 3D 

κνληέια, νη επηζθέπηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ κηα πην βησκαηηθή θαη 

δηαδξαζηηθή εκπεηξία, ε νπνία κφλν ζεηηθά απνηειέζκαηα κπνξεί λα επηθέξεη ηφζν 

ζην Μνπζείν φζν θαη ζην θνηλφ. Δπηπιένλ, αλαθέξνληαη νξηζκέλεο πξνηάζεηο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα ησλ Μνπζείσλ. 
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5 ΢ςμπεπάζμαηα Δπγαζίαρ 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα Ηδησηηθά Μνπζεία ζην ζχγρξνλν πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ 

δηαδξακαηίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Ζ νπζηαζηηθή δηαθνξά ηνπ ηδησηηθνχ ζε ζρέζε κε ην 

δεκφζην ραξαθηήξα ησλ κνπζείσλ έγθεηηαη ζην γεγνλφο, φηη ην κελ ηδησηηθφ κνπζείν 

δελ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην θξάηνο, φπσο ην δεκφζην, αιιά βαζίδεηαη θπξίσο ζε 

δηεξγαζίεο ηηο νπνίεο θηλεί ν ηδξπηήο, θαζψο θαη ζε δσξεέο ηηο νπνίεο δέρεηαη απφ ην 

θνηλφ.   

Έλα αθφκε βαζηθφ ζπκπέξαζκα, ην νπνίν ζπλήρζε κέζα απφ ηελ έξεπλα είλαη 

ην γεγνλφο φηη νη λέεο ηερλνινγίεο, δειαδή ε ζπλεηζθνξά ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο  δηθηχσζεο έρνπλ δηεπξχλεη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ Μνπζείσλ ζε 

ζέκαηα πξφζβαζεο θαη ππεξεζηψλ ηφζν γηα ηνπο επηζθέπηεο φζν θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ 

θνξέα. Παξαηεξήζεθαλ επίζεο, δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ην θνκκάηη ηεο 

δηαρείξηζεο, ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο ησλ Ηδησηηθψλ Μνπζείσλ ζε Γηεζλέο, παγθφζκην, επξσπατθφ θαη ηνπηθφ 

επίπεδν. Σν πην βαζηθφ θνηλφ ζηνηρείν ησλ παξαπάλσ θαηεγνξηψλ είλαη φηη έρνπλ σο 

θχξην άμνλα ιεηηνπξγίαο ηνπο ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ICOM θαη ηελ κεηάδνζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζηηο επφκελεο γεληέο. ΢ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα Ηδησηηθά Μνπζεία ηνπ Αξρηκήδε θαη ηεο Αξραίαο Διιεληθήο 

Σερλνινγίαο, παξαηεξήζεθε πσο δελ δηαζέηνπλ εγγξάθσο θάπνην ζηξαηεγηθφ πιάλν 

ζην νπνίν λα απνηππψλνληαη νη ζέζεηο θαη ηα νξάκαηά ηνπο. Βέβαηα, ζηηο ηζηνζειίδεο 

ησλ Μνπζείσλ παξνπζηάδεηαη ε απνζηνιή θαη ν ζθνπφο δεκηνπξγίαο ησλ Μνπζείσλ 

απφ ηνλ ηδξπηή ηνπο.  

Σέινο, ε παξνχζα εξγαζία πξνζεγγίδεη ζεσξεηηθά ηηο έλλνηεο ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαζψο ε επηθνηλσλία ζηνλ ρψξν ησλ 

κνπζείσλ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε απηή κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά 

ζπκπεξηιακβάλεη θαη απηή ησλ εξγαδνκέλσλ κε ην θνηλφ-επηζθέπηεο. Αθφκε 

πξνζδηνξίδεη ηε ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο κάζεζεο θαζψο θαη ηηο πξνθιήζεηο, 

νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ηελ έληαμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ κνπζεηαθφ ρψξν. 

Εψληαο ζηελ επνρή ηεο ηερλνινγίαο είλαη απνιχησο ινγηθφ ην θνηλφ ηνπ κνπζείνπ λα 

αλαδεηάεη ηελ ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο έκπεηξα ηνπ αιιά 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε πξνζέγγηζε ηεο γλψζεο. Δπίζεο, εμεηάδεη ηνλ ηξφπν κε 
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ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε πθηζηάκελε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή. Ζ επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ δηαδηθαζηψλ  θαη κέζσλ κε 

ηελ βνήζεηα ησλ νπνίσλ, έλαο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο, ζηελ πεξίπησζε πνπ 

κειεηάηαη ηα δχν κνπζεία, πξαγκαηνπνηεί ηε δξάζε θαη αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ην 

θνηλφ. ΢ηε ζπλέρεηα, νη πνζνηηθέο θαη νη πνηνηηθέο κέζνδνη έξεπλαο, φπσο είλαη ε 

ζπλέληεπμε, ε επηηφπηα έξεπλα θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα, είραλ σο ζηφρν ηε δηεξεχλεζε 

θαη αλάιπζε ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, κε ηε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ SWOT. Με 

ην SWOT εμεηάδνληαη ηα δπλαηά ζεκεία θαζψο θαη νη αδπλακίεο θαη επθαηξίεο θαη 

απεηιέο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ Μνπζείσλ, σο πξνο ην 

επηθνηλσληαθφ θνκκάηη. Οξηζκέλα ελδεηθηηθά αδχλαηα ζεκεία ησλ Μνπζείσλ 

αθνξνχλ ηελ πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ζηηο ιεδάληεο, ηνλ θαθφ θσηηζκφ ηνπ ρψξνπ, 

ηελ απνπζία θαηαγεγξακκέλεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο, ηνλ κηθξφ αξηζκφ 

μελαγψλ θαζψο θ.α.  

Δλ θαηαθιείδη, παξαηίζεληαη πξνηάζεηο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα 

εθαξκνζηνχλ γηα ηελ βειηίσζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ δχν 

Μνπζείσλ κε ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ηνπο ραξαθηήξα.  Μεξηθέο απφ απηέο ηηο πξνηάζεηο είλαη ε ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε 

κνπζεηαθψλ αληηθεηκέλσλ κε ηε βνήζεηα ηεο θσηνγξακκέηξηαο ηερλνινγίαο, ε 

πξνζζήθε πνιπκέζσλ π.ρ. 2D εηθφλεο θαη ηα 3D κνληέια θαζψο θέξλνπλ ηα έξγα 

ηέρλεο πην θνληά ζην θνηλφ, ε δηφξζσζε ησλ ιεδάλησλ, ε νξγάλσζε δξαζηεξηνηήησλ 

γηα φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο ησλ επηζθεπηψλ θαζψο θαη γηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο (ΑκΔΑ), ε έληαμε πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο αιιά θαη ε ζπλεξγαζία 

κε ηκήκαηα παλεπηζηεκίσλ κε παξφκνηα ζεκαηνινγία κε ηα Μνπζεία.  
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6 Παπάπηημα  

6.1 Δπυηημαηολόγια 

 

Παξαθάησ αθνινπζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη 

δφζεθαλ ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ Μνπζείνπ ηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο θαη 

ηνπ Μνπζείνπ Αξρηκήδε, ζην πιαίζην ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο ψζηε λα 

δηεμαρζνχλ ζηαηηζηηθέο θαη ζπκπεξάζκαηα. Γεκηνπξγήζεθαλ ηφζν ζε ειιεληθή, φζν 

θαη ζε αγγιηθή γιψζζα, εθφζνλ κεγάιν κέξνο ηνπ θνηλνχ ησλ Μνπζείσλ πξνέξρεηαη 

απφ ην εμσηεξηθφ θη φρη απνθιεηζηηθά απφ ηελ Διιάδα. 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ - ΜΟΤ΢ΔΙΟ ΑΡΥΑΙΑ΢ ΔΛΛΗΝΙΚΗ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ΢ 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κέξνο πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ Σκήκαηνο 

Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη ΢πζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο ηνπ Σερλνινγηθνχ Ηδξχκαηνο Αζήλαο, κε 

ζέκα «Σα ιδιυηικά Μοςζεία ζηο ζύγσπονο πολιηιζηικό πεπιβάλλον. Μελέηη πεπίπηυζηρ: 

Μοςζείο Απσιμήδη (Απσαία Ολςμπία) και Μοςζείο Απσαίαρ Δλληνικήρ Σεσνολογίαρ 

(Καηάκολο)».  

Παξαθαιείζζε λα δηαζέζεηε 5 έσο 10 ιεπηά, ζπκπιεξψλνληαο αλψλπκα ην 

εξσηεκαηνιφγην. Δπραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ. 

 

Γενικέρ Δπυηήζειρ για ηο Μοςζείο 
 

1. Δίλαη ε πξψηε θνξά πνπ επηζθέπηεζζε ην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο; 

 Nαη  'Oρη 

       Δάλ φρη, πφζεο θνξέο ην έρεηε επηζθεθηεί ζην παξειζφλ; 

 

2. Έρεηε επηζθεθζεί παξφκνηα Μνπζεία;  

 Nαη  'Oρη 

Δάλ λαη, πνην/πνηα;  

 

3. Δπηζθεθηήθαηε ην Μνπζείν: 

 κφλνο/κφλε  κε ην ζρνιείν 

 κε ελήιηθεο  κε νξγαλσκέλε νκάδα 

 κε παηδηά   

4. Γηα πνην ιφγν επηζθεθηήθαηε ην Μνπζείν; 

 Γηα ηελ πεξηνδηθή έθζεζε  Λφγσ ηνπνζεζίαο   

 Γηα ηελ κφληκε έθζεζε  Γηα άιιν ιφγν 

 Γηα ηελ βηβιηνζήθε  Αλαθέξαηε πνηνλ: 

 Γηα θάπνηα δξαζηεξηφηεηα   

5. Ήηαλ εχθνιε ε πξφζβαζε ζην Μνπζείν; 

 Nαη  'Oρη 

6. Τπάξρνπλ νη θαηάιιειεο ππνδνκέο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (ΑκΔΑ); 

 Nαη  'Oρη 
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7. Με πνην ηξφπν ελεκεξσζήθαηε γηα ην ζπγθεθξηκέλν Μνπζείν; 

 Απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Μνπζείνπ 

 Απφ γλσζηνχο νη νπνίνη ην είραλ επηζθεθζεί 

 Απφ ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα 

 Απφ δηαθήκηζε 

8. Έρεηε επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Μνπζείνπ; 

 Nαη  'Oρη 

Δάλ λαη, ζεσξείηε φηη ε ηζηνζειίδα ζαο παξαθίλεζε λα ην επηζθεθζείηε; 

 Nαη  'Oρη 

Πψο ηελ αμηνινγείηε; 

  Καθή    Διιηπήο    Πνιχ θαιή    Δμαηξεηηθή 

 

Διδικέρ επυηήζειρ για ηην εμπειπία ηηρ επίζκετήρ ζαρ ζηο Μοςζείο 

9. Ση πηζηεχεηε γηα ηελ ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ; 

 Υακειή    Λνγηθή    Τςειή    Γελ Γλσξίδσ 

10.  Με θιίκαθα απφ ην 1-5, πσο αμηνινγείηαη ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν ηνπ κνπζείνπ;  

 Δπηιέμηε απφ ην 1 έσο ην 5, φπνπ 1 πνιχ αξλεηηθή γλψκε θαη 5 εμαηξεηηθή 

 1 2 3 4 5 

Τπνδνρή      

Οξγάλσζε ηεο Έθζεζεο      

Πσιεηήξην      

Δπθνιία ζηελ πεξηήγεζε ηνπ θηεξίνπ      

Πξφζβαζε ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

(ΑΜΔΑ) 

     

Αηζζεηηθή ρψξνπ      

Φσηηζκφο Υψξνπ      

Καζαξηφηεηα      

Υψξνη ζηάζκεπζεο      

11.  Πφζν ζαο βνήζεζε ε ηαμηλφκεζε ησλ έξγσλ ζε ελφηεηεο; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

12. Δπηζθεθζήθαηε ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο εθζεκάησλ ηνπ Μνπζείνπ Αξραίαο Διιεληθήο 

Σερλνινγίαο; Δάλ λαη, πψο ηηο αμηνινγείηε κε θιίκαθα απφ ην 1-5; 

Δπηιέμηε απφ ην 1 έσο ην 5, φπνπ 1 πνιχ αξλεηηθή γλψκε θαη 5 εμαηξεηηθή 

 1 2 3 4 5 

Σα απηφκαηα ζέαηξα ησλ Αξραίσλ Διιήλσλ      

Σα σξνιφγηα ησλ Αξραίσλ Διιήλσλ      

Σα  απηφκαηα ηνπ Ήξσλνο      

Σα απηφκαηα ηνπ Φίισλνο ηνπ Βπδαληίνπ      

Σα κπζηθά απηφκαηα ησλ αξραίσλ Διιήλσλ      
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Οη εθεπξέζεηο ηνπ Κηεζηβίνπ      

Οη εθεπξέζεηο ηνπ Αξρηκήδε      

Σα αλπςσηηθά κεραλήκαηα ησλ αξραίσλ Διιήλσλ      

Ζ ηερλνινγία ηνπ ειιεληθνχ ζεάηξνπ      

Ζ πδξαπιηθή ηερλνινγία ησλ αξραίσλ Διιήλσλ      

Οη ηειεπηθνηλσλίεο ησλ αξραίσλ Διιήλσλ      

Σα αζηξνλνκηθά κεηξεηηθά φξγαλα ησλ αξραίσλ 

Διιήλσλ 

     

Ζ αγξνηηθή ηερλνινγία ησλ αξραίσλ Διιήλσλ      

Σα κνπζηθά φξγαλα ησλ αξραίσλ Διιήλσλ      

13. Θεσξείηαη ρξήζηκν ηνλ ππνκλεκαηηζκφ (ιεδάληεο), ν νπνίνο ζπλνδεχεη ηα εθζέκαηα; 

 Nαη  'Oρη 

14. Απφ ηα εθζέκαηα, πνην ζαο εληππσζίαζε πεξηζζφηεξν θαη γηαηί; 

 

15. Ξελαγεζήθαηε ζηνλ ρψξν; 

 Nαη  'Oρη 

 

Δάλ λαη, πφζν ηθαλνπνηεηηθή ζεσξείηε ηελ μελάγεζή ζαο ζηνλ ρψξν; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

16. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Μνπζείνπ; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

17. Δάλ πεξηγξάθαηε ζε θάπνηνλ ηελ εκπεηξία ζαο απφ ην Μνπζείν, κε πνηα ιέμε ζα ηελ 

ραξαθηεξίδαηε; 

 ΢παηάιε Υξφλνπ  Ηδηαίηεξε 

 Αδηάθνξε  Δθπαηδεπηηθή γηα παηδηά 

 Δλδηαθέξνπζα  Δμεηδηθεπκέλε 

 Δληππσζηαθή   

18. Πξηλ ηελ επίζθεςή ζαο ζην Μνπζείν είραηε γλψζεηο ζε ζρέζε κε ηελ Αξραία Διιεληθή 

ηερλνινγία; 

 Nαη  'Oρη 

19. Θεσξείηε φηη αληιήζαηε γλψζεηο γηα ηελ Ηζηνξία ηεο Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο;  

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

20. Λάβαηε κέξνο ζε θάπνηα απφ ηηο εθδειψζεηο ηνπ Μνπζείνπ; Δάλ λαη, πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

21. Ση είδνπο εθδήισζε ζα επηζπκνχζαηε λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ην Μνπζείν; 
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22. Δπηζθεθζήθαηε ην πσιεηήξην ηνπ Μνπζείνπ; 

 Nαη  'Oρη 

23. Γλσξίδεηε φηη ππάξρεη αληίζηνηρν e-shop; 

 Nαη  'Oρη 

24. Απφ πνηεο θαηεγνξίεο αληηθεηκέλσλ ζα ζαο ελδηέθεξε λα αγνξάζεηε; 

 Τπνινγηζηηθή  Απηνκαηηζκνί θαη πξνγξακκαηηζκφο 

 Αξραία Διιεληθή  Απηνθίλεζε θαη απηφκαηε πινήγεζε 

 Αζηξνλνκία  Τδξαπιηθή 

 Καηαπειηηθή     ΋ξγαλα Μέηξεζεο 

 Κξππηνγξαθία     Μέηξεζε ρξφλνπ 

 Δξγαιεία θαη κεραλέο     Παηρλίδηα  

25. Θα ζαο ελδηέθεξε λα πξνκεζεπηείηε βηβιία ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ην Μνπζείν; 

 Nαη  'Oρη 

26. Γλσξίδεηε φηη ην Μνπζείν Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο είλαη αδειθφ Μνπζείν κε 

απηφ ηνπ Αξρηκήδε ζηελ Αξραία Οιπκπία;   

 Nαη  'Oρη 

Σν έρεηε επηζθεθζεί; 

 Nαη  'Oρη 

        Δάλ φρη, ζα ζέιαηε λα ην επηζθεθηείηε; 

 Nαη  'Oρη 

΢ςμπεπαζμαηικέρ επυηήζειρ 

27. ΢πλνιηθά, ηη πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα αιιάμεη ζην Μνπζείν; 

 

28. Πψο πηζηεχεηε φηη ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί ην Μνπζείν ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο κε ην 

θνηλφ ηνπ; 

 

29. ΢ε πνηνπο παξάγνληεο πηζηεχεηε φηη νθείιεηαη  ε επηηπρία ελφο Μνπζείνπ; 

 

Πποζυπικέρ Πληποθοπίερ 

30. Φχιν 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα 

31. Ζιηθία  

 Έσο 18 εηψλ 

 ΢ηελ νξγάλσζε ησλ εθζεκάησλ  ΢ην είδνο μελάγεζεο 

 ΢ηηο ιεδάληεο πνπ ζπλνδεχνπλ ηα εθζέκαηα  ΢ην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ 

 ΢ηε ρξήζε δηαδξαζηηθψλ εθαξκνγψλ  ΢ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή 

 ΢ε φια ηα παξαπάλσ 
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 18 έσο 24 εηψλ 

 25 έσο 35 εηψλ 

 35 έσο 49 εηψλ 

 50+ εηψλ 

32. Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 

33. Πνηα είλαη ε ρψξα θαηαγσγήο ζαο; 

 

34. Θα ζαο ελδηέθεξε λα ελεκεξψλεζηε γηα κειινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη εθδειψζεηο ηνπ 

κνπζείνπ; 

 Nαη  'Oρη 
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QUESTIONNAIRE – MUSEUM OF ANCIENT GREEK TECHNOLOGY 

 

This questionnaire is part of a thesis for the Department of Library and Information Systems, 

which is located on Technological Educational Institute of Athens. The subject is: "Private 

Museums in the Modern Cultural Environment. Case study: Archimedes Museum 

(Ancient Olympia) and Museum of Ancient Greek Technology (Katakolo)". 

This survey will only take 5 to 10 minute of your time. You can answer anonymously as 

many questions as you like. Thank you in advance. 

General Questions about the Museum 

1. Is this the first time you visited the Museum? 

 Yes  No 

 If not, how many times have you visited it the last year and why? 

 

 

2. Have you visited similar museums?  

 Yes  No 

 

If yes, which ones? 

 

 

3. You visited the Museum: 

 On your own  With the school 

 With adults  With an organized group 

 With kids   

 

4. Why did you visit the Museum? 

 For the periodic exposure  For some activity 

 For the permanent exhibition  Due to location 

 For the library  For another reason 

   Report the reason: 

 

5. Was your access to the Museum easy? 

 Yes  No 

6. Do you think that the facilities are appropriate for people with disabilities? 

 Yes  No 

7. How did you get informed about this Museum? 

 From the website of  the Museum 

 From your acquaintances who had visited it 

 From the local community 

 From an advertisement 

8. Have you ever visited the Museum‟s website? 

 Yes  No 

 If yes, do you think that the website of the museum encourages you to visit it? 

 Yes  No 

 

       How do you evaluate it? 

 Bad    Incomplete    Very good    Excellent 
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Special questions about the experience of your visit to the Museum 

9. What do you think about the ticket price? 

 L

ow  

   

Reasonable  

   

High  

   I do not know  

 

10. On a scale from 1-5, how do you evaluate the environment of the Museum? Choose from 

1 to 5, where 1 very negative opinion and 5 excellent 

 1 2 3 4 5 

Reception      

Organization of the exhibition       

Shop      

Ease of touring the building      

Access for people with disabilities      

Overall quality      

Lighting      

Cleanliness      

Parking      

11. How much did the classification of the Museum objects into sections help you? 

  Not at all     A little     Enough     Very much      Excellent  

12.  Have you visited the following categories of exhibits from the Museum of Ancient 

Greek Technology? If yes, how do you evaluate them on a scale from 1-5? 

Choose from 1 to 5, where 1 very negative opinion and 5 excellent 

 1 2 3 4 5 

Automatic theaters of the Ancient Greeks      

Clocks of the Ancient Greeks      

Automatics of Heron      

Automatics of Philion of Byzantium      

The mythical automatics of Ancient Greeks      

Inventions of Ktiviou      

Inventions of Archimedes      

Hoisting machines of the Ancient Greeks      

Technology of Greek theater      

Hydraulic technology of the ancient Greeks      
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Telecommunications of Ancient Greeks      

Astronomical instruments of ancient Greeks      

Agricultural technology of ancient Greeks      

Musical instruments of ancient Greeks      

 

13. Do you think that the captions accompanying the exhibits are useful? 

 Yes  No 

14. Which of the exhibits was the one that impressed you the most and why? 

 

 

15.  Have you been guided to the Museum? 
 Yes  No 

If so, how satisfying do you consider your guided tour in the Museum? 

  Not at all   A little   Enough   Very much       Excellent 

 
16. How satisfied are you with the museum services? 

  Not at all   A little   Enough   Very much       Excellent 

17. If you described your Museum experience to someone, which would be the appropriate 

description word? 

 Waste of time  Special 

 Indifferent  Educational for the children 

 Interesting    Specialized 

 Impressive   

18. Before you visited the museum, did you know about Ancient Greek technology? 

 Yes  No 

 

19. Do you think you have got informations about the history of the Ancient Greek 

Technology? 

  Not at all   A little   Enough   Very much       Excellent 

20. Did you take part in any of the museum‟s events? If yes, how satisfied are you?  

  Not at all   A little   Enough   Very much       Excellent 

21. What kind of event would you like the museum to organize? 

 

 
22. Have you visited the museum's shop? 

 Yes  No 

 

23.  Do you know that there is an e-shop? 

 Yes  No 

 

24. What categories of items you would buy? 

 Computing  Automation and programming 

 Ancient Greek  Automatic navigation 

 Astronomy  Hydraulic 
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 Catapult     Counting 

Time 

 Cryptography     Games 

 Tools and machines     Παηρλίδηα  

 

25. Would you be interested in purchasing books related to the Museum? 

 Yes  No 

 

26. Do you know that the Museum of Ancient Greek Technology is kindred museum with 

Archimedes Museum in Ancient Olympia?  

 Yes  No 

         

Have you visited it? 

 Yes  No 

        

If not, would you like to visit it? 

 Yes  No 

 

Concluding questions 

 

27. Overall, what do you think should be changed in the Museum? 

 

 

28. How do you think the Museum could be improved in terms of communicating with the 

public? 

 

29.  In your opinion, what are the factors behind the success of the museum? 

 The organization of its exhibits  The guided tour 

 The captions accompanying the exhibits  The use of audiovisual material 

 The use of interactive applications  The communication policy 

 All the abovee 

 

Personal information  

 

30. Gender 

 Male 

 Female  

31. Age   

 Up to 18 years old 

 18 to 24 years old 

 25 to 35 years old 

 35 to 49 years old 

 50+ years 

 

32. Educational level 

 Primary education 

 Secondary education 

 Higher education 

 Postgraduate studies 
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33. What is your country of origin? 

 

34. Would you like to be informed about future activities and events of the Museum? 

 Yes  No 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ – MΟΤ΢ΔΙΟ ΑΡΥΙΜΗΓΗ 
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Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κέξνο πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ Σκήκαηνο 

Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη ΢πζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο ηνπ Σερλνινγηθνχ Ηδξχκαηνο Αζήλαο, κε 

ζέκα «Σα ιδιυηικά Μοςζεία ζηο ζύγσπονο πολιηιζηικό πεπιβάλλον. Μελέηη 

πεπίπηυζηρ: Μοςζείο Απσιμήδη (Απσαία Ολςμπία) και Μοςζείο Απσαίαρ Δλληνικήρ 

Σεσνολογίαρ (Καηάκολο)».  

Παξαθαιείζζε λα δηαζέζεηε 5 έσο 10 ιεπηά, ζπκπιεξψλνληαο αλψλπκα ην 

εξσηεκαηνιφγην. Δπραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ. 

Γενικέρ Δπυηήζειρ για ηο Μοςζείο 

 Δίλαη ε πξψηε θνξά πνπ επηζθέπηεζζε ην Μνπζείν Αξρηκήδε; 

 Nαη  'Oρη 

       Δάλ φρη, πφζεο θνξέο ην έρεηε επηζθεθηεί ζην  παξειζφλ; 

 

 Έρεηε επηζθεθζεί παξφκνηα Μνπζεία;  

 Nαη  'Oρη 

Δάλ λαη, πνην/πνηα;  

 

 Δπηζθεθηήθαηε ην Μνπζείν: 

 κφλνο/κφλε  κε ην ζρνιείν 

 κε ελήιηθεο  κε νξγαλσκέλε νκάδα 

 κε παηδηά   

4. Γηα πνην ιφγν επηζθεθηήθαηε ην Μνπζείν; 

 Γηα ηελ πεξηνδηθή έθζεζε  Γηα θάπνηα δξαζηεξηφηεηα 

 Γηα ηελ κφληκε έθζεζε  Λφγσ ηνπνζεζίαο   

 Γηα ηελ βηβιηνζήθε  Γηα άιιν ιφγν 

   Αλαθέξαηε πνηνλ: 

5. Ήηαλ εχθνιε ε πξφζβαζε ζαο ζην Μνπζείν; 

 Nαη  'Oρη 

6. Τπάξρνπλ νη θαηάιιειεο ππνδνκέο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (ΑκΔΑ); 

 Nαη  'Oρη 

7. Με πνην ηξφπν ελεκεξσζήθαηε γηα ην ζπγθεθξηκέλν Μνπζείν; 

 Απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Μνπζείνπ 

 Απφ γλσζηνχο νη νπνίνη ην είραλ επηζθεθζεί 

 Απφ ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα 

 Απφ δηαθήκηζε 

 Έρεηε επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Μνπζείνπ; 

 Nαη  'Oρη 

Δάλ λαη, ζεσξείηε φηη ε ηζηνζειίδα ζαο παξαθίλεζε λα ην επηζθεθζείηε; 

 Nαη  'Oρη 

Πψο ηελ αμηνινγείηε; 

  Καθή          Δμαηξεηηθή 
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Διιηπήο Πνιχ θαιή 

Διδικέρ επυηήζειρ για ηην εμπειπία ηηρ επίζκετήρ ζαρ ζηο Μοςζείο 

9. Ση πηζηεχεηε γηα ηελ ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ; 

 Υακειή    Λνγηθή    Τςειή    Γελ Γλσξίδσ 

10. Με θιίκαθα απφ ην 1-5, πσο αμηνινγείηαη ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν ηνπ κνπζείνπ;  

   Δπηιέμηε απφ ην 1 έσο ην 5, φπνπ 1 πνιχ αξλεηηθή γλψκε θαη 5 εμαηξεηηθή 

 1 2 3 4 5 

Τπνδνρή      

Παξνπζίαζε ηεο νξγάλσζεο ηεο έθζεζεο      

Πσιεηήξην      

Δπθνιία ζηελ πεξηήγεζε ηνπ θηεξίνπ      

Πξφζβαζε ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

(ΑΜΔΑ) 

     

Αηζζεηηθή ρψξνπ      

Φσηηζκφο Υψξνπ      

Καζαξηφηεηα      

Υψξνη ζηάζκεπζεο      

11. Πφζν ζαο βνήζεζε ε ηαμηλφκεζε ησλ έξγσλ ζε ελφηεηεο; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

12.  Με θιίκαθα απφ ην 1-5 ζεσξείηε φηη αληιήζαηε γλψζεηο γηα ηνλ Αξρηκήδε θαη ην έξγν ηνπ; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

13. Θεσξείηαη ρξήζηκν ηνλ ππνκλεκαηηζκφ (ιεδάληεο), ν νπνίνο ζπλνδεχεη ηα εθζέκαηα; 

 Nαη  'Oρη 

14. Απφ ηα εθζέκαηα, πνην ζαο εληππσζίαζε πεξηζζφηεξν θαη γηαηί; 

 

15. Ξελαγεζήθαηε ζηνλ ρψξν; 

 Nαη  'Oρη 

Δάλ λαη, πφζν ηθαλνπνηεηηθή ζεσξείηε ηελ μελάγεζή ζαο ζηνλ ρψξν; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

16. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Μνπζείνπ; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

17. Δάλ πεξηγξάθαηε ζε θάπνηνλ ηελ εκπεηξία ζαο απφ ην Μνπζείν, κε πνηα ιέμε ζα ηελ       

ραξαθηεξίδαηε; 

 ΢παηάιε Υξφλνπ  Ηδηαίηεξε 

 Αδηάθνξε  Δθπαηδεπηηθή γηα παηδηά 

 Δλδηαθέξνπζα  Δμεηδηθεπκέλε 
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 Δληππσζηαθή   

18.  Πξηλ ηελ επίζθεςή ζαο ζην κνπζείν γλσξίδαηε ηνλ Αξρηκήδε ή άιιεο ζπνπδαίεο  

πξνζσπηθφηεηεο ησλ επηζηεκψλ θαηά ηελ αξραηφηεηα;  

 

19.  ΢ην Μνπζείν ηνπ Αξρηκήδε πσο αμηνινγείηαη ηνπο ηξφπνπο πιεξνθφξεζεο ησλ  

εθζεκάησλ;  
  Δπηιέμηε απφ ην 1 έσο ην 5, φπνπ 1 πνιχ αξλεηηθή γλψκε θαη 5 εμαηξεηηθή 

 1 2 3 4 5 

Δπεμεγεκαηηθνί Πίλαθεο      

Οπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ      

Αθίζεο κε πιεξνθνξίεο      

Αλαιπηηθά ζρέδηα      

Φσηνγξαθίεο      

Γηαδξαζηηθά Δθζέκαηα      

20. Λάβαηε κέξνο ζε θάπνηα απφ ηηο εθδειψζεηο ηνπ κνπζείνπ; Δάλ λαη, πφζν    

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε; 

  Καζφινπ    Λίγν    Αξθεηά    Πνιχ     Απφιπηα 

21. Ση είδνπο εθδήισζε ζα επηζπκνχζαηε λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ην Μνπζείν; 

 

22. Δπηζθεθζήθαηε ην πσιεηήξην ηνπ Μνπζείνπ; 

 Nαη  'Oρη 

23. Πφζν ελδηαθέξνλ ζαο θάλεθε ην πδξαπιηθφ σξνιφγην ηνπ Αξρηκήδε; 

 

 Θα ζαο ελδηέθεξε λα πξνκεζεπηείηε βηβιία ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ην Μνπζείν; 

 Nαη  'Oρη 

 Γλσξίδεηε φηη ην Μνπζείν ηνπ Αξρηκήδε είλαη αδειθφ Μνπζείν κε απηφ ηεο Αξραίαο 

Διιεληθήο Σερλνινγίαο ζην Καηάθνιν;  Σν έρεηε επηζθεθζεί; 

 Nαη  'Oρη 

        Δάλ φρη, ζα ζέιαηε λα ην επηζθεθηείηε; 

 Nαη  'Oρη 

 

΢ςμπεπαζμαηικέρ επυηήζειρ 

 ΢πλνιηθά, ηη πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα αιιάμεη ζην Μνπζείν; 

 

 Πσο πηζηεχεηε φηη ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί ην Μνπζείν ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο κε ην 

θνηλφ; 
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 ΢ε πνηνπο παξάγνληεο πηζηεχεηε φηη νθείιεηαη  ε επηηπρία ελφο Μνπζείνπ; 

 ΢ηελ νξγάλσζε ησλ 

εθζεκάησλ 

 ΢ην είδνο μελάγεζεο 

 ΢ηηο ιεδάληεο πνπ ζπλνδεχνπλ ηα 

εθζέκαηα 

 ΢ην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ 

 ΢ηε ρξήζε δηαδξαζηηθψλ εθαξκνγψλ  ΢ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή 

 ΢ε φια ηα παξαπάλσ 

 

Πποζυπικέρ Πληποθοπίερ 

 Φχιν 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα 

 Ζιηθία  

 Έσο 18 εηψλ 

 18 έσο 24 εηψλ 

 25 έσο 35 εηψλ 

 35 έσο 49 εηψλ 

 50+ εηψλ 

 Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 

 Πνηα είλαη ε ρψξα θαηαγσγήο ζαο; 

 

 Θα ζαο ελδηέθεξε λα ελεκεξψλεζηε γηα κειινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη εθδειψζεηο ηνπ 

κνπζείνπ; 

 Nαη  'Oρη 

 

 

 

 

 

 

QUESTIONNAIRE – ARCHIMEDES’ MUSEUM 

This questionnaire is part of a thesis for the Department of Library and Information Systems, 

which is located on Technological Educational Institute of Athens. The subject is: "Private 



205 
  

Museums in the Modern Cultural Environment. Case study: Archimedes Museum 

(Ancient Olympia) and Museum of Ancient Greek Technology (Katakolo)". 

This survey will only take 5 to 10 minute of your time. You can answer anonymously as 

many questions as you like. Thank you in advance. 

General Questions about the Museum 

1. Is this the first time you visited the Museum? 

 Yes  No 

If not, how many times have you visited it  in the past? 

 

 

2. Have you visited similar museums?  

 Yes  No 

If so, which are they? 

 

 

 

1. You visited the Museum: 

 On your own  With the school 

 With adults  With an organized group 

 With kids   

2. Why did you visit the Museum? 

 For the periodic exposure  For some activity 

 For the permanent exhibition  Due to location 

 For the library  For another reason 

   Report the reason: 

 

3. Was your access to the Museum easy? 

 Yes  No 

4. Do you think that the facilities are appropriate for people with disabilities? 

 Yes  No 

5. How did you get informed about this Museum? 

 From the website of  the Museum 

 From your acquaintances who had visited it 

 From the local community 

 From an advertisement 

6. Have you ever visited the Museum‟s website? 

 Yes  No 

If yes, do you think that the website of the museum encourages you to visit it? 

 Yes  No    

 

How do you evaluate  it ? 

 Bad    Incomplete    Very good    Excellent 

 

Special questions about the experience from your visit to the Museum 

7. What do you think about the ticket price? 

 Low     

Reasonable  

   

High  

   I do not know  
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8. On a scale from 1-5, how do you evaluate the environment of the Museum? 

Choose from 1 to 5, where 1 very negative opinion and 5 excellent 

 1 2 3 4 5 

Reception      

Organization of the exhibition       

Shop      

Ease of touring the building      

Access for people with disabilities      

Overall quality      

Lighting      

Cleanliness      

Parking      

9. How much did the classification of the Museum objects into sections help you? 

  Not at all   A little   Enough   Very much       Excellent 
 

10. Do you think you have got informations about Archimedes and his work?  

  Not at all   A little   Enough   Very much       Excellent 

11. Do you think that the captions accompanying the exhibits are useful? 

 Yes  No 

12. Which of the exhibits was the one that impressed you the most and why? 

 

 

13. Have you been guided to the Museum? 

 Yes  No 

If so, how satisfying do you consider your guided tour in the Museum? 

  Not at all   A little   Enough   Very much       Excellent 

14.  How satisfied are you with the Museum services? 

  Not at all   A little   Enough   Very much       Excellent 

15. If you described your Museum experience to someone, which would be the appropriate 

description word? 

 Waste of time  Special 

 Indifferent  Educational for the children 

 Interesting    Specialized 

 Impressive   

16. Before you visited the museum, did you know Archimedes or other great personalities of 

the sciences in antiquity? 
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 Yes  No 

17. In the Archimedes Museum how do you evaluate the way of information about the ex-

hibits?  

Choose from 1 to 3, where 1 very negative opinion and 3 excellent 

 1 2 3 4 5 

Explanatory tables      

Audiovisual material      

Posters with information      

Detailed scheme      

Photographies      

Interactive exhibits      

 

18. Did you take part in any of the museum‟s events? If yes, how satisfied are you?  

  Not at all     A 

little  

   

Enough  

 Very 

muc

h  

    Excellent 

19. What kind of event would you like the museum to organize? 

 

 

20. Have you visited the museum's shop? 

 Yes  No 

21. How much interesting did you find the Archimedes hydraulic clock? 

 

 

22. Would you be interested in purchasing books related to the Museum? 

 Yes  No 

23. Do you know that the Museum of Archimedes is kindred museum with that of Ancient 

Greek Technology in Katakolo?  

 Yes  No 

 

Have you visited it? 

 Yes  No 

 

        If not, would you like to visit it? 

 Yes  No 

 

 

Concluding questions 

 

24. Overall, what do you think should be changed in the Museum? 

 

 

25. How do you think the Museum could be improved in terms of communicating with the 

public? 

 

26.  In your opinion, what are the factors behind the success of the Museum? 

 The organization of its exhibits  The guided tour 
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 The captions accompanying the exhibits  The use of audiovisual material 

 The use of interactive applications  The communication policy 

 All the abovee 

 

Personal information  

 

27. Gender 

 Male 

 Female  

 

28. Age   

 Up to 18 years old 

 18 to 24 years old 

 25 to 35 years old 

 35 to 49 years old 

 50+ years 

 

29. Educational level 

 Primary education 

 Secondary education 

 Higher education 

 Postgraduate studies 

30. What is your country of origin? 

 

 

31. Would you like to know future activities and events of the Museum? 

 Yes  No 

 

 

 

 


