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ǲȉȎȏțȑ ȉȀȈ ȒȓțȖȎȈ ǼȐȄȔȌȀȑ 

ǲȉȎȏțȑ

ÇǤȈȄȐȄȜȌȆȒȆ ȓȆȑ 

çǡȂȄȌȎȜȑ 

ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻȑè 

ȏȎȔ ȏȈȇȀȌțȌ 

ȄȉȃȆȊȝȌȎȔȌ ȎȈ 

ȖȐǽȒȓȄȑ 

ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȝȌ 

ȎȐȂȀȌȈȒȋȝȌ

ǲȓțȖȎȈ 

ÇǡȏțȗȄȈȑ ȄȐȂȀȅȎȋǼȌȘȌ 

ȀȌȀȕȎȐȈȉǻ ȋȄ:

o ǳȜȏȎȔȑ ȀȂȄȌȎȜȑ 

ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻȑ

o ǲȔȖȌțȓȆȓȀȑ 

ȄȉȃǽȊȘȒǽȑ ȓȆȑ

o ǡǾȓȈȀ ȄȉȃǽȊȘȒȆȑ

o ǥȏȈȏȓȝȒȄȈȑ ȒȓȎȔȑ 

ȄȐȂȀȅȎȋǼȌȎȔȑ

o ǰȐȎȓǻȒȄȈȑ 

ȀȌȓȈȋȄȓȝȏȈȒȆȑ



ǡȂȄȌǽȑ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ 

ȒȓȎ ȏȊȀǾȒȈȎ ȄȌțȑ ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȎȜ ȎȐȂȀȌȈȒȋȎȜ  

ǡȂȄȌǽȑ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ 

ȒȄ ȄȐȂȀȒȈȀȉț 

ȏȄȐȈȁǻȊȊȎȌ

ÇǡȏȎȉȊǾȌȎȔȒȀ 

ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ ȄȌțȑ ȖȐǽȒȓȆ 

ȒȄ ǼȌȀȌ ȄȐȂȀȅțȋȄȌȎ 

ÇǡȌǻȐȋȎȒȓȆ ȏȀȐȄȌțȖȊȆȒȆ 

ȉȀȓõ ȄȏȀȌǻȊȆȗȆ ȉȀȈ 

ȒȉțȏȈȋȀ

ÇǴȏȎȌțȋȄȔȒȆ, 

ȒȔȂȉȐȎȜȒȄȈȑ, ȊȄȉȓȈȉǽ ȉȀȈ 

ȗȔȖȎȊȎȂȈȉǽ ȁǾȀ (Harris & 

Ogbonna, 2011 )

ǣȈȀȓǾ ȒȔȋȁȀǾȌȄȈ;

ÇǪȎȈȌȘȌȈȉȎǾ 

ȏȀȐǻȂȎȌȓȄȑ

(ȓȄȖȌȎȊȎȂǾȀ, 

ȎȈȉȎȌȎȋȈȉǽ ȉȐǾȒȆ, 

ȂȐǽȂȎȐȎȈ ȐȔȇȋȎǾ)

ÇǷȔȖȎȒȔȌȀȈȒȇȆȋȀȓȈ

ȉȎǾ ȏȀȐǻȂȎȌȓȄȑ

(ȒȓȐȄȑ, ǼȊȊȄȈȗȆ 

ȔȏȎȋȎȌǽȑ, ȃȔȒȉȎȊǾȀ 

ȒȔȂȉǼȌȓȐȘȒȆȑ, 

ȖȀȋȆȊǽ 

ȀȔȓȎȄȉȓǾȋȆȒȆ)  

ǰȝȑ ȄȏȈȃȐǻ ȒȓȎȌ 

ȄȐȂȀȅțȋȄȌȎ; 

ÇǰȀȐȀȂȘȂȈȉțȓȆȓȀ

(ȁȊȀȁȄȐț ȄȐȂȀȒȈȀȉț 

ȏȄȐȈȁǻȊȊȎȌ, 

ȀȌȓȀȂȘȌȈȒȋțȑ, ǼȊȊȄȈȗȆ 

ȄȍȔȏȆȐȄȓȈȉțȓȆȓȀȑ ȉȀȈ 

ȒȔȌȄȐȂȀȒǾȀȑ) 

ÇǰȐȎȒȘȏȈȉțȓȆȓȀ ȉȀȈ 

ȔȂȄǾȀ (ȒȎȁȀȐǻ 

ȏȐȎȁȊǽȋȀȓȀ ȔȂȄǾȀȑ, 

ȀȂȖȘȓȈȉǻ ȏȄȐȈȒȓȀȓȈȉǻ 

ȉȀȈ ȒȔȌȀȈȒȇȆȋȀȓȈȉǽ 

ȄȍǻȌȓȊȆȒȆ (Andersson 

& Pearson, 1999))



ǬȄȇȎȃȎȊȎȂǾȀ ǼȐȄȔȌȀȑ

ÇǤȎȋȆȋǼȌȎ 

ȆȊȄȉȓȐȎȌȈȉț 

ȄȐȘȓȆȋȀȓȎȊțȂȈȎ

ÇǤȄǾȂȋȀ: ǥȐȂȀȅțȋȄȌȎȈ 

ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȝȌ 

ȎȐȂȀȌȈȒȋȝȌ 

ÇǳȄȊȈȉǼȑ 

ȀȏȀȌȓǽȒȄȈȑ:125

ÇǥȐȘȓǽȒȄȈȑ ȉȊȄȈȒȓȎȜ 

ȉȀȈ ȀȌȎȈȉȓȎȜ ȓȜȏȎȔ 

ÇǤȈȀȋȎȈȐȀȒȋțȑ ȋǼȒȘ 

ȆȊȄȉȓȐȎȌȈȉȎȜ 

ȓȀȖȔȃȐȎȋȄǾȎȔ

ÇǥȌȄȐȂǽ ȉȀȈ ǻȋȄȒȆ 

ȒȔȋȋȄȓȎȖǽ

ǰȝȑ

ǰțȓȄ 

Çǯ ȃȈȀȋȎȈȐȀȒȋțȑȓȘȌ

ȄȐȘȓȆȋȀȓȎȊȎȂǾȘȌ

ȍȄȉǾȌȆȒȄ19 /3/2018

ȉȀȈ ȎȊȎȉȊȆȐȝȇȆȉȄ

18 /4/2018



ǤȆȋȎȂȐȀȕȈȉǻ ȒȓȎȈȖȄǾȀ

38

62

0 0

ǵȜȊȎ ȄȐȘȓȆȇǼȌȓȘȌ

ɯ˄ˍˊʰɱ̩ˎ˄ʰʾˁʰ

87,7

4,9

4,9 1,2

ǥǾȃȎȑ ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȎȜ 

ȎȐȂȀȌȈȒȋȎȜ ȄȐȂȀȒǾȀȑ 

ȄȐȘȓȆȇǼȌȓȘȌ

ɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ ɮˊ˔ʶʾɾ̌ˇˎˋʶʾˇ ɯ˂˂ʰ

62% ȂȔȌȀǾȉȄȑ ðM.O. 

ǧȊȈȉǾȀȑ: 45 ǼȓȆ 

109 ȀȏȀȌȓǽȒȄȈȑ Ȁȏț ǢȈȁȊȈȎȇǽȉȄȑ

ǥȏȈȉȎȈȌȘȌǾȀ 

ȋȄ ȖȐǽȒȓȄȑ

ǲȔȌȄȐȂȀȒǾȀ 

ȋȄ ȖȐǽȒȓȄȑ

Median 3 ( çǡȐȉȄȓǻè)3 ( çǡȐȉȄȓǻè)

IQR 1 1

ǯȈ ȄȐȂȀȅțȋȄȌȎȈ ȄǾȌȀȈ 

çǡȐȉȄȓǻè ȈȉȀȌȎȏȎȈȆȋǼȌȎȈ 

Ȁȏț ȓȆȌ ȄȏȀȕǽ ȋȄ  ȓȎȔȑ 

ȖȐǽȒȓȄȑ



ǥȈȃȈȉǻ ȒȓȎȈȖȄǾȀ

ǡȌȀȅǽȓȆȒȆ ȀȈȓȈȝȌ ȀȂȄȌȎȜȑ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻȑ 1/3

ǶȐǽȒȓȄȑ: 

Ç ǨȔȋțȑ

Ç ǰȐȎȒȁȊȆȓȈȉǻ ȒȖțȊȈȀ

Ç ǡȏȀȍȈȘȓȈȉǽ ȉȀȈ 

ȏȐȎȒȁȊȆȓȈȉǽ 

ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ

Ç ǥȉȌȄȔȐȈȒȋțȑ

Ç ǡȌȔȏȎȋȎȌȆȒǾȀ

Ç ǴȏȎȓȈȋȆȓȈȉǻ ȒȖțȊȈȀ 

ȂȈȀ ȓȆȌ ȀȏțȃȎȒȆ ȉȀȈ 

ȓȆȌ ȉȀȓǻȐȓȈȒȆ ȓȎȔ 

ȏȐȎȒȘȏȈȉȎȜ

Ç ǫȄȉȓȈȉǽ ȁǾȀ 

ǥȐȂȀȅțȋȄȌȎȈ: 

ǲȏǻȌȈȀ ȒȔȖȌțȓȆȓȀ 

ȄȋȕǻȌȈȒȆȑ

ǣȈȀȓǾ;

Ç ǚȖȎȔȌ ȏȀȐǻȊȎȂȄȑ 

ȀȏȀȈȓǽȒȄȈȑ

Ç ǤȄȌ ȂȌȘȐǾȅȎȔȌ ȓȎȌ 

ȉȀȌȎȌȈȒȋț

Ç ǤȄȌ ȂȌȘȐǾȅȎȔȌ ȓȎ ȄǾȃȎȑ 

ȉȀȈ ȓȎ ȄȜȐȎȑ ȓȘȌ 

ȏȀȐȄȖțȋȄȌȘȌ ȔȏȆȐȄȒȈȝȌ 

Ç ǤȄȌ ȄǾȌȀȈ ȔȏȎȋȎȌȄȓȈȉȎǾ

Ç ǡȃȔȌȀȓȎȜȌ ȌȀ 

ȄȉȕȐǻȒȎȔȌ ȒȘȒȓǻ ȓȆȌ 

ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉǽ ȓȎȔȑ 

ȀȌǻȂȉȆ



ǡȌȀȅǽȓȆȒȆ ȀȈȓȈȝȌ ȀȂȄȌȎȜȑ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻȑ 2/3 

ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ ŭɘŬůˊɞɟɎɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ

 "Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɚɎɓŮɘ Űɖɜ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ"

4

29

56

33
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ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɞɚɨŰŬȹɘŬűɤɜɩ Ɇɡɛűɤɜɩ Ɇɡɛűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ

ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ ŭɘŬůˊɞɟɎɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ: 

"Ƀ ɢɩɟɞɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡɣɖɚɞɨ 

Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ"

0
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ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɞɚɨŰŬȹɘŬűɤɜɩ Ɇɡɛűɤɜɩ Ɇɡɛűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ

IQR 2 -3, ȄȐȘȓǽȋȀȓȀ ȂȈȀ ȏȄȐȄȓȀǾȐȘ ȃȈȄȐȄȜȌȆȒȆ ȉȀȇȝȑ ȃȄȌ ȔȏǻȐȖȄȈ ȍȄȉǻȇȀȐȆ ȂȌȝȋȆ ȉȀȈ ȒȔȋȕȘȌǾȀ ȓȘȌ 

ȀȏȎȓȄȊȄȒȋǻȓȘȌ



ǰȎȈȀ ȄǾȌȀȈ Ȇ ȂȌȝȋȆ ȓȎȔ ȏȐȎȒȘȏȈȉȎȜ ȒȖȄȓȈȉǻ ȋȄ ȓȀ ȀǾȓȈȀ ȓȆȑ ȀȂȄȌȎȜȑ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻȑ; 3/3

ÅǘȂȖȎȑ ȉȀȈ ȏǾȄȒȆ 

ȖȐțȌȎȔ 

ÅǬȆ ȓǽȐȆȒȆ ȓȎȔ 

ȉȀȌȎȌȈȒȋȎȜ ȓȎȔ 

ǯȐȂȀȌȈȒȋȎȜ ǽ ȀȉțȋȀ 

ȉȀȈ ȏȀȐǻȉȀȋȗȆ 

ȀȔȓȎȜ

ÅǴȏȎȒȓȄȊȄȖȘȋǼȌȆ  

ȔȏȆȐȄȒǾȀ

ÅǰȐȎȒȘȏȈȉǻ 

ȅȆȓǽȋȀȓȀ

ÅǯȈ ȖȐǽȒȓȄȑ ȃȄȌ 

ǼȖȎȔȌ ȄȉȏȀȈȃȄȔȇȄǾ ȌȀ 

ȀȉȎȜȌȄ ȓȈȑ 

ȏȊȆȐȎȕȎȐǾȄȑ ȏȎȔ ȓȎȔ 

ȏȀȐǼȖȎȌȓȀȈ

ÅǚȊȊȄȈȗȆ ȄȔȂǼȌȄȈȀȑ

ǲȔȌȀǾȒȇȆȋȀ/ǡȌȓǾȃȐȀȒȆ ȄȐȂȀȅȎȋǼȌȎȔǳȈȋǽ ǤȈȀȋǼȒȎȔ ȀȏȀȌȓǽȒȄȘȌ

(QR 0.00 -1.00)

ǨȔȋțȑ 3 (çǲȔȋȕȘȌȝè)

ǥȉȌȄȔȐȈȒȋțȑ 3

ǘȂȖȎȑ 3

ǲȜȂȖȔȒȆ ȉȀȈ ȀȏȝȊȄȈȀ 

ȒȔȂȉǼȌȓȐȘȒȆȑ

2 (çǤȈȀȕȘȌȝè)

ǬȄȊȀȂȖȎȊǾȀ 2

ǡȏȎȂȎǽȓȄȔȒȆ 3

ǤȔȒȇȔȋǾȀ 2.5 (ǻȏȎȗȆ ȋȄȓȀȍȜ çǤȈȀȕȘȌȝè ȉȀȈ 

çǲȔȋȕȘȌȝè

ǰȝȑ ȄȏȈȃȐǻ Ȇ ȒȓǻȒȆ ȀȔȓǽ ȒȓȎȌ 

ȄȐȂȀȅțȋȄȌȎ;



ǥȏǾȃȐȀȒȆ ȀȂȄȌȎȜȑ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻȑ ȒȓȎȌ ȄȐȂȀȅțȋȄȌȎ

ǲȓǻȒȆ ȀȏǼȌȀȌȓȈ ȒȓȎ ȖȐǽȒȓȆǡȐȈȇȋțȑ ȀȓțȋȘȌ ȏȎȔ ȃǽȊȘȒȀȌ çǭȀȈèǡȐȈȇȋțȑ ȀȓțȋȘȌ ȏȎȔ ȃǽȊȘȒȀȌ çǝȖȈè

ǰȄȐȈȂǼȊȀȒȋȀ 43 82 

ǷȔȖȐȆ ȀȌȓȈȋȄȓȝȏȈȒȆ 106 19 

ǥȍȔȏȆȐǼȓȆȒȆ ȀȉțȋȀ ȉȀȈ ȀȌ ȃȄȌ ǽȓȀȌ 

ȀȐȋȎȃȈțȓȆȓȀ

90 35

ǛȐȇȀȌ ȒȄ ȀȌȓȈȏȀȐǻȇȄȒȆ 94 31

ǪȀȇȔȒȓǼȐȆȒȆ ȄȍȔȏȆȐǼȓȆȒȆȑ 22 103

ǴȁȐȈȒȓȈȉǻ ȒȖțȊȈȀ 27 98

ǡȌȀȕȎȐǻ ȉȀȈ ȏȀȐǻȏȎȌȀ ȒȄ ȀȌȝȓȄȐȎ69 56

ǥȍȔȏȆȐǼȓȆȒȆ 98 27

ǘȐȌȆȒȆ ȄȍȔȏȆȐǼȓȆȒȆȑ 5 120



ǰȐȎȓȄȈȌțȋȄȌȄȑ ȁȄȊȓȈȘȓȈȉǼȑ ȏȐȎȓǻȒȄȈȑ ȏȐȎȒȘȏȈȉȎȜ ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȝȌ ȎȐȂȀȌȈȒȋȝȌ

ÇǲȓȀȇȄȐǻ ȓȔȏȈȉǽ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ, ȋǼȒȀ ȒȓȀ ȏȊȀǾȒȈȀ ȓȎȔ ȉȀȌȎȌȈȒȋȎȜ, ȖȘȐǾȑ ȄȉȃȈȉȆȓȈȉǽ ȒȓǻȒȆ

ÇǥȉȏȀǾȃȄȔȒȆ/ ȄȏȈȋțȐȕȘȒȆ ȏȐȎȒȘȏȈȉȎȜ ȒȓȆ ȃȈȀȖȄǾȐȈȒȆ ȒȔȂȉȐȎȜȒȄȘȌ

ÇǥȉȏȀǾȃȄȔȒȆ ȒȓȆ ȖȐǽȒȆ ȓȘȌ ȔȏȆȐȄȒȈȝȌ ȏȊȆȐȎȕțȐȆȒȆȑ ȉȀȈ ȒȀȕǽȑ ȎȐȈȎȇǼȓȆȒȆ ȓȘȌ ȔȏȆȐȄȒȈȝȌ ȔȏȎȒȓǽȐȈȍȆȑ 

ÇǡȏȊț ȉȀȈ ȄȜȖȐȆȒȓȎ ȏȄȐȈȁǻȊȊȎȌ ǼȐȄȔȌȀȑ ȋȄ ȏȀȐȎȖǽ ȖȐȆȒȓȈȉȝȌ ȄȐȂȀȊȄǾȘȌ ȀȌȀȅǽȓȆȒȆȑ ȉȀȈ ȎȐȇǽ ȓȀȍȈȌțȋȆȒȆ ȓȘȌ 

ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȝȌ

ÇǪȀȊȎȏȐȎȀǾȐȄȓȆ ȃȈǻȇȄȒȆ, ȔȏȎȋȎȌǽ ȉȀȈ  ȄȔȂǼȌȄȈȀ ȄǾȌȀȈ ȓȀ ȀȌȓǾȋȄȓȐȀ ȋȈȀȑ ȀȂȄȌȎȜȑ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ

ÇǪȀȊȊȈǼȐȂȄȈȀ ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉǽȑ ȉȎȔȊȓȎȜȐȀȑ 

ÇǧȐȄȋǾȀ, ȃȈǻȇȄȒȆ ȉȀȓȀȌțȆȒȆȑ ȉȀȈ ȄȏȈȉȎȈȌȘȌǾȀȑ, ȀȏȎȒȓȀȒȈȎȏȎǾȆȒȆ çit's not personal, it's businessè

ÇǡȔȓȎȒȔȂȉȐǻȓȆȒȆ, ǶȀȋțȂȄȊȎ, ǶȈȎȜȋȎȐ, ǧȐȄȋǾȀ ȉȀȈ ǽȏȈȎȔȑ ȓțȌȎȔȑ

ÇǲȄȁȀȒȋțȑ ȀȏǼȌȀȌȓȈ ȒȓȎȌ ȄȐȂȀȅțȋȄȌȎ
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ǡȂȄȌǽȑ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ ȖȐȆȒȓȝȌ ȒȄ ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȎȜȑ 

ȎȐȂȀȌȈȒȋȎȜȑ  

ǣȈȀȓǾ;

ǰȐǻȍȆ ǽ ȉȀȓǻȒȓȀȒȆ 

ȀȓțȋȎȔ ȏȎȔ ȃȔȒȕȆȋǾȅȄȈ 

ȀȐȖȈȉǻ ȓȎ ǾȃȈȎ ȓȎ ǻȓȎȋȎ 

ȉȀȈ ȜȒȓȄȐȀ ȓȎ ǻȓȎȋȎ 

ȒȓȎ ȎȏȎǾȎ ȀȏȄȔȇȜȌȄȓȀȈ, 

ȉȀȇȝȑ ȃȄȌ ȄǾȌȀȈ 

ȄȔȂȄȌȈȉǽ, ȏȐȎȒȁǻȊȊȄȈ 

ȊȄȉȓȈȉǻ ǽ ȗȔȖȎȊȎȂȈȉǻ 

ȉȀȈ ȒȓȆȌ ȏȄȐǾȏȓȘȒȆ ȓȎȔ 

ȄȐȂȀȅțȋȄȌȎȔ ȄȌțȑ 

ȎȐȂȀȌȈȒȋȎȜ 

ȏȀȐȄȋȏȎȃǾȅȄȈ ȓȎ 

ȏȀȐȀȂȘȂȈȉț ȓȎȔ ǼȐȂȎ

ǳȈ ȄǾȌȀȈ;

Ç ǰȐȎȒȘȏȈȉǻ ȅȆȓǽȋȀȓȀ 

Ç ǷȔȖȎȒȔȌȀȈȒȇȆȋȀȓȈȉȎǾ 

ȊțȂȎȈ(ǻȂȖȎȑ, ȏǾȄȒȆ, 

țȂȉȎȑ ȄȔȇȔȌȝȌ ȉ.ț.ȉ.)

Ç ǥȐȂȀȒȈȀȉț ǻȂȖȎȑ, 

ȏǾȄȒȆ, ǼȊȊȄȈȗȆ ȖȐțȌȎȔ 

ȉȀȈ ȔȏȎȋȎȌǽȑ,  

ȂȐǽȂȎȐȎȈ ȐȔȇȋȎǾ ȓȆȑ 

ȉȀȇȆȋȄȐȈȌțȓȆȓȀȑ, 

ȀȃȔȌȀȋǾȀ ǼȉȕȐȀȒȆȑ 

ȓȘȌ ȏȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȝȌ 

ȀȌȀȂȉȝȌ.


