Κεφάλαιο 5

Αποτελέσματα

Κεφάλαιο 5: Αποτελέσματα

5.1. Εισαγωγή:
Συνολικά, μοιράσθηκαν 400 ερωτηματολόγια σε εργαζομένους του Ναυτικού Νοσοκομείου Αθηνών. 250 ερωτηματολόγια δόθηκαν σε επαγγελματίες υγείας και 150 ερωτηματολόγια σε διοικητικούς υπαλλήλους. Από τα 314 ερωτηματολόγια που επιστράφηκαν συμπληρωμένα (ποσοστό απαντητικότητας: 78,5%), τα 208 (66,24%) άνηκαν σε επαγγελματίες υγείας και τα 106 (33,75%) σε διοικητικούς υπαλλήλους. Οι εργαζόμενοι που συμμετείχαν στην παρούσα έρευνα απάντησαν σε όλες τις ερωτήσεις και έτσι δεν παρουσιάστηκαν κενά κατά την στατιστική ανάλυση των δεδομένων.
5.2 Μέτρηση της εσωτερικής συνοχής των κλιμάκων:

Με την ολοκλήρωση της ανάλυσης των δεδομένων των 314 εργαζομένων, έγινε η απαραίτητη μέτρηση του χαρακτηριστικού της εσωτερικής συνοχής ή κλιμακικής ομοιογένειας (internal consistency reliability) για τα δύο εργαλεία μέτρησης που χρησιμοποιήθηκαν στην έρευνα, την κλίμακα μέτρησης τάσης προς πλήξη και την κλίμακα μέτρησης επαγγελματικής πλήξης. Όπως αναφέρει η Σαχίνη-Καρδάση (1997, σελ.156,157), «η εσωτερική συνοχή αναφέρεται στο βαθμό που όλες οι καταγραφές (items) σε μια κλίμακα μετρούν την ίδια μεταβλητή, ή αλλιώς εάν οι καταγραφές έχουν συνοχή η μία με την άλλη. Ο βασικός τύπος συντελεστή για την εκτίμηση της εσωτερικής συνοχής μιας κλίμακας είναι ο συντελεστής άλφα (α) που αναπτύχθηκε από τον Cronbach. Ο συντελεστής α που υπολογίζεται από τα δεδομένα μιας συγκεκριμένης μελέτης, πρέπει να αναφέρεται στην ερευνητική έκθεση» προκειμένου να δείξει πόσο καλά απέδωσε το όργανο μέτρησης στο συγκεκριμένο ερευνητικό πλαίσιο. Αποτελεί τον πιο ευρέως χρησιμοποιούμενο δείκτη εσωτερικής συνοχής και μπορεί να λάβει τιμή από «0», όταν καμία καταγραφή δεν σχετίζεται με μια άλλη, έως «1» όταν όλες οι καταγραφές σχετίζονται μεταξύ τους (Cronbach, 1970; Σαχίνη-Καρδάση,1997; Sim & Wright, 2000). 


Κατά τον Peterson (1994), υπάρχουν διάφορα αποδεκτά επίπεδα για το δείκτη Cronbach’s alpha, ανάλογα με τον τύπο της έρευνας (προκαταρκτική ή βασική ή εφαρμοσμένη), το μέγεθος του δείγματος (ατομική έρευνα ή έρευνα σε πληθυσμό 25-50 ατόμων ή έρευνα σε πληθυσμό άνω των 50 ατόμων), τα οποία ποικίλουν από .5 έως .95. Τα όρια που είχε θέσει ο Nunnally το 1967 ως ελάχιστα αποδεκτά για το δείκτη εσωτερικής συνοχής ήταν από .5 έως .6, ενώ το 1978 αναθεώρησε αυτά τα επίπεδα και ανέβασε το δείκτη στο .7 χωρίς όμως να προσκομίζει τις απαραίτητες εξηγήσεις (Peterson,1994).

5.2.1 Ο δείκτης Cronbach’s alpha για την κλίμακα μέτρησης τάσης προς πλήξη (Boredom Proneness Scale): 

Η συγκεκριμένη κλίμακα παρουσιάζεται στην παρούσα έρευνα αρκετά αξιόπιστη. Ο δείκτης Cronbach’s alpha παρουσίασε υψηλό βαθμό εσωτερικής συνοχής, με τιμή η οποία ανέρχεται στο .68 για τις 28 καταγραφές της κλίμακας, στο σύνολο των 314 ερωτηθέντων, ενώ καμία καταγραφή δεν προκάλεσε σημαντική αύξηση ή μείωση  της τιμής του α κατά την απομάκρυνσή της από την κλίμακα.
5.2.2  Ο δείκτης Cronbach’s alpha για την κλίμακα μέτρησης επαγγελματικής  πλήξης (Job Boredom Scale):
Και η συγκεκριμένη κλίμακα παρουσιάζεται στην παρούσα έρευνα πολύ αξιόπιστη. Ο δείκτης Cronbach’s alpha παρουσίασε πολύ καλό έως άριστο βαθμό εσωτερικής συνοχής, με τιμή η οποία ανέρχεται στο .85 για τις 17 καταγραφές της κλίμακας, στο σύνολο των 314 ερωτηθέντων, ενώ καμία καταγραφή δεν προκάλεσε σημαντική αύξηση ή μείωση  της τιμής του α κατά την απομάκρυνσή της από την κλίμακα.

5.3 Περιγραφικά δεδομένα:
Τα περιγραφικά δεδομένα των συμμετεχόντων στην παρούσα μελέτη  αφορούν το φύλο, την ηλικία, το επίπεδο εκπαίδευσης και τα χρόνια υπηρεσίας ανά επαγγελματική κατηγορία. Από την στατιστική ανάλυση των δεδομένων του συγκεκριμένου δείγματος, προέκυψαν 3 ομάδες για την μεταβλητή «ηλικία» δηλαδή, άτομα με ηλικία 18-30 ετών, 31-45 ετών και 46 ετών και άνω. Για την μεταβλητή «επίπεδο εκπαίδευσης» προέκυψαν 3 ομάδες, δηλαδή, οι απόφοιτοι  λυκείου (δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης), οι απόφοιτοι σχολής διετούς φοίτησης (μέσης εκπαίδευσης) και οι απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ (τριτοβάθμιας εκπαίδευσης). Τέλος, για την μεταβλητή «χρόνος υπηρεσίας» βρέθηκαν 4 ομάδες εργαζομένων, δηλαδή, άτομα με 1-5 έτη υπηρεσίας, 6-15 έτη υπηρεσίας, 16-25 έτη υπηρεσίας και 26 και άνω έτη υπηρεσίας. Τα περιγραφικά δεδομένα  παρουσιάζονται στους Πίνακες 1 έως 4.

Πίνακας 1. Φύλο των εργαζομένων των δύο ομάδων και του συνόλου των  

                    συμμετεχόντων

Πίνακας 2. Ηλικία των εργαζομένων των δύο ομάδων και του συνόλου των 
                   συμμετεχόντων
	Ηλικία
	Επαγγελματίες υγείας
	Διοικητικοί υπάλληλοι 
	Σύνολο

	
	Ν
	%
	Ν
	%
	Ν
	%

	18-30
	107
	51.44
	28
	26.40
	135
	43.00

	31-45
	86
	41.35
	32
	30.20
	118
	37.60

	>46
	15
	7.21
	46
	43.40
	61
	19.40

	Σύνολο
	208
	100.00
	106
	100.00
	314
	100.00


Πίνακας 3. Επίπεδο εκπαίδευσης των εργαζομένων των δύο ομάδων και του 
                 συνόλου των συμμετεχόντων

Πίνακας 4. Έτη υπηρεσίας των εργαζομένων των δύο ομάδων και του συνόλου των  

                   συμμετεχόντων

	Έτη υπηρεσίας
	Επαγγελματίες υγείας
	Διοικητικοί υπάλληλοι 
	Σύνολο

	
	Ν
	%
	Ν
	%
	Ν
	%

	1-5 έτη υπηρεσίας
	69
	33.1
	28
	26.4
	97
	30.9

	6-15 έτη υπηρεσίας
	77
	37.0
	17
	16.0
	94
	19.9

	16-25 έτη υπηρεσίας
	49
	23.6
	39
	36.8
	88
	28.0

	26 και άνω έτη υπηρεσίας
	13
	6.3
	22
	20.8
	35
	11.2

	Σύνολο 
	208
	100.00
	106
	100.00
	314
	100.00


Στον Πίνακα 5 παρουσιάζονται οι συνολικές βαθμολογίες των δύο ομάδων των υποκειμένων της έρευνας στις κλίμακες μέτρησης της τάσης προς πλήξη και μέτρησης της επαγγελματικής πλήξης.
Πίνακας 5. Τάση προς Πλήξη και Επαγγελματική Πλήξη των δύο ομάδων των   

                    εργαζομένων και του συνόλου των συμμετεχόντων

5.4 Διερεύνηση των προϋποθέσεων χρήσης παραμετρικών δοκιμασιών:
Για την διερεύνηση των προϋποθέσεων χρήσης παραμετρικού ελέγχου στην ανάλυση των δεδομένων και έλεγχο παρουσίας κανονικής κατανομής, χρησιμοποιήθηκε η δοκιμασία  Kolmogorov-Smirnoff, ενώ για τον έλεγχο της ισότητας των διακυμάνσεων χρησιμοποιήθηκε η δοκιμασία Levene. Τα αποτελέσματα των αναλύσεων έδειξαν ότι δεν υπάρχει ομαλή κατανομή και παρά το γεγονός ότι διαπιστώθηκε ισότητα των διακυμάνσεων, τα δεδομένα της παρούσας έρευνας αναλύθηκαν με την χρήση μη-παραμετρικών δοκιμασιών, αφού δεν συντρέχουν όλες οι προϋποθέσεις για τη χρήση παραμετρικών δοκιμασιών.  Συγκεκριμένα, η δοκιμασία Levene για τον έλεγχο της ισότητας των διακυμάνσεων έδειξε στατιστικά μη σημαντικές διαφορές (F(20)= 2,035 – 2,544, p>.05) και η δοκιμασία Kolmogorov-Smirnoff για τον έλεγχο της κανονικής κατανομής έδειξε στατιστικά σημαντικές διαφορές (τιμές: 0.087 – 0.112, p< .05).

5.5 Διερεύνηση της ομοιογένειας των ομάδων σε σχέση με τους παράγοντες «φύλο», «ηλικία», «επίπεδο εκπαίδευσης» και «χρόνο υπηρεσίας»:
Για τον έλεγχο παρουσίας πιθανών διαφορών μεταξύ των ομάδων των υποκειμένων της παρούσας μελέτης (επαγγελματίες υγείας και διοικητικοί υπάλληλοι), ως προς τους παράγοντες «φύλο» (Πίνακας 1), «ηλικία» (Πίνακας 2), «επίπεδο εκπαίδευσης» (Πίνακας 3), και «χρόνος υπηρεσίας» (Πίνακας 4), χρησιμοποιήθηκε η δοκιμασία Mann-Whitney για κάθε ένα παράγοντα ξεχωριστά. Συγκεκριμένα, η δοκιμασία Mann-Whitney κατέγραψε στατιστικά σημαντικές διαφορές μεταξύ των δύο ομάδων ως προς το φύλο (U test(314) = 9523, Ζ=- 2,308 p=0.021), την ηλικία (U test(314) = 6527, Ζ=- 6,374, p=0.001), το επίπεδο εκπαίδευσης (U test(314) = 8530, Ζ=- 3,524, p=0.001) και το χρόνο υπηρεσίας (U test(314) = 8172, Ζ=-3,908, p=0.001).

Συμπερασματικά, οι δύο ομάδες εργαζομένων που συμμετείχαν στην παρούσα μελέτη, επαγγελματίες υγείας και διοικητικοί υπάλληλοι, παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικές διαφορές μεταξύ τους και ως προς τις τέσσερις παραμέτρους που εξετάσθηκαν (φύλο, ηλικία, επίπεδο εκπαίδευσης και χρόνο υπηρεσίας) (Πίνακες 1, 2,3 και 4).
5.6  Σχέση μεταξύ της «τάσης προς πλήξη» & της «επαγγελματικής πλήξης» και του αντικειμένου της εργασίας των εργαζομένων:
Η δοκιμασία Mann-Whitney χρησιμοποιήθηκε για τον έλεγχο της παρουσίας πιθανών διαφορών μεταξύ των επαγγελματιών υγείας και των διοικητικών υπαλλήλων ως προς τις εξαρτημένες μεταβλητές «τάση προς πλήξη» και  «επαγγελματική πλήξη» {συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης της τάσης προς πλήξη και συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης της επαγγελματικής πλήξης αντίστοιχα}. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης έδειξαν στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ των δύο ομάδων σε σχέση με την συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test(314) = 6810.0, Ζ= -5,542, p=0.001) καθώς και της συνολικής βαθμολογίας της κλίμακας μέτρησης της επαγγελματικής πλήξης (U test(314) = 8804,5, Ζ=-2,920, p=0.003). Συγκεκριμένα, οι διοικητικοί υπάλληλοι, σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη.
5.7  Σχέση μεταξύ της «τάσης προς πλήξη» & της «επαγγελματικής πλήξης» με το «φύλο» των εργαζομένων  και το «αντικείμενο της εργασίας τους»: 
Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων: 

Τα αποτελέσματα των δύο προηγούμενων αναλύσεων έδειξαν την παρουσία στατιστικά σημαντικών διαφορών μεταξύ των δύο ομάδων ως προς την ανεξάρτητη μεταβλητή «φύλο», καθώς και ως προς τις εξαρτημένες μεταβλητές «τάση προς πλήξη» και  «επαγγελματική πλήξη». Επιπλέον, τα αποτελέσματα του ελέγχου της ισότητας των διακυμάνσεων και της ομαλής κατανομής δεν επιτρέπουν τη χρήση παραμετρικών δοκιμασιών για παραγοντικό σχεδιασμό. Ως εκ τούτου, για τη διερεύνηση της παρουσίας πιθανών διαφορών μεταξύ των δύο ομάδων των υποκειμένων της έρευνας σε σχέση με την συνολική βαθμολογία των δύο κλιμάκων, χρησιμοποιήθηκε η δοκιμασία Mann-Whitney ξεχωριστά για κάθε ένα επίπεδο της μεταβλητής «φύλο» (άνδρας, γυναίκα). 
Στο σύνολο των ανδρών των δύο ομάδων:

Μεταξύ των ανδρών των δύο ομάδων (Ν=182), η δοκιμασία Mann-Whitney έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς την μεταβλητή «τάση προς πλήξη» (U test(182)= 2845,5, Ζ= -3,161, p= 0.02) & μη σημαντική στατιστική διαφορά ως προς την μεταβλητή «επαγγελματική πλήξη» (U test (182) =3748,5, Ζ=-0,554, p= 0.579). Δηλαδή, οι άνδρες διοικητικοί υπάλληλοι παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, σε σχέση με τους άνδρες επαγγελματίες υγείας (Πίνακας 6).
Στο σύνολο των γυναικών των δύο ομάδων:

Μεταξύ των γυναικών των δύο ομάδων (Ν=132), η δοκιμασία Mann-Whitney έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς την μεταβλητή «τάση προς πλήξη» (U test(132)= 890,5 Ζ= -4,163, p= 0.001) καθώς και ως προς την μεταβλητή «επαγγελματική πλήξη» (U test (132)= 1102, Ζ= -3,076, p= 0.002). Οι γυναίκες διοικητικοί υπάλληλοι, συγκριτικά με τις γυναίκες επαγγελματίες υγείας, παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη (Πίνακας 6).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων:
Στο σύνολο των υποκειμένων της έρευνας εφαρμόσθηκε η δοκιμασία Mann-Whitney για τον έλεγχο της παρουσίας πιθανών διαφορών μεταξύ των δύο επιπέδων τη ανεξάρτητης μεταβλητής «φύλο» (άνδρας, γυναίκα) σε σχέση με την συνολική βαθμολογία των δύο κλιμάκων.

Τα αποτελέσματα της δοκιμασίας Mann-Whitney ως προς το «φύλο», στο σύνολο των ερωτηθέντων (Ν=314), σε σχέση με την συνολική βαθμολογία των δύο κλιμάκων έδειξαν στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ ανδρών και γυναικών. Συγκεκριμένα, U test(314) = 8783,0, Ζ= -4,068, p=0.001 για την κλίμακα τάσης προς πλήξη και U test(314) = 9511,0 Ζ= -3,152, p=0.002 για την κλίμακα επαγγελματικής πλήξης. Δηλαδή, οι άνδρες παρουσίασαν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τις γυναίκες (Πίνακας 6).
Πίνακας 6. Συνολική βαθμολόγηση των κλιμάκων Τάσης προς Πλήξη και Επαγγελματικής Πλήξης από τις δύο ομάδες και το σύνολο των συμμετεχόντων, 

      σε σχέση με το «φύλο» 


5.8  Σχέση «τάσης προς πλήξη» & «επαγγελματική πλήξη» με την «ηλικία»:
Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων: 

Τα αποτελέσματα των αναλύσεων που παρουσιάσθηκαν στις παραγράφους 5.4 και 5.5 του παρόντος κεφαλαίου έδειξαν την παρουσία στατιστικά σημαντικών διαφορών μεταξύ των δύο ομάδων ως προς την «ηλικία», καθώς και ως προς τις μεταβλητές «τάση προς πλήξη» και «επαγγελματική πλήξη» Επιπλέον, τα αποτελέσματα του ελέγχου της ισότητας των διακυμάνσεων και της ομαλής κατανομής δεν επιτρέπουν τη χρήση παραμετρικών δοκιμασιών για παραγοντικό σχεδιασμό. Ως εκ τούτου, για τον έλεγχο της παρουσίας πιθανών διαφορών μεταξύ των δύο ομάδων των υποκειμένων της έρευνας σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία των δύο κλιμάκων χρησιμοποιήθηκε η δοκιμασία Mann-Whitney, ξεχωριστά για κάθε ένα επίπεδο της μεταβλητής «ηλικία» (18-30 ετών, 31-45 ετών, 46 ετών και άνω).

Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων ηλικίας 18-30 ετών:
Αναφορικά με τις διαφορές μεταξύ των επαγγελματιών υγείας και των διοικητικών υπαλλήλων, ηλικίας 18-30 ετών (Ν=135), στην τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, η δοκιμασία Mann-Whitney έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά μόνο σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test(135)= 932,5 Ζ=-3,074, p= 0,002) . Με άλλα λόγια, οι διοικητικοί υπάλληλοι ηλικίας 18-30 ετών παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας ηλικίας 18-30 ετών (Πίνακας 7).
Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων ηλικίας 31-45 ετών: 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της δοκιμασίας Mann-Whitney, μεταξύ των δύο ομάδων εργαζομένων  ηλικίας 31-45 ετών (Ν=118), ως προς τη συνολική βαθμολογία των κλιμάκων μέτρησης τάσης προς πλήξη και επαγγελματικής πλήξης, παρουσιάσθηκε στατιστικά σημαντική διαφορά στην κλίμακα τάσης προς πλήξη (U test(118)= 986,0 Ζ=-2,363, p= 0.018) & στατιστικά μη σημαντική διαφορά ως προς την κλίμακα επαγγελματικής πλήξης (U test (118) =1173,0 , Ζ=-1,231, p= 0,219). Συμπερασματικά, οι διοικητικοί υπάλληλοι ηλικίας 31-45 ετών παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας ηλικίας 31-45 ετών (Πίνακας 7).
Πίνακας 7. Συνολική βαθμολόγηση των κλιμάκων Τάσης προς Πλήξη και Επαγγελματικής Πλήξης από τις δύο ομάδες και το σύνολο των συμμετεχόντων, 

      σε σχέση με την «ηλικία» 


Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων ηλικίας 46 ετών και άνω:
Τα αποτελέσματα της δοκιμασίας Mann-Whitney που εφαρμόσθηκε για τη διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των εργαζομένων ηλικίας 46 ετών και άνω (Ν=61) των δύο ομάδων, σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία των κλιμάκων μέτρησης της τάσης προς πλήξη και της επαγγελματικής πλήξης, έδειξαν στατιστικά σημαντική διαφορά στην κλίμακα τάσης προς πλήξη (U test(61)= 121,5, Ζ=-3,750, p= 0.001) καθώς και στην κλίμακα επαγγελματικής πλήξης (U test (61) =116,5 , Ζ=-3,835, p= 0.001).

Συμπερασματικά, οι διοικητικοί υπάλληλοι ηλικίας 46 ετών και άνω παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη αλλά  και επαγγελματική πλήξη σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας ηλικίας 46 ετών και άνω (Πίνακας 7).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων:

Τα αποτελέσματα της δοκιμασίας Kruskal-Wallis ως προς την  «ηλικία» στο σύνολο των ερωτηθέντων, σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία των δύο κλιμάκων για την πλήξη έδειξαν στατιστικά σημαντική διαφορά σε ότι αφορά την τάση προς πλήξη (χ2 (314) = 61,8 , p=0.001) και οριακά στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς την επαγγελματική πλήξη ( χ2 (314) = 5,83 , p=0.054). 

Για τη διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των τριών επιπέδων της ηλικίας (18-30 ετών, 31-45 ετών, 46 ετών και άνω), στο σύνολο των ερωτηθέντων, σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία των δύο κλιμάκων χρησιμοποιήθηκαν τρεις δοκιμασίες Mann-Whitney μελετώντας τις διαφορές ανά δύο επίπεδα, ξεχωριστά (18-30 ετών & 31-45 ετών, 18-30 ετών & 46 ετών και άνω, 31-45 ετών & 46 ετών και άνω).

Στο σύνολο των ερωτηθέντων ηλικίας 18-30 ετών και 31-45 ετών:

Στα δύο επίπεδα της ηλικίας (18-30 ετών, 31-45 ετών), φάνηκε μια στατιστικά σημαντική διαφορά σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (253)= 4915,0, Ζ= -5,256, p= 0.001), ενώ η διαφορά σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης δεν ήταν στατιστικά σημαντική  (U test (253)= 7130,0, Ζ= -1,440, p= 0.150).

Δηλαδή, στο σύνολο των ερωτηθέντων, οι υπάλληλοι ηλικίας 18-30 ετών παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, σε σχέση με τους υπάλληλους ηλικίας 31-45 ετών (Πίνακας 7).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων ηλικίας 18-30 ετών & 46 ετών και άνω:

Για τα επίπεδα 18-30 ετών και 46 ετών και άνω, η δοκιμασία  Mann-Whitney έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (196)= 1423,0, Ζ= -7,333, p= 0.001) και στατιστικά μη σημαντική  διαφορά σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (196)= 3666,5, Ζ= -1,228, p= 0.219). Στο σύνολο των ερωτηθέντων, οι υπάλληλοι ηλικίας 18-30 ετών παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, σε σχέση με τους υπάλληλους ηλικίας 46 ετών και άνω (Πίνακας 7).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων ηλικίας 31-45 ετών & 46 ετών και άνω:

Για τα επίπεδα 31-45 ετών, 46 ετών και άνω, η δοκιμασία  Mann-Whitney έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (179)= 2539,5, Ζ= -3,226, p= 0.001), καθώς και σε σχέση με τη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (179)= 2819,5, Ζ= -2,375, p= 0.018). Οι υπάλληλοι ηλικίας 31-45 ετών παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους υπάλληλους ηλικίας 46 ετών και άνω (Πίνακας 7).
5.9 Σχέση «τάσης προς πλήξη» & «επαγγελματική πλήξη» με το «επίπεδο εκπαίδευσης»:
Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων: 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα των αναλύσεων που παρουσιάσθηκαν στις παραγράφους 5.4 και 5.5 του παρόντος κεφαλαίου υπάρχουν στατιστικά σημαντικές διαφορές μεταξύ των δύο ομάδων  ως προς το επίπεδο εκπαίδευσης, καθώς και ως προς την τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη. Για τον έλεγχο της παρουσίας πιθανών διαφορών μεταξύ των δύο ομάδων σε σχέση με τη βαθμολογία τους στις δύο κλίμακες πλήξης, χρησιμοποιήθηκε η δοκιμασία Mann-Whitney, ξεχωριστά για κάθε επίπεδο της  μεταβλητής «επίπεδο εκπαίδευσης» (απόφοιτοι λυκείου, απόφοιτοι σχολής διετούς φοίτησης, απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ). 
Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων αποφοίτων λυκείου: 

Για την διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των επαγγελματιών υγείας και διοικητικών υπαλλήλων, με επίπεδο εκπαίδευσης λυκείου (Ν=66), ως προς τη συνολική βαθμολογία στις κλίμακες τάσης προς πλήξη και επαγγελματικής πλήξης, η δοκιμασία Mann-Whitney έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στην τάση προς πλήξη (U test(66)= 325,5, Ζ=-2,560, p= 0,010) αλλά όχι στατιστικά σημαντική διαφορά στην κλίμακα επαγγελματικής πλήξης (U test (66) =455,5,     Ζ= -0,850, p= 0.395). Οι διοικητικοί υπάλληλοι επιπέδου εκπαίδευσης λυκείου παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, συγκριτικά με τους επαγγελματίες υγείας εκπαίδευσης λυκείου (Πίνακας 8).
Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων αποφοίτων σχολής διετούς φοίτησης: 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της δοκιμασίας Mann-Whitney, μεταξύ των εργαζομένων με επίπεδο εκπαίδευσης διετούς φοίτησης (Ν=71) των δύο ομάδων, ως προς την συνολική βαθμολογία των κλιμάκων μέτρησης τάσης προς πλήξη και επαγγελματικής πλήξης, φάνηκε στατιστικά σημαντική διαφορά στην κλίμακα τάσης προς πλήξη (U test(71)= 274,5 Ζ=-2,053, p= 0.040) καθώς & στατιστικά μη σημαντική διαφορά ως προς την κλίμακα επαγγελματικής πλήξης (U test(71)=367,5, Ζ=-0,741, p= 0.459). Οι διοικητικοί υπάλληλοι επιπέδου εκπαίδευσης διετούς φοίτησης παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας επιπέδου εκπαίδευσης διετούς φοίτησης (Πίνακας 8).
Πίνακας 8. Συνολική βαθμολόγηση των κλιμάκων Τάσης προς Πλήξη και Επαγγελματικής Πλήξης από τις δύο ομάδες και το σύνολο των συμμετεχόντων, 
      σε σχέση με το «επίπεδο εκπαίδευσης» 

Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων αποφοίτων ΑΕΙ-ΤΕΙ: 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της δοκιμασίας Mann-Whitney, για τη διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των εργαζομένων των δύο ομάδων, με επίπεδο εκπαίδευσης ΑΕΙ-ΤΕΙ (Ν=177), ως προς την τάση προς πλήξη και την επαγγελματική πλήξη, υπήρξε στατιστικά σημαντική διαφορά στην τάσης προς πλήξη (U test(177)= 2118,5, Ζ=-3,547, p= 0.001) καθώς στην επαγγελματική πλήξης (U test(177)=1759, Ζ=-4,717, p= 0.001). Δηλαδή, οι διοικητικοί υπάλληλοι επιπέδου Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας επιπέδου Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης (Πίνακας 8).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων:
Τα αποτελέσματα της δοκιμασίας Kruskal-Wallis, ως προς το «επίπεδο εκπαίδευσης», σε σχέση με τη βαθμολογία των δύο κλιμάκων, στο σύνολο των ερωτηθέντων, έδειξαν στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς την τάση προς πλήξη (χ2 (314) = 16,987, p=0,000) και στατιστικά μη σημαντική διαφορά ως προς την επαγγελματική πλήξη (χ2 (314) = 1,788, p=0,409).

Για την διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των τριών επιπέδων της εκπαίδευσης (απόφοιτοι λυκείου, απόφοιτοι διετούς φοίτησης, απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ), στο σύνολο των ερωτηθέντων, σε σχέση με την τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, χρησιμοποιήθηκαν τρεις δοκιμασίες Mann-Whitney, μελετώντας τις διαφορές ανά δύο επίπεδα ξεχωριστά (απόφοιτοι λυκείου & απόφοιτοι διετούς φοίτησης, απόφοιτοι λυκείου &  απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ, απόφοιτοι διετούς φοίτησης &  απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων αποφοίτων λυκείου και αποφοίτων σχολής διετούς φοίτησης:
Η δοκιμασία Mann-Whitney για διαφορές μεταξύ των αποφοίτων λυκείου και διετούς φοίτησης, έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στη βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (137)= 1441,5, Ζ= -3,890, p= 0.001) και στατιστικά μη σημαντική  διαφορά στη βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (137)= 2028,5, Ζ= -1,357, p= 0.175). Στο σύνολο των ερωτηθέντων, οι απόφοιτοι λυκείου παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, σε σχέση με τους αποφοίτους  σχολής διετούς φοίτησης (Πίνακας 8).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων αποφοίτων λυκείου και αποφοίτων ΑΕΙ-ΤΕΙ:
Η δοκιμασία Mann-Whitney για διαφορές μεταξύ των αποφοίτων λυκείου και αποφοίτων ΑΕΙ-ΤΕΙ,  έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στη βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (243)= 4062,0, Ζ= -3,652, p= 0.001) και στατιστικά μη σημαντική  διαφορά στη βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (243)= 5773,0, Ζ= -0,140, p= 0.889). Δηλαδή, στο σύνολο των ερωτηθέντων, οι απόφοιτοι λυκείου παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη σε σχέση, με τους αποφοίτους  ΑΕΙ-ΤΕΙ (Πίνακας 8).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων αποφοίτων σχολής διετούς φοίτησης και αποφοίτων ΑΕΙ-ΤΕΙ:
Η δοκιμασία Mann-Whitney για διαφορές μεταξύ των αποφοίτων σχολής διετούς φοίτησης και αποφοίτων ΑΕΙ-ΤΕΙ) δεν έδειξε στατιστικά  σημαντική διαφορά στη βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (248)= 6096,0, Ζ= -0,367, p= 0.713) ούτε στη βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (248)= 5699,0, Ζ= -1,146, p= 0.252).

5.10  Σχέση «τάσης προς πλήξη» & «επαγγελματική πλήξη» με τον «χρόνο υπηρεσίας»:
Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων: 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα των αναλύσεων που παρουσιάσθηκαν στις παραγράφους 5.4 και 5.5 του παρόντος κεφαλαίου υπάρχουν στατιστικά σημαντικές διαφορές μεταξύ των δύο ομάδων ως προς το «χρόνο υπηρεσίας», καθώς και ως προς τις εξαρτημένες μεταβλητές «τάση προς πλήξη» και «επαγγελματική πλήξη». Για τον έλεγχο της παρουσίας πιθανών διαφορών μεταξύ των δύο ομάδων των υποκειμένων της έρευνας στη συνολική βαθμολογία των δύο κλιμάκων πλήξης, χρησιμοποιήθηκε η δοκιμασία Mann-Whitney, ξεχωριστά για κάθε επίπεδο της  μεταβλητής «χρόνος υπηρεσίας» (1-5 έτη, 6-15 έτη, 16-25 έτη, 26 έτη και άνω).

Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη:
  
Για τη διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των επαγγελματιών υγείας και των διοικητικών υπαλλήλων με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη (Ν=97), στη βαθμολογία στις κλίμακες τάσης προς πλήξη και επαγγελματικής πλήξης,  η δοκιμασία Mann-Whitney έδειξε στατιστικά μη σημαντική διαφορά για την τάση προς πλήξη (U test(97)= 964,  Ζ= -0,016 p= 0.987) και στατιστικά σημαντική διαφορά για την επαγγελματική πλήξη (U test(97)=645, Ζ= -2,560, p= 0.010). Δηλαδή, οι διοικητικοί υπάλληλοι με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας με τον ίδιο χρόνο υπηρεσίας (Πίνακας 9).
Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη:
Για τη διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των επαγγελματιών υγείας και των διοικητικών υπαλλήλων, με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη (Ν=94) στη συνολική βαθμολογία τους στις κλίμακες τάσης προς πλήξη και επαγγελματικής πλήξης, η δοκιμασία Mann-Whitney έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στην τάση προς πλήξη  (U test(94)= 21,5, Ζ= -6,228, p= 0.001),αλλά και στην επαγγελματική πλήξη (U test(94)=208, Ζ= -4,405, p= 0.001). Συμπερασματικά, οι διοικητικοί υπάλληλοι με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, αλλά και επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη (Πίνακας 9).
Πίνακας 9. Συνολική βαθμολόγηση των κλιμάκων Τάσης προς Πλήξη και Επαγγελματικής Πλήξης από τις δύο ομάδες και το σύνολο των συμμετεχόντων, 

      σε σχέση με τον «χρόνο υπηρεσίας»


Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 16-25 έτη:
Για τη διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των επαγγελματιών υγείας και των διοικητικών υπαλλήλων με χρόνο υπηρεσίας 16-25 έτη (Ν=88) στη βαθμολογία τους στις κλίμακες μέτρησης τάσης προς πλήξη και επαγγελματικής πλήξης, η δοκιμασία Mann-Whitney δεν έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά ούτε στην κλίμακα τάσης προς πλήξη (U test(88)= 836, Ζ=-1,005 p= 0.315) ούτε στην κλίμακα επαγγελματικής πλήξης (U test(88)=949,5, Ζ=-0,050, p= 0.960). 

Στις  δύο ομάδες των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 26 έτη και άνω:
Για τη διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των  επαγγελματιών υγείας και των διοικητικών υπαλλήλων με χρόνο υπηρεσίας 26 έτη και άνω (Ν=35) στη βαθμολογία τους στις κλίμακες μέτρησης τάσης προς πλήξη και επαγγελματικής πλήξης, η δοκιμασία Mann-Whitney έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά τόσο στην κλίμακα μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test(35)= 69,5, Ζ=-2,519, p= 0.012), όσο και στην κλίμακα επαγγελματικής πλήξης (U test(35)=60, Ζ=-2,850, p= 0.004). Δηλαδή, οι διοικητικοί υπάλληλοι με χρόνο υπηρεσίας 26 έτη και άνω παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους επαγγελματίες υγείας με χρόνο υπηρεσίας 26 έτη και άνω (Πίνακας 9).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων:
 Τα αποτελέσματα της δοκιμασίας Kruskal-Wallis ως προς το  «χρόνο υπηρεσίας», σε σχέση με τις μεταβλητές τάση προς πλήξη & επαγγελματική πλήξη, στο σύνολο των ερωτηθέντων, έδειξαν στατιστικά σημαντική διαφορά στην τάση προς πλήξη (χ2 (314) = 34,344, p=0.001), αλλά και στην επαγγελματική πλήξη (χ2 (314) = 25,816, p=0.001).

Για τη διερεύνηση των πιθανών διαφορών μεταξύ των τεσσάρων επιπέδων της μεταβλητής «χρόνος υπηρεσίας» (1-5 έτη, 6-15 έτη, 16-25 έτη, 26 έτη και άνω), σε σχέση με τις εξαρτημένες μεταβλητές «τάση προς πλήξη» και «επαγγελματική πλήξη», στο σύνολο των ερωτηθέντων, χρησιμοποιήθηκαν έξι δοκιμασίες Mann-Whitney, μελετώντας τις διαφορές ανά δύο επίπεδα ξεχωριστά (1-5 έτη & 6-15 έτη, 1-5 έτη & 16-25 έτη, 1-5 έτη & 26 έτη και άνω, 6-15 έτη & 16- 25 έτη, 6-15 έτη & 26 έτη και άνω, 16- 25 έτη & 26 έτη και άνω) (Πίνακας 9).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη και 6-15 έτη:
Η δοκιμασία Mann-Whitney για τη διερεύνηση διαφορών μεταξύ των επιπέδων 1-5 έτη και 6-15 έτη έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (191)= 3740,0, Ζ= -2,146, p= 0.032) και στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (191)= 4225,0, Ζ= -0,876, p= 0.381). Δηλαδή, οι εργαζόμενοι με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, αλλά και επαγγελματική πλήξη, συγκρινόμενοι με τους εργαζόμενους με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη (Πίνακας 9).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη και 16-25 έτη:
Η δοκιμασία  Mann-Whitney που χρησιμοποιήθηκε για τη διερεύνηση των διαφορών μεταξύ των επιπέδων 1-5 έτη και 16-25 έτη έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (185)= 2333,5, Ζ= -5,321, p= 0.001), αλλά όχι και στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (185)= 3673,5, Ζ= -1,636, p= 0.102). Συμπερασματικά, οι εργαζόμενοι με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη, σε σχέση με τους εργαζόμενους με χρόνο υπηρεσίας 16-25 έτη (Πίνακας 9).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη & 26 έτη και άνω: 

Η δοκιμασία  Mann-Whitney που χρησιμοποιήθηκε για τη διερεύνηση των διαφορών μεταξύ των επιπέδων 1-5 έτη και 26 έτη και άνω) έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (132)= 860,0, Ζ= -4,322, p= 0.001) καθώς και στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (132)= 1002,0, Ζ= -3,591, p= 0.001). Δηλαδή, οι εργαζόμενοι με χρόνο υπηρεσίας 1-5 έτη παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξης, σε σχέση με τους εργαζόμενους με χρόνο υπηρεσίας 26 έτη και άνω (Πίνακας 9).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων  με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη και 16- 25 έτη: 

Η δοκιμασία  Mann-Whitney που χρησιμοποιήθηκε για τη διερεύνηση των διαφορών μεταξύ των επιπέδων 6-15 έτη και 16-25 έτη έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (182)= 3141,5, Ζ= -2,803, p= 0.005) καθώς και στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (182)= 3073,0, Ζ= -2,998, p= 0.003). Συμπερασματικά, οι εργαζόμενοι με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους εργαζόμενους με χρόνο υπηρεσίας 16-25 έτη (Πίνακας 9).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη & 26 έτη και άνω:
Η δοκιμασία Mann-Whitney η οποία χρησιμοποιήθηκε για τη διερεύνηση των διαφορών μεταξύ των επιπέδων 6-15 έτη και 26 έτη και άνω έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (129)= 1181,5, Ζ= -2,457, p= 0.014) καθώς και στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (129)= 932,0, Ζ= -3,784, p= 0.001). Με άλλα λόγια, οι εργαζόμενοι με χρόνο υπηρεσίας 6-15 έτη παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους εργαζόμενους με χρόνο υπηρεσίας 26 έτη και άνω (Πίνακας 9).
Στο σύνολο των ερωτηθέντων με χρόνο υπηρεσίας 16-25 έτη & 26 έτη και άνω:
Η δοκιμασία Mann-Whitney η οποία χρησιμοποιήθηκε για τη διερεύνηση των διαφορών μεταξύ των επιπέδων 16-25 έτη και 26 έτη και άνω έδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη (U test (123)= 1478,0, Ζ= -0,348, p= 0.728) καθώς και στη συνολική βαθμολογία της κλίμακας επαγγελματικής πλήξης (U test (123)= 754,0, Ζ= -4,410, p= 0.001). Συμπερασματικά, οι εργαζόμενοι με χρόνο υπηρεσίας16-25 έτη παρουσιάζουν στατιστικά σημαντικά υψηλότερη τάση προς πλήξη και επαγγελματική πλήξη, σε σχέση με τους εργαζόμενους με χρόνο υπηρεσίας 26 έτη και άνω (Πίνακας 9).
5.11 Συσχετίσεις μεταξύ των συνολικών βαθμολογιών των κλιμάκων μέτρησης της τάσης προς πλήξη και της επαγγελματικής πλήξης:

Τα αποτελέσματα της δοκιμασίας συσχέτισης, Spearman, των συνολικών βαθμολογιών των δύο κλιμάκων, κλίμακα μέτρησης τάσης προς πλήξη και επαγγελματικής πλήξης, στο σύνολο των ερωτηθέντων (Ν=314) έδειξε στατιστικά σημαντική θετική συσχέτιση (r =0,467, p=0.001). Δηλαδή, όσο αυξάνεται ο βαθμός τάσης προς πλήξη αυξάνεται και ο βαθμός επαγγελματικής πλήξης (Πίνακας 10).
5.12 Συσχετίσεις μεταξύ των συνολικών βαθμολογιών των κλιμάκων μέτρησης της τάσης προς πλήξη και της επαγγελματικής πλήξης, της ηλικίας καθώς και των ετών υπηρεσίας:
Τα αποτελέσματα της δοκιμασίας συσχέτισης Spearman της βαθμολογίας της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη και της ηλικίας των ερωτηθέντων έδειξε στατιστικά σημαντική θετική συσχέτιση (r =0,399, p=0.001). Επιπλέον, στατιστικά σημαντική θετική συσχέτιση υπάρχει μεταξύ της κλίμακας μέτρησης τάσης προς πλήξη και των ετών υπηρεσίας (r=0,351, p=0.001). Όσο αυξάνονται η ηλικία και τα χρόνια υπηρεσίας αυξάνεται και ο βαθμός τάσης προς πλήξη (Πίνακας 10).
Πίνακας 10. Συσχετίσεις μεταξύ των βαθμολογιών των κλιμάκων Τάσης προς πλήξη και Επαγγελματικής πλήξης σε σχέση με την ηλικία και το χρόνο υπηρεσίας των εργαζομένων
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Φύλο�
Επαγγελματίες υγείας�
Διοικητικοί Υπάλληλοι�
Σύνολο�
�
�
Ν�
%�
Ν�
%�
Ν�
%�
�
Άνδρες�
111�
53.4�
71�
67.00�
182�
58.00�
�
Γυναίκες�
97�
46.6�
35�
33.00�
132�
42.00�
�
Σύνολο�
208�
100.00�
106�
100.00�
314�
100.00�
�









Επίπεδο εκπαίδευσης�
Επαγγελματίες υγείας�
Διοικητικοί υπάλληλοι �
Σύνολο�
�
�
Ν�
%�
Ν�
%�
Ν�
%�
�
Απόφοιτοι λυκείου�
26�
12.5�
40�
37.7�
66�
21.00�
�
Απόφοιτοι σχολής διετούς φοίτησης�
56�
26.9�
15�
14.2�
71�
22.6�
�
Απόφοιτοι ΑΕΙ - ΤΕΙ�
126�
60.6�
51�
48.1�
177�
56.4�
�
Σύνολο�
208�
100.00�
106�
100.00�
314�
100.00�
�









Κλίμακες μέτρησης�
Επαγγελματίες υγείας Ν=208�
Διοικητικοί υπάλληλοι Ν=106�
Σύνολο                             Ν=314�
�
�
Mean�
S.D�
Range�
Mean�
S.D�
Range�
Mean�
S.D�
Range�
�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�
112.76�
13.91�
71-161�
123.02�
15.54�
86-170�
116.22�
15.25�
71-170�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
40.82�
10.85�
21-85�
45.14�
11.69�
25-73�
42.28�
11.31�
21-85�
�
* Κλίμακα BP= Boredom Proneness Scale, Farmer & Sundberg (1986)


** Κλίμακα JB= Job Boredom Scale, Lee (1986)


























Γένος�



Κλίμακα�
Επαγγελματίες υγείας�
Διοικητικοί υπάλληλοι�
Σύνολο�
�
�
�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
�






Άνδρες�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






111


�






53.4


�
115.77�
15.36�
71-161�






71�






67.00�
123.21�
14.20�
99-161�






182�






58.00�
118.68�
15.31�
71-161�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
43.23�
10.16�
26-81�
�
�
44.72�
11.20�
26-73�
�
�
43.81�
10.58�
26-81�
�






Γυναίκες�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






97


�






46.6


�
109.31�
11.15�
83-136�






35�






33.00�
122.63�
18.17�
86-170�






132�






42.00�
112.84�
14.54�
83-170�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
38.06�
11.00�
21-85�
�
�
46.00�
12.74�
25-69�
�
�
40.17�
11.97�
21-85�
�






Σύνολο�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






208


�






100.00


�
112.76�
13.91�
71-161�






106�






100.00�
123,02�
15.54�
86-170�






314�






100.00�
116.22�
15.25�
71-170�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
40.82�
10.85�
21-85�
�
�
45.14�
11.69�
25-73�
�
�
42.28�
11.31�
21-85�
�
* Κλίμακα BP= Boredom Proneness Scale, Farmer & Sundberg (1986)


** Κλίμακα JB= Job Boredom Scale, Lee (1986)











Ηλικία�



Κλίμακα�
Επαγγελματίες υγείας�
Διοικητικοί υπάλληλοι �
Σύνολο�
�
�
�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
�






18-30�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






107�






51.44�
109.50�
12.80�
85-136�






28�






26.40�
110.32�
7.67�
99-122�






135


�






43.00�
109.67�
11.90�
85-136�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
39.90�
9.75�
21-68�
�
�
50.07�
13.60�
29-73�
�
�
42.01�
11.39�
21-73�
�






31-45�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






86�






41.35�
117.00�
13.52�
83-161�






32�






30.20�
126.41�
20.13�
94-170�






118


�






37.60�
119.55�
16.06�
83-170�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
43.40�
11.87�
22-85�
�
�
46.09�
13.58�
26-69�
�
�
44.13�
12.36�
22-85�
�






>46�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






15�






7.21�
111.73�
17.79�
71-128�






46�






43.40�
128.39�
10.52�
86-142�






61�






19.40�
124.30�
14.46�
71-142�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
32.60�
6.66�
28-48�
�
�
41.48�
7.16�
25-66�
�
�
39.30�
7.98�
25-66�
�






Σύνολο�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






208�






100.00�
112.76�
13.91�
71-161�






106�






100.00�
123,02�
15.54�
86-170�






314�






100.00�
116.22�
15.25�
71-170�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
40.82�
10.85�
21-85�
�
�
45.14�
11.69�
25-73�
�
�
42.28�
11.31�
21-85�
�
* Κλίμακα BP= Boredom Proneness Scale, Farmer & Sundberg (1986)


** Κλίμακα JB= Job Boredom Scale, Lee (1986)














Επίπεδο εκπαίδευσης�



Κλίμακα�
Επαγγελματίες υγείας�
Διοικητικοί υπάλληλοι �
Σύνολο�
�
�
�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
�






Απόφοιτος Λυκείου�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






26�






12.5�
118.35�
9.62�
110-134�






40�






37.7�
124.9�
11.59�
96-152�






66�






21.00�
122.35�
11.26�
96-152�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
44.19�
8.9�
37-81�
�
�
41.68�
7.78�
31-68�
�
�
42.67�
8.27�
31-81�
�



Απόφοιτος σχολής διετούς φοίτησης�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






56�






26.9�
112.98�
11.90�
89-140�






15�






14.2�
118.07�
13.70�
86-142�






71�






22.6�
86-142�
114.06�
12.38�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
41.30�
11.85�
25-85�
�
�
40.67�
16.49�
25-69�
�
�
25-85�
41.17�
12.83�
�



Απόφοιτος  ΑΕΙ-ΤΕΙ�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






126�






60.6�
111.51�
15.20�
71-161�






51�






48.1�
122.96�
18.41�
94-170�






177�






56.4�
71-170�
114.81�
16.96�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
39.90�
10.67�
21-68�
�
�
49.18�
11.46�
27-73�
�
�
21-73�
42.58�
11.66�
�






Σύνολο�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






208�






100.00�
112.76�
13.91�
71-161�






106�






100.00�
123,02�
15.54�
86-170�






314�






100.00�
116.22�
15.25�
71-170�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
40.82�
10.85�
21-85�
�
�
45.14�
11.69�
25-73�
�
�
42.28�
11.31�
21-85�
�
* Κλίμακα BP= Boredom Proneness Scale,Farmer & Sundberg (1986)


** Κλίμακα JB= Job Boredom Scale,Lee (1986)








Έτη υπηρεσίας�



Κλίμακα�
Επαγγελματίες υγείας�
Διοικητικοί υπάλληλοι �
Σύνολο�
�
�
�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
Ν�
%�
Mean�
S.D�
Range�
�






1-5�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






69�






33.1�
110.25�
13.74�
85-134�






28�






26.4�
110.32�
7.67�
99-121�






97�






30.9


�
110.27�
12.26�
85-134�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
40.06�
10.54�
21-68�
�
�
50.07�
13.60�
29-73�
�
�
42.95�
12.31�
21-73�
�






6-15�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






77�






37.0�
110.77�
11.23�
87-140�






17�






16.0�
137.65�
4.17�
135-152


�






94�






19.9�
115.63�
14.64�
87-152�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
40.35�
10.01�
25-85�
�
�
46.41�
3.43�
44-58�
�
�
41.45�
9.45�
25-85�
�






16-25�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






49�






23.6�
119.96�
14.48�
83-161�






39�






36.8�
124.90�
18.17�
94-170�






88�






28.0�
122.15�
16.31�
83-170�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
44.94�
12.05�
22-81�
�
�
45.18�
12.61�
26-69�
�
�
45.05�
12.23�
22-81�
�






26 και άνω�
Κλίμακα  BP* Συνολική βαθμολόγηση�






13�






6.3 �
110.77�
18.74�
71-128�






22�






20.8�
124.55�
11.11�
86-142�






35�






11.2�
119.43�
15.67�
71-142�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
32.08�
5.31�
28-45�
�
�
37.82�
7.66�
25-66�
�
�
35.69�
7.36�
25-66�
�






Σύνολο�
Κλίμακα BP*


Συνολική βαθμολόγηση�






208�






100.00�
112.76�
13.91�
71-161�






106�






100.00�
123,02�
15.54�
86-170�






314


�






100.00�
116.22�
15.25�
71-170�
�
�
Κλίμακα JB** Συνολική βαθμολόγηση�
�
�
40.82�
10.85�
21-85�
�
�
45.14�
11.69�
25-73�
�
�
42.28�
11.31�
21-85�
�
* Κλίμακα BP= Boredom Proneness Scale, Farmer & Sundberg (1986) 		 ** Κλίμακα JB= Job Boredom Scale, Lee (1986)
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Ηλικία         





σε έτη





Έτη





υπηρεσίας





Συνολική





βαθμολογία





κλίμακας





BP*





Συνολική
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Ηλικία σε





έτη





Έτη
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Επίπεδο σημαντικότητας p = .01	  * Επίπεδο σημαντικότητας p = .05
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