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Περίληψη

Η
επαγγελματική ικαν�π�ίηση και η παραγωγικ�τητα εικά�εται πως συνδέ�νται

και πιστεύεται �τι η παραγωγικ�τητα αυ$άνεται �ταν � εργα��μεν�ς είναι ικα-

ν�π�ιημέν�ς. %ρισμένες μελέτες υπ�στηρί��υν �τι η επαγγελματική ικαν�π�ί-

ηση είναι αναγκαία για την ευημερία της επι&είρησης και �τι δεν είναι κ�στ�'�ρα. Στ�ν

αντίπ�δα, άλλες μελέτες υπ�στηρί��υν �τι η ικαν�π�ίηση τ�υ εργα��μέν�υ είναι περιτ-

τή π�λυτέλεια. Συν�λικά �μως, (αίνεται πως η παραγωγικ�τητα είναι ανε$άρτητη απ�

την επαγγελματική ικαν�π�ίηση. Εντ�ύτ�ις, λ�γω �τι είναι μη κ�στ�'�ρα η ικαν�π�ίη-

ση τ�υ εργα��μέν�υ, απ�τελεί 'ασικ� μέλημα των επι&ειρήσεων η επιδίω$ή τ�υ.Τέλ�ς,

πρ�τείν�νται �ρισμέν�ι τρ�π�ι ικαν�π�ίησης τ�υ εργα��μέν�υ απ� την εργ�δ�τρια επι-

&είρηση.

Abstract

Job satisfaction and job performance (productivity) are supposed to be associated and

it is believed that performance increases when the employee is satisfied. Some studies

show that job satisfaction is necessary for the prosperity of businesses and it is not costly.

On the contrary, other studies demonstrate that employees’ satisfaction is an unnecessary

luxury. Overall though, it appears that productivity is independent of job satisfaction.

However, due to the fact that satisfying employees is a non-expensive action for

enterprises, it should be a mandatory concern in enterprises’ agenda. Finally, certain

measures that could be implemented by the employer are suggested for employee

satisfaction.

“Είναι τα μικρά πράγματα π�υ μια επι�είρηση κάνει για να επικ�ινωνήσει τ� μήνυ-
μα �τι �ι άνθρωπ�ί  είναι σημαντικ�ί και �ι ιδέες και η ανάδρασή τ�υς είναι π�λύτιμες.
Επενδύστε στ�υς ανθρώπ�υς  – θα επενδύσ�υν και αυτ�ί με τη σειρά τ�υς σε σας.”
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1. Εισαγωγή

Στις νέες συνθήκες της αγ�ράς π�υ αναπτύ&θηκαν μέσα στ� κλίμα τ�υ έντ�ν�υ διε-

θν�ύς ανταγωνισμ�ύ, π�λλές επι&ειρήσεις, πρ�κειμέν�υ να επι'ιώσ�υν κατα(εύγ�υν

στη λύση της μείωσης τ�υ λειτ�υργικ�ύ τ�υς κ�στ�υς (έ$�δα πρ�σωπικ�ύ). Πράγματι,

τα τελευταία &ρ�νια, �λ� και πι� συ&νά, γιν�μαστε κ�ινων�ί ανακ�ινώσεων επι&ειρήσε-

ων ανα(�ρικά με απ�λύσεις πρ�σωπικ�ύ, περικ�πές πρ�ν�μίων, ελα&ιστ�π�ίηση �ρων

εργασίας καθώς και άλλων σ&ετικών “ρυθμίσεων” �ι �π�ίες υπ�σ&�νται σημαντική μεί-

ωση τ�υ κ�στ�υς και αύ$ηση των καθαρών κερδών για τ�υς μετ�&�υς τ�υς. Κανένας λ�-

γ�ς, �μως δεν γίνεται, για τ� αντίκτυπ� αυτών των νέων “ρυθμίσεων”, στην ικαν�π�ίηση

και παραγωγικ�τητα των εργα��μένων, π�υ κατ’ επέκταση �δηγεί στην ίδια την μακρ�-

πρ�θεσμη κερδ�(�ρία των �ργανισμών αυτών (Παρ�ύτης 2005).

Η ικαν�π�ίηση �ρί�εται ως μια θετική συναισθηματική κατάσταση π�υ δημι�υργεί-

ται απ� πρ�σωπικές εμπειρίες π�υ σ&ετί��νται με την ίδια την εργασία.

Στατιστικά �ι σημαντικ�τερ�ι παράγ�ντες π�υ επηρεά��υν την ικαν�π�ίηση των ερ-

γα��μένων είναι �ι ε$ής (Kahn 1960):

1. Ευκαιρία

2. Στρες

3. Ηγεσία

4. Πρ�τυπα εργασίας

5. Δίκαιες αμ�ι'ές

6. Επαρκής ε$�υσία

Ευκαιρία

%ι εργα��μεν�ι είναι περισσ�τερ� ικαν�π�ιημέν�ι �ταν έ&�υν πρ�κλητικές ευκαι-

ρίες στη δ�υλειά. Αυτ� περιλαμ'άνει ευκαιρίες να συμμετέ&�υν σε ενδια(έρ�ντα έργα,

δ�υλειές με έναν ικαν�π�ιητικ� 'αθμ� πρ�κλησης και ευκαιρίες για αυ$ημένη υπευθυ-

ν�τητα.Αυτ� δεν είναι απλώς “ευκαιρία πρ�αγωγής”. Καθώς �ι επι&ειρήσεις έ&�υν γίνει

�ρι��ντιες, �ι πρ�αγωγές μπ�ρεί να είναι σπάνιες.Τα άτ�μα έ&�υν 'ρει πρ�κλήσεις μέσα

απ� projects, �μάδες ηγεσίας, ειδικές απ�στ�λές ως επίσης και πρ�αγωγές.

Στρες

?ταν τ� αρνητικ� στρες είναι διαρκώς υψηλ�,η ικαν�π�ίηση εργασίας είναι &αμηλή.

Η εργασία είναι έντ�νη εάν αυτή αναμειγνύεται με την πρ�σωπική �ωή τ�υ εργα��μεν�υ

ή είναι μια διαρκής πηγή ανησυ&ιών και μπελάδων.

Ηγεσία

%ι εργα��μεν�ι είναι περισσ�τερ� ικαν�π�ιημέν�ι �ταν �ι μάνατ�έρ τ�υς είναι καλ�ί

ηγέτες. Αυτ� περιλαμ'άνει παρακιν�ύμεν�υς εργα��μεν�υς να κάν�υν μια απ�δ�τική

δ�υλειά, π�υ αγωνί��νται για υπερ�&ή ή απλώς για ανάληψη δράσης.

Πρ�τυπα εργασίας

%ι εργα��μεν�ι είναι περισσ�τερ� ικαν�π�ιημέν�ι �ταν �λ�κληρη η �μάδα εργασίας

τ�υς παίρνει έπαιν� για την π�ι�τητα της εργασίας της.
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Δίκαιες αμ�ι'ές

%ι εργα��μεν�ι αισθάν�νται περισσ�τερ� ικαν�π�ιημέν�ι �ταν νιώθ�υν �τι αντα-
μεί'�νται δίκαια για τη δ�υλειά π�υ κάν�υν.

Επαρκής ε$�υσία

%ι εργα��μεν�ι είναι περισσ�τερ� ικαν�π�ιημέν�ι �ταν έ&�υν επαρκή ελευθερία και
ε$�υσία για να κάν�υν τη δ�υλειά τ�υς.1

Η παραγωγικ�τητα είναι η απ�τελεσματική &ρήση των π�ρων και των μέσων παρα-
γωγής, ώστε να λαμ'άνεται η μεγαλύτερη δυνατή π�σ�τητα αγαθών και η ανώτερη δυ-
νατή π�ι�τητα υπηρεσιών με τ� &αμηλ�τερ� κ�στ�ς. Σύμ(ωνα με τ�ν Sutermeister
(1969), η παραγωγικ�τητα της επι&είρησης ε$αρτάται απ� τ� επίπεδ� της τε&ν�λ�γίας
και την απ�δ�τικ�τητα των εργα��μένων. %ι Georgopoulos et al. (1957) ανα(έρ�υν &α-
ρακτηριστικά: “Αν � εργα��μεν�ς θεωρεί την υψηλή (ή &αμηλή) παραγωγικ�τητα ως μέ-
σ� για την επίτευ$η εν�ς ή περισσ�τερων πρ�σωπικών τ�υ στ�&ων…, θα έ&ει την τάση
να έ&ει υψηλή (ή &αμηλή) παραγωγικ�τητα…”.

Σκ�π�ς της παρ�ύσας εργασίας είναι να διερευνήσ�υμε τη σ&έση ανάμεσα στην ικα-
ν�π�ίηση εργα��μένων (job satisfaction) και της παραγωγικ�τητας (productivity) και να
γίνει μια σύντ�μη ανασκ�πηση των μελετών πάνω στ� θέμα. Έγινε ανα�ήτηση άρθρων
στ� Google Scholar2 με λέ$εις κλειδιά job satisfaction και productivity για να 'ρεθ�ύν �ι
εν λ�γω μελέτες.

2. Θεωρίες π�υ ερμηνεύ�υν τη σ&έση ικαν�π�ίησης απ� την εργασία και �ικ�ν�μικής απ�δ�σης

%ι επιστήμες της Δι�ίκησης και της %ικ�ν�μίας έδει$αν �τι ένας απ� τ�υς 'ασικ�τε-
ρ�υς παράγ�ντες π�υ επηρεά��υν τ� επίπεδ� της �ικ�ν�μικής ανάπτυ$ης και της π�ι�-
τητας �ωής, στ�ν ευρύτερ� κ�ινωνικ��ικ�ν�μικ� &ώρ�, είναι η απ�δ�ση των εργα��μέ-
νων στις επι&ειρήσεις.

%ι πρώτες μελέτες της σ&έσης ικαν�π�ίησης και απ�δ�τικ�τητας3 (παραγωγικ�τη-
τας) έλα'αν &ώρα σ&εδ�ν ταυτ�&ρ�να με την εμ(άνιση τ�υ �ρ�υ “ικαν�π�ίηση απ� την
εργασία”, την περί�δ� της επικράτησης τ�υ κινήματ�ς των Ανθρώπινων Σ&έσεων (Πα-
ρ�ύτης 2005).

Η πρ�σέγγιση των “Ανθρωπίνων Σ&έσεων” (The Human Relations Approach) επη-
ρεά�εται απ� δύ� τάσεις.
1. Τ� “(αιν�μεν� Hawthorne” με 'ασικ� εκπρ�σωπ� τ�ν E. Mayo π�υ ως τάση επικρά-

τησε στις αρ&ές τ�υ 1930. %ι επι&ειρήσεις πρ�σπαθ�ύσαν να ε(αρμ�σ�υν μια πι� αν-
θρώπινη πρ�σέγγιση στις σ&έσεις εργ�δ�σίας-εργα��μένων. Τ� σκεπτικ� ήταν �τι
'ελτιών�ντας την ικαν�π�ίηση των εργα��μένων θα εί&ε ως απ�τέλεσμα την 'ελτίω-
ση στην παραγωγικ�τητα εργασίας. Η ικαν�π�ίηση των εργα��μένων επηρεά�εται
απ� τις σ&έσεις εργ�δ�σίας-εργα��μένων.Τ� αιτι�κρατικ� πρ�τυπ� πάνω στ� �π�ί�
στηρί&θηκε η πρώτη σ&�λή των ανθρωπίνων σ&έσεων ήταν η άμεση σ&έση μετα$ύ πα-
ραγωγικ�τητας εργασίας και ικαν�π�ίησης των εργα��μένων έτσι �πως αυτή πρ�-
κύπτει απ� τις σ&έσεις εργα��μένων-εργ�δ�σίας (Μπ�υρής 2005, σελ. 68-69).
?πως πρ�ανα(έρθηκε απ� τις αρ&ές της δεκαετίας ’30 μέ&ρι και τ� τέλ�ς της δεκαε-
τίας τ�υ ’50 κυριάρ&ησε τ� σλ�γκαν “Ένας ικαν�π�ιημέν�ς εργάτης είναι ένας πα-
ραγωγικ�ς εργάτης” κυρίως στη δι�ικητική σκέψη και (ιλ�σ�(ία των �ικ�ν�μικά α-
νεπτυγμένων κρατών.
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2. %ι Ανθρώπιν�ι Π�ρ�ι (The Human Resource Approach) με 'ασικ�ύς εκπρ�σώπ�υς

τ�υς: Basil Georgopoulos, Douglas McGregor, Rensis Likert, Chris Argyris π�υ επι-

κράτησε ως τάση την δεκαετία τ�υ 1960. Η 'ασική παραδ�&ή ήταν �τι τ� συγκριτικ�

πλε�νέκτημα μιας επι&είρησης είναι � Ανθρώπιν�ς παράγ�ντας. Η 'ασική δ�$ασία

της πρ�σέγγισης αυτής είναι �τι �ι εργα��μεν�ι έ&�υν ένα δυναμικ� π�υ θέλ�υν να

τ� αναπτύ$�υν α$ι�π�ιώντας τ� ταλέντ� τ�υς, τις ικαν�τητες, τις εμπειρίες κλπ. Εάν

συνεπώς τ�υς δίνεται η δυνατ�τητα αυτή μέσα στ� εργασιακ� περι'άλλ�ν να ανα-

πτύ$�υν τ� ταλέντ� τ�υς τ�τε τ�σ� η παραγωγικ�τητα εργασίας �σ� και η ικαν�π�ί-

ηση τ�υς 'ελτιώνεται.Τ� σκεπτικ� της (ιλ�σ�(ίας αυτής είναι �τι � ανθρώπιν�ς πα-

ράγ�ντας κάνει τη δια(�ρά και κρίνει την επιτυ&ία. Εάν α$ι�π�ιείται σωστά στ�ν ερ-

γασιακ� &ώρ� σα(ώς ενισ&ύεται η παραγωγικ�τητά τ�υ. Η 'ασική δια(�ρά με την

πρώτη τάση είναι �τι δεν υπάρ&ει άμεση σ&έση μετα$ύ ικαν�π�ίησης εργα��μένων

και παραγωγικ�τητας εργασίας. Δεν δέ&εται την υπ�θεση �τι �σ� περισσ�τερ� ικα-

ν�π�ιημέν�ς είναι � εργα��μεν�ς τ�σ� περισσ�τερ�ς παραγωγικ�ς θα είναι (Kahn

1960).

%ι 'ασικές δια(�ρές των δύ� τάσεων της σ&�λής των ανθρωπίνων σ&έσεων απ�τυ-

πώνεται στ� παρακάτω Διάγραμμα.

Η ΣW%ΛΗ ΤΩΝ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΣWΕΣΕΩΝ
Τ� (αιν�μεν� ‘ Hawthorne’

3. Η ικαν�π�ίηση των εργα��μένων είναι π�λυτέλεια ή αναγκαι�τητα για τις επι&ειρήσεις;

Η επαγγελματική ικαν�π�ίηση είναι απ� τα σημαντικ�τερα θέματα π�υ απασ&�λ�ύν

τ�σ� τα άτ�μα �σ� και τ�υς εργ�δ�τες-�ργανισμ�ύς,ειδικά σε δύσκ�λες �ικ�ν�μικές πε-

ρι�δ�υς. Εντ�ύτ�ις, στ�ν κ�σμ� των επι&ειρήσεων υπάρ&ει μία σύγ&υση για τ� αν η ικα-

ν�π�ίηση των εργα��μένων απ�τελεί αναγκαι�τητα ή π�λυτέλεια.Τ� επιστημ�νικ� εν-

δια(έρ�ν για την επαγγελματική ικαν�π�ίηση εκ(ράστηκε μέσα απ� πληθώρα ερευνών

μέ&ρι και τη δεκαετία τ�υ ’70, ακ�λ�ύθως �μως παρατηρήθηκε μια μείωση τ�υ αριθμ�ύ

των σ&ετι��μένων με αυτ� τ� θέμα επιστημ�νικών άρθρων. %ι λ�γ�ι για τη μείωση τ�υ

αριθμ�ύ των δημ�σιευμάτων δεν είναι πλήρως γνωστ�ί αλλά γίν�νται υπ�θέσεις π�υ

σ&ετί��νται με τ� γεγ�ν�ς �τι εμπειρικές έρευνες δεν μπ�ρεσαν να υπ�στηρί$�υν (σε υ-

ψηλ� π�σ�στ�) τις αρ&ικές υπ�θέσεις π�υ συνέδεαν την επαγγελματική ικαν�π�ίηση με

συγκεκριμένες συμπερι(�ρές, �πως η επίδ�ση. Παρ�λα αυτά, α$ί�ει να ανα(ερθ�ύν �-

ρισμένες εργασίες π�υ υπ�στηρί��υν είτε την αναγκαι�τητα είτε την π�λυτέλεια της ε-

παγγελματικής ικαν�π�ίησης.
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Μια μεγάλη έρευνα π�υ διε$ήγαγαν �ι MacDuffie και Krafcik (1992) σε 70 εργ�στά-

σια σε 17 &ώρες κατέληγε, μετα$ύ άλλων, στ� συμπέρασμα �τι �ι �ργανισμ�ί �ι �π�ί�ι έ-

καναν &ρήση στρατηγικών Δι�ίκησης Ανθρώπινων Π�ρων με στ�&� τη δημι�υργία εν�ς

“υπέρ-ειδικευμέν�υ” εργατικ�ύ δυναμικ�ύ ικαν�ύ σ&εδ�ν μ�ν� για μα�ική παραγωγή,

εί&αν μικρ�τερη παραγωγικ�τητα (1 πρ�ϊ�ν σε 30 ώρες έναντι 22 ωρών) και π�ι�τητα

(0,8 ελαττωματικά στα 100 έναντι 0,5 στα 100) σε σ&έση με επι&ειρήσεις π�υ &ρησιμ�π�ι-

�ύσαν στρατηγικές Δι�ίκησης Ανθρώπινων Π�ρων π�υ εί&αν σαν κύρι� στ�&�, μετα$ύ

των άλλων, την αύ$ηση της γενικ�τερης ικαν�π�ίησης των εργα��μένων απ� την εργα-

σία τ�υς. ?μως κάθε επι&είρηση, θα πρέπει να στ�&εύει στην αύ$ηση της π�ι�τητας των

παρε&�μενων υπηρεσιών και την τελική ικαν�π�ίηση τ�υ πελάτη, η �π�ία δεν επιτυγ&ά-

νεται μ�ν� με επενδύσεις σε πάγι� ε$�πλισμ� ή δια(ήμιση, αλλά ε$αρτάται επίσης και α-

π� την ικαν�π�ίηση τ�υ εργα��μεν�υ απ� την εργασία τ�υ (Παρ�ύτης 2005).Αυτή η συ-

νιστώσα στην απ�δ�τικ�τητα μιας επι&είρησης, τ�νίστηκε απ� μια μελέτη των Bowen

και Schneider (1985). Ανα(έρ�υν �τι, πρέπει πάνω απ’ �λα να υπάρ&ει ικαν� πρ�σωπι-

κ�, με μεγάλ� 'αθμ� ικαν�π�ίησης απ� την εργασία τ�υς. Επ�μένως μια τράπε�α, �πως

και κάθε επι&είρηση – και ιδιαίτερα εκείνες τ�υ τριτ�γεν�ύς τ�μέα της �ικ�ν�μίας – &ρει-

ά�εται ικαν�π�ιημέν�υς εργα��μεν�υς.

Πρ�σ(ατα, μια μελέτη απ� τ�ν τ�μέα της ι&θυ�'ι�μη&ανίας έ'γαλε μια ενδια(έρ�υ-

σα συσ&έτιση μετα$ύ παραγωγικ�τητας και επαγγελματικής ικαν�π�ίησης (Shikdar and

Das 2003). Μελετήθηκαν 48 άτ�μα απ� ένα εργ�στάσι� επε$εργασίας ψαριών, �π�υ κύ-

ρι� καθήκ�ν τ�υς ήταν τ� τεμά&ισμα (trimming) ι&θύων – μια γενικώς επαναλαμ'αν�-

μενη διαδικασία. Η συσ&έτιση π�υ παρατηρήθηκε μετα$ύ ικαν�π�ίησης τ�υ εργα��μέ-

ν�υ και παραγωγικ�τητας ήταν 0.87 (p < 0.001) και πρ�τείν�υν �τι σε μια εργασία με ε-

παναλαμ'αν�μενες ενέργειες είναι αναγκαία η παρ�&ή κινήτρων.Τα κίνητρα αυ$άν�υν

την ικαν�π�ίηση και δη την παραγωγικ�τητα. Η παρ�&ή κινήτρων είναι απαραίτητη ε-

πίσης και στ�υς πανεπιστημιακ�ύς δασκάλ�υς, �π�υ η παρατηρήθηκε �τι μεγάλη δια-

κύμανση των μισθών των ακαδημαϊκών καθηγητών,μετα$ύ των δια(�ρων 'αθμίδων,δε

συνέ'αλε στη μεγαλύτερη παραγωγικ�τητα (αριθμ�ς και π�ι�τητα επιστημ�νικών ερ-

γασιών, μεταδ�τικ�τητα) και στην ικαν�π�ίηση (Pfeffer and Langton 1993).Αντίθετα, η

άν�δ�ς στην ακαδημαϊκή 'αθμίδα, (άνηκε να αυ$άνει την παραγωγικ�τητα τ�υ πανε-

πιστημιακ�ύ (Katz 1973).

Απ� την άλλη πλευρά, συ&νά ανα(έρεται �τι στη σύγ&ρ�νη καταναλωτική κ�ινωνία,

ελά&ιστ� ενδια(έρ�ν επιδεικνύ�υν �ι ιδι�κτήτες και �ι διευθυντές επι&ειρήσεων σε �,τι

δεν έ&ει, έμμεσα ή άμεσα, σ&έση με τη μεγιστ�π�ίηση των �ικ�ν�μικών απ�τελεσμάτων.

Μάλιστα, �ταν τίθενται �ητήματα ικαν�π�ίησης απ� την εργασία, αυτά &αρακτηρί��-

νται ως “περιττή” π�λυτέλεια. Πρ�ς υπ�στήρι$η αυτής της άπ�ψης, � Kahn (1960) ανα-

(έρει μια μελέτη π�υ α(�ρ�ύσε 6000 εργα��μεν�υς σε εταιρείες (�ρτηγών. %ι εργα��-

μεν�ι υπ�στήρι$αν �τι η ικαν�π�ίηση απ� την εργασία τ�υς ήταν ανε$άρτητη απ� την

παραγωγικ�τητά τ�υς και ήταν 4 ειδών: ικαν�π�ίηση απ� την εργασία αυτή καθ’ εαυτή

(ιδι�παθής), ικαν�π�ίηση απ� την εταιρεία, ικαν�π�ίηση απ� την επιτήρηση και ικαν�-

π�ίηση απ� τις ανταμ�ι'ές και τις ευκαιρίες κινητικ�τητας. Μια μετανάλυση π�λλών με-

λετών π�υ ε$έτα�αν τη συσ&έτιση μετα$ύ ικαν�π�ίησης απ� την εργασία και απ�δ�σης,

κατέληγε στ� συμπέρασμα �τι αυτή η σ&έση είναι μ�ν� πλασματική (Iaffaldano and

Muchinsky 1985).

Παρ’ �λες τις παραπάνω αντιγνωμίες, α$ί�ει να σημειωθεί η μεγάλη μελέτη της

Watson Wyatt4, η �π�ία έδει$ε �τι η ικαν�π�ίηση εργα��μένων απ� την εργασία τ�υς δεν

ήταν κ�στ�'�ρα (Παρ�ύτης 2005). Επ�μένως, παί�ει σημαντικ� ρ�λ� η διατήρηση εν�ς
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υψηλ�ύ 'αθμ�ύ ικαν�π�ίησης των εργα��μένων, �&ι απ�κλειστικά και μ�ν� για επι&ει-
ρηματικ�ύς /κερδ�σκ�πικ�ύς λ�γ�υς, αλλά και για κ�ινωνικ�ύς ή ανθρωπιστικ�ύς. Κα-
τά τη γνώμη μας λ�ιπ�ν, η επίτευ$η ευημερίας καθώς και η αύ$ηση της ικαν�π�ίησής
των εργα��μενων της επι&είρησης, θα πρέπει να απ�τελεί 'ασικ� μέλημα των εργ�δ�-
τών.

4.Τρ�π�ι 'ελτίωσης της ικαν�π�ίησης των εργα��μενων

Ανα(έρθηκε �τι η επαγγελματική ικαν�π�ίηση δεν είναι κατ’ ανάγκη κ�στ�'�ρα για
μια επι&είρηση, αν και έ&ει θεωρηθεί μη απαραίτητη σε κάπ�ι� 'αθμ�. Εντ�ύτ�ις, είναι
ενδια(έρ�ν να αναπτυ&θ�ύν �ι τρ�π�ι π�υ μπ�ρ�ύν να συνεισ(έρ�υν στην 'ελτίωση
της ικαν�π�ίησης των εργα��μένων απ� την εργασία τ�υς.

%ι Shikdar και Das (2003) ανα(έρ�υν �τι �ι αντιλήψεις των εργα��μένων π�υ νιώ-
θ�υν ικαν�π�ιημέν�ι είναι τα ε$ής: α) �ι εργα��μεν�ι ένιωθαν �τι εί&αν μια ευκαιρία κά-
θε μέρα για να κάν�υν αυτ� π�υ κάν�υν καλύτερα, ') πίστευαν �τι η γνώμη τ�υς με-
τρ�ύσε, γ) αισθάν�νταν �τι η συνεργάτες τ�υς ήταν α(�σιωμέν�ι στην π�ι�τητα, δ) υ-
πήρ&ε μια άμεση σύνδεση της δ�υλειάς τ�υς με την απ�στ�λή της επι&είρησης.

Άρα λ�ιπ�ν, πρ�κειμέν�υ να 'ελτιωθεί η ικαν�π�ίηση των εργα��μένων απ� την ερ-
γασία τ�υς καλ� θα ήταν να ε(αρμ�στ�ύν τα ακ�λ�υθα:
1. Μέτρηση τ�υ επιπέδ�υ ικαν�π�ίησης τ�υ πρ�σωπικ�ύ μας. Μια απλή έρευνα στ�υς

εργα��μεν�υς μπ�ρεί να μας πρ�μηθεύσει μια ανεκτίμητη πληρ�(�ρία. Η δ�μή της
έρευνας πρέπει να είναι �σ� τ� δυνατ�ν αντικειμενική.

2. Ε'δ�μαδιαία ή μηνιαία συνεδρίαση μυαλ�θύελας. Συ&νά η καλύτερη πηγή για νέες ι-
δέες έρ&εται μέσα απ� αυτ�. %ι εργα��μεν�ί 'λέπ�υν κάθε μέρα πράγματα τα �π�ία
θα μπ�ρ�ύσαν να 'ελτιωθ�ύν, να αλλά$�υν ή να γίν�υν δια(�ρετικά.

3. Ενθάρρυνση τ�υ πρ�σωπικ�ύ να αυ$ήσει τις δε$ι�τητές τ�υ. Επι&�ρήγηση για μα-
θήματα επιμ�ρ(ωσης τα �π�ία αυ$άν�υν την ε$υπηρέτηση των πελατών τ�υς, τις
πωλήσεις, την επικ�ινωνία, την ηγεσία και τις δε$ι�τητες δι�ίκησης.

4. %ι έκτακτες &ρηματικές '�ήθειες ανα�ω�γ�ν�ύν την �ικ�γένεια, τη (υσική υγεία ή
την επιθυμία και θα '�ηθήσ�υν τ�υς εργα��μεν�ύς να 'ελτιώσ�υν την π�ι�τητα της
πρ�σωπικής τ�υς �ωής, η �π�ία με τη σειρά της θα αντανακλαστεί στην απ�δ�ση της
εργασίας τ�υς.

5. Εμπλ�κή των εργα��μένων σε κάθε ευκαιρία π�υ υπάρ&ει. Μια πρ�σ(ατη μελέτη έ-
δει$ε �τι περισσ�τερ�ι απ� 57% των εργα��μένων δεν γνώρι�αν τις ετήσιες πωλήσεις
της επι&είρησης π�υ εργά��νταν. Περισσ�τερ�ι απ� τ� 26% αυτών δεν ή$εραν εάν η
�ικ�ν�μική θέση της εταιρίας τ�υς εί&ε αλλά$ει τα τελευταία τρία &ρ�νια. Παρ�-
τρυνση για εμπλ�κή στην ε$έταση ε$�δων τ�υ Τμήματ�ς τ�υς.

6. Άμεση αναγνώριση. Μελέτη τ�υ Wichita State University πάνω 1.500 εργα��μεν�υς
απ� μια π�ικιλία επι&ειρήσεων απ�κάλυψε �τι: % πι� ισ&υρ�ς υπ�κινητής ήταν ε$α-
τ�μικευμέν�ς, άμεση αναγνώριση απ� τ�ν κάτ�&� ή τ�ν μάνατ�ερ. Η μελέτη πρ�τει-
νε στ�υς εργ�δ�τες: “Μην περιμένετε μέ&ρι την επ�μενη συνάντηση στ� γρα(εί�, την
μηνιαία επι&ειρησιακή τελετή ή τ�ν απ�λ�γισμ� των εργα��μένων για να επαινέσετε,
αναγνωρίσετε ή να ανταμείψετε έναν εργα��μεν�. Ανταμείψτε αμέσως τ�υς ανθρώ-
π�υς . Α(ήστε τ�υς να μάθ�υν π�σ� σημαντικ�ί είναι και π�σ� τ�υς εκτιμάτε. Ενι-
σ&ύστε τις θετικές ενέργειες και συμπερι(�ρές τ�υς.”

7. Συγκεκριμένες εκτιμήσεις. Ανα(�ρά των σωστών ενεργειών και ε$ήγηση πώς αυτ�
'�ήθησε την επι&είρηση και τ�υς συναδέλ(�υς τ�υς.
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8. Δημι�υργία “Αίθ�υσα της Δ�$ας”. Δημι�υργία εν�ς κεν�ύ τ�ί&�υ � �π�ί�ς να είναι

εύκ�λα �ρατ�ς και απ� τ�υς πελάτες και απ� τ�υς εργα��μεν�υς. Δημι�υργία μιας

αναμνηστικής πλακέτας για τα Άριστα των Αρίστων. Κάθε μήνα να πρ�στίθεται μια

αναμνηστική πλακέτα με τ� �ν�μα τ�υ ατ�μ�υ π�υ πρ�τεινε μια καιν�τ�μ� ιδέα, π�υ

εί&ε την καλύτερη συμπερι(�ρά, την καλύτερη ε$υπηρέτηση πελατών, τ� καλύτερ�

�τιδήπ�τε. Επίδει$η ευ&αριστηρίων σημειώσεων απ� πελάτες π�υ επαιν�ύν εργα��-

μεν�υς.Ανάρτηση ανα(�ρών απ� τη δι�ίκηση π�υ επαιν�ύν ανθρώπ�υς για τη συμ-

μετ�&ή και τη '�ήθειά τ�υς στην επι&είρηση.

9. Δημι�υργία εν�ς $ε&ωριστ�ύ ετήσι�υ επι&ειρησιακ�ύ γεγ�ν�τ�ς για αναγνώριση κα-

θεν�ς απ� τ�υς ανθρώπ�υς της για τα πράγματα π�υ κάνει ώστε να 'ελτιωθεί η α$ία

της επι&είρησής.

10. Πρ�σωπ�π�ίηση. Απ�στ�λή εν�ς μ�ναδικ�ύ δώρ�υ ή κάρτας για ειδικές περιπτώ-

σεις. Γενέθλια εν�ς εργα��μεν�υ, επέτει�ς απασ&�λησης, πρ�αγωγή ή άλλ� σημαντι-

κ� γεγ�ν�ς είναι η καλύτερη ευκαιρία για αναγνώριση της $ε&ωριστής τ�υς μέρας

(Κατσάλης 2007).

5. Συμπεράσματα

Στην παρ�ύσα εργασία επι&ειρήθηκε μια σύντ�μη ανασκ�πηση των μελετών π�υ α-

να(έρ�υν τη σ&έση μετα$ύ ικαν�π�ίησης εργα��μεν�υ και παραγωγικ�τητας. Συν�λι-

κά, ανα(έρεται �τι η απ�δ�τικ�τητα και η παραγωγικ�τητα των εργα��μένων δεν ε-

$αρτάται απ� την ικαν�π�ίηση τ�υς (Iaffaldano and Muchinsky 1985; Judge et al. 2001).

Εντ�ύτ�ις, ένας σημαντικ�ς αριθμ�ς μελετών υπ�στηρί�ει �τι δεν είναι π�λυτέλεια η ε-

πιδίω$η της επαγγελματικής ικαν�π�ίησης αλλά αντιθέτως είναι αναγκαία και επιπλέ�ν

μη κ�στ�'�ρα. Λ�γω �τι είναι μη κ�στ�'�ρα, απ�τελεί 'ασικ� μέλημα των επι&ειρήσε-

ων στη δι�ίκηση ανθρωπίνων π�ρων (Μπ�υρής 2005). Στην κατεύθυνση αυτή, ευελπι-

στ�ύμε �τι η παρ�ύσα πρ�σπάθεια θα συμ'άλλει στην περαιτέρω διάδ�ση μιας ευρύτε-

ρης θεωρητικής συλλ�γιστικής και κ�υλτ�ύρας δι�ίκησης η �π�ία θέλει τ�ν Άνθρωπ�-

Εργα��μεν�, ως ένα ενεργ� και �ωτικ� μέρ�ς τ�υ συν�λ�υ π�υ �ν�μά�εται επι&είρηση,

και �&ι απλά ως έναν απ� τ�υς συντελεστές παραγωγής. Είναι τα μικρά πράγματα π�υ

μια επι&είρηση κάνει για να επικ�ινωνήσει τ� μήνυμα �τι �ι άνθρωπ�ί είναι σημαντικ�ί

και �ι ιδέες και η ανάδρασή τ�υς είναι π�λύτιμες. Επενδύστε στ�υς ανθρώπ�υς – θα ε-

πενδύσ�υν και αυτ�ί με τη σειρά τ�υς σε σας. Ως ενδια(έρ�υσα μελλ�ντική πρ��πτική,

θα εί&ε ενδια(έρ�ν να διν�ταν ένα ερωτηματ�λ�γι� για την αύ$ηση της παραγωγικ�τη-

τας σε σ&έση με τη &ρηματική ικαν�π�ίηση τ�υ εργα��μέν�υ, σε δια(�ρετικές �μάδες, �-

πως �ι εργα��μεν�ι σε δι�ικητικές υπηρεσίες, �ι ιατρ�ί, �ι καθηγητές, �ι δικηγ�ρ�ι και

άλλες �μάδες εργα��μένων, και να αναλύ�νταν τα απ�τελέσματα με την εύρεση των κα-

ταλλήλων συντελεστών συσ&ετίσεων και των σ&ετικών ελέγ&ων στατιστικής σημαντικ�-

τητας.
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